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INFORME SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
| SEMESTRE 2026

1. INTRODUCCION

La evaluacion es un estudio sistematico y objetivo sobre el disefio, la ejecucidn y los
resultados de los programas. Su propdsito es determinar el cumplimiento de los
objetivos y metas, asi como su eficaciaq, eficiencia, impacto y sostenibilidad.

Como herramienta de gestion, facilita la toma de decisiones fundamentada en
evidencia confiable, orientando la consecucion de los objetivos estratégicos y
operativos de la Institucion.

Asimismo, el fortalecimiento de la capacidad evaluativa no solo optimiza la calidad
de la informacién para la toma de decisiones, sino que fomenta la rendicion de
cuentas sobre los resultados obtenidos y promueve la transparencia en la gestidn
publica.

2. ALCANCE

Se realiz6 el seguimiento al Plan Operativo Institucional (POI). La planificacién
operativa del Banco estd conformada por cuatro programas presupuestarios:

e Programa Estrategia: Gerencia General, Secretaria de Junta Directiva, Unidad de
Planificacion Institucional, Unidad de Comunicaciones, Proyecto Optimus.

e Programa Negocio: Direccién Fosuvi (y el Depto. Andlisis y Control y Depto.
Técnico) y Direccién Fonavi (el Depto. Fideicomisos) y las Subgerencias.

e Programa Apoyo: Depto. Tecnologia de Informacién, Direccion Administrativa,
Depto. Financiero Contable, Asesoria Legal y Unidad de Tesoreria.

e Programa Control y Mejora; Unidad de Riesgos, Oficialia de Cumplimiento,
Oficialia de Cumplimiento Normativo, Auditoria Interna y Direccién Supervision
Entidades Autorizadas.
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Esta planificacion fue aprobada por la Contraloria General de la Republica mediante
la nota DFOE-CIU-0573 del 19 diciembre del 2025. De acuerdo con los lineamientos
institucionales (documento PE-GE-PEI-PROI-LIO1), durante el Il trimestre se actualizé el
POl 2026. En este proceso, las dependencias revisaron sus metas, indicadores y
actividades segun su disponibilidad de recursos y realidad de trabajo.

Como resultado de este proceso, las modificaciones aplicadas a los planes operativos
son los de la Gerencia General, la Direccidn FOSUVI, el Departamento de Andlisis y
Control, el Departamento de Tecnologias de Informacion, la Direccion Administrativa
y la Unidad de Planificacion Institucional y fueron incorporadas para el presente
seguimiento.

Al cierre del primer semestre, y de conformidad con la circular BANHVI-UPI-CI-011-
2026, las dependencias registraron en la plataforma Delphos la informacion
correspondiente al seguimiento del POI 2026, incorporando tanto el avance fisico de
las metas como los insumos requeridos para la rendicién de cuentas institucional.
Para ello, cada dependencia efectud el registro de:

e El cumplimiento cuantitativo de las metas e indicadores programados al |
semestre de 2026.

e El andlisis cualitativo de cada meta, detallando los principales logros
alcanzados, las desviaciones u obstaculos que afectaron el cumplimiento y las
medidas correctivas previstas para el segundo semestre.

e La documentacion de respaldo de aquellas metas vinculadas con indicadores
estratégicos institucionales.

La informacién registrada fue revisada y validada por la Unidad de Planificacion
Institucional, efectudndose, cuando fue necesario, solicitudes de aclaracion,
ampliacién de informacion y sesiones de trabajo con algunas dependencias, con el
propodsito de fortalecer la calidad del andlisis cualitativo y garantizar la consistencia
de la informacidn incorporada en el presente informe.

Finalmente, la calificacidon general del POl se determina con base en el porcentaje de
cumplimiento alcanzado por cada una de las metas evaluadas al corte del | semestre
de 2026, reportada por las dependencias al corte evaluado, informacién que se
obtiene directamente del sistema Delphos.
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3. ANALISIS

a. Se evaluaron 72 metas de 82 que conforman el POI, cuya ejecucién total o
parcial estaba contemplada para el primer semestre del ano.

b. EL grado de cumplimiento de los indicadores y metas fue valorado con base en
los siguientes rangos de calificacion:

CUADRO #1
RANGO DE MEDICION

NECESIDAD DE
EXCELENTE ACEPTABLE
MEJORA
>90% 89 -75% <74%

c. Los indicadores cuyo nivel de cumplimiento es igual o superior al 90% se
clasifican en el rango de Excelente; aquellos con resultados entre 75% y 89% se
ubican en el rango Aceptable y los inferiores al 75% se consideran en Necesidad
de mejora.

d. Con base en la calificacién individual de cada metq, el sistema Delphos genera
la valoracién consolidada de cada subprograma y la calificacién global del
desempeno institucional del POI.

e. Como parte del proceso de consolidacién del presente informe, la Unidad de
Planificacion efectud la revisién técnica de la informacion registrada por las
dependencias en la plataforma Delphos, en aquellos casos que se identificd
informacion insuficiente, inconsistencias cualitativas que no permitian explicar
adecuadamente el comportamiento de los indicadores, se solicitaron
aclaraciones, ampliaciones de informacion y ajustes a los registros efectuados.
Asimismo, fue necesario realizar sesiones de trabajo con algunas
dependencias para profundizar en el andlisis de las desviaciones y las medidas
correctivas planteadas, con el propodsito de fortalecer la calidad de la rendicion
de cuentas institucional. Estas actividades incidieron en el proceso de
consolidacién del informe y en los plazos de elaboracién del documento (SI-
UPI-01).
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4. RESULTADOS
4.1. DESEMPENO PROGRAMATICO (CUMPLIMIENTO DE METAS POI)

La evaluacién del Plan Operativo Institucional al | semestre de 2026 evidencia un
cumplimiento global del 86,10%, resultado obtenido de 72 indicadores cuya ejecucion
estaba programada para el periodo. En términos generales, este resultado refleja un
desempenio satisfactorio; sin embargo, persisten desviaciones relevantes en algunos
subprogramas y proyectos estratégicos que requieren especial seguimiento durante
el segundo semestre, por su incidencia en el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI).

En el cuadro N.° 1 se presenta el nivel de cumplimiento alcanzado por cada uno de los
programas y subprogramas presupuestarios al cierre del | semestre 2026 asi como la
participacion de éstos dentro del presupuesto institucional. Esta informacién permite
identificar las dreas con mejor desempeno y aquellas que requieren un seguimiento
mas estrecho durante el segundo semestre, constituyendo la base para el andlisis del
desempenio institucional presentado a continuacion.

CuaDRON.°1
CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS
ALISEMESTRE 2026

. . Participacion del

. Cumplimiento

Subprograma Indicadores presupuesto
del POI
total

01. Programa Estrategia 8 76,39%
01.01 Gerencia General 2 91% 17%
01.02 Secretaria de Junta Directiva 1 100% 36%
01.03 Unidad de Planificacion 1 100% 1%
01.04 Unidad de Comunicaciones 2 91% 34%
01.05 Proyecto Optimus 2 0% 16%

02. Programa Negocio 32 78,26%

02.01 Direccién FOSUVI 3 69% 21%
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Cumplimiento

Participacion del

Subprograma Indicadores del pol presupuesto
total
02.02 Depto. Andlisis y Control 6 76% 26%
02.03 Depto. Técnico 4 61% 2%
02.04 Direccidn FONAVI 7 86% 43%
02.05 Depto. Fideicomisos 1 98% 30%
02.06 Subgerencia de Operaciones 5 66% 26%
02.07 Subgerencia Financiera 6 93% 28%
03. Programa apoyo 19 95,89%
03.01 Depto. Tecnologias de Informacién 5 94% 12%
03.02 Direccién Administrativa 9 87% 23%
03.03 Depto. Financiero Contable 1 100% 59%
03.04 Asesoria Legal 3 100% 7%
03.05 Unidad de Tesoreria 1 98% 43%
04. Programa control y mejora 13 93,84%
04.01 Unidad de Riesgos 2 94% 28%
04.02 Oficialia de Cumplimiento 1 94% 50%
04.03 Oficialia de Cumplimiento Normativo 1 100% 32%
04.04 Auditoria Interna 8 81% 35%
04.05 D. Supervision de Entidades 1 100% 40%
Total 72 86,10%

Fuente de datos: Sistema Delphos
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GRAFICO #1
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
PORCENTAJE EJECUCION DEL | SEMESTRE 2026

100% 95,89% 93,84%
80% 76,39% 78,26%
60%
40%
20%

0%

0l. Programa 02. Programade  03.Programa de 04. Programa
Estrategia Negocio apoyo control y mejora

Fuente de datos: Sistema Delphos

Los resultados reflejan un comportamiento diferenciado entre los programas
institucionales. Los programas Apoyo y Control y Mejora, alcanzan niveles de
desemperno superiores al 90%, ubicGndose en el rango excelente. Por su parte, los
programas Estrategia y Negocio presentan un desempeno aceptable; sin embargo,
concentran los principales retos institucionales para el segundo semestre.

De manera general, 14 de los 22 subprogramas presupuestarios (64%) alcanzaron un
desemperio excelente, 4 (18%) obtuvieron un desempefio aceptable y los 4 restantes
(18%) se ubicaron en el rango de necesidad de mejora, evidenciado la conveniencia
de dar seguimiento a las medidas correctivas definidas por las dependencias
responsables.

Con el propoésito de contextualizar el resultado obtenido en el primer semestre de
2026, el siguiente cuadro presenta la evolucidn del porcentaje de cumplimiento global
del Plan Operativo Institucional durante el mismo periodo de los dltimos cuatro afos.

CUADRON.° 2
COMPARACION DE PERIODOS | SEMESTRE DE CADA ANO

2023 2024 2025 2026
94% 91% 83% 86%
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El cumplimiento alcanzado al | semestre de 2026 (86,10%) representa una mejora de
tres puntos porcentuales con respecto al mismo periodo de 2025 (83%); no obstante,
audn se ubica por debajo de los resultados obtenidos en 2023 y 2024. Esta variacion
evidencia una recuperacion parcial del desempefio institucional, aunque persisten
desafios asociados principalmente a la ejecucion de algunos proyectos estratégicos
y a subprogramas que presentan desviaciones relevantes, los cuales deberdn recibir
especial seguimiento durante el segundo semestre para favorecer el cumplimiento
de las metas anuales.

4.2. DESEMPENO EN LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Durante el | semestre de 2026, la Institucion mostré una diferencia entre el avance
fisico de las metas y la ejecucidon presupuestaria, al alcanzar un 86,10% de
cumplimiento del POI, mientras que la ejecucion presupuestaria global fue del 25%
(véase Cuadro N.° 3).

Esta diferencia responde principalmente a la programacidon financiera institucional,
dado que una parte importante de las inversiones, contrataciones estratégicas,
proyectos de adquisiciones de tecnologia, procesos de contratacion administrativa y
la ejecucidon del Proyecto Optimus tiene previsto concentrar su ejecucion
presupuestaria durante el segundo semestre del ano. Asimismo, el resultado
evidencia que diversas metas operativas registran avances fisicos importantes sin
requerir, en esta etapa del periodo, una ejecucién financiera proporcional.

El andlisis detallado de la ejecucién presupuestaria por unidad ejecutora y su relacion
con el cumplimiento de las metas institucionales se desarrollard en el informe de
cierre anual, conforme a la metodologia institucional definida para la rendicidn de
cuentas de dicho periodo.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

Unidad ejecutora
01.01 Gerencia General
01.02 Secretaria de Junta Directiva
01.03 Unidad de Planificacion
01.04 Unidad de Comunicaciones
01.05 Proyecto Optimus
02.01 Direccidén FOSUVI
02.02 Depto. Andlisis y Control
02.03 Depto. Técnico
02.04 Direccidn FONAVI
02.05 Depto. Fideicomisos
02.06 Subgerencia de Operaciones

02.07 Subgerencia Financiera

03.01 Depto. Tecnologias de
Informacién

03.02 Direccién Administrativa
03.03 Depto. Financiero Contable
03.04 Asesoria Legal

03.05 Unidad de Tesoreria

04.01 Unidad de Riesgos

04.02 Oficialia de Cumplimiento

04.03 Oficialia de Cumplimiento
Normativo

04.04 Auditoria Interna

04.05 D. Supervision de Entidades

Total

CuADRON.° 3

Presupuesto
736 872157,35
188 776 693,13
511 453 355,39
198 359 136,45

2 010 501 683,15
459 915 866,16

298 350 387 832,85
19 501178 059,43
6153 363 973,97

119 240 256,99

165 273 319,12

142 549 471,27

3299 798 607,44

2104 892 67,77
384 837 406,22
926 145 614,47
129 040 993,29
156 728 042,69
54 033 441,91

46 687188,88

586 600 853,52
179127 815,49

336 405764 440,94

Fuente de datos: Archivo Excel del Depto. Financiero Contable.

Ejecutado
128 676 438,93
68132 416,71
55787 087,54
67 277 933,59
324 846 942,40
96 464 240,98
77 636 015 143,17
347116 874,40
2 639 045 665,79
35 921 978,74
43 602 418,60
40260 477,00

409 505 293,11

491106 505,24
226 043 490,29
69 379 446,32
55 855 944,40
44 054 326,71
27 284 036,65

15 151 401,85

204 474 040,78
70 830 401,53
83 096 832504,73

% ejecucion
17%
36%
1%
34%
16%
21%
26%
2%
43%
30%
26%
28%

12%

23%
59%

7%
43%
28%
50%

32%

35%
40%
25%
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4.3. REALIZACIONES DE LAS PRINCIPALES METAS DEL POI1 2026

En este apartado se presentan los principales resultados obtenidos en la ejecucion del
Plan Operativo Institucional al cierre del | semestre de 2026, destacando el grado de
cumplimiento alcanzado por las metas estratégicas y las principales desviaciones
identificadas durante el periodo. El detalle de las 72 metas evaluadas se incorpora en
el Anexo 1: Matriz de Resultados del POl al | semestre de 2026.

Como parte de este andlisis, se incluyen los resultados alcanzados por el Banco en los
indicadores del Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas (PNDIP) 2023-2026
considerando su vinculacién con los objetivos instituciones y las metas del POI 2026.

4.3.1. MeTAs PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSIONES PUBLICAS 2023-2026

El BANHVI tiene incorporados cinco indicadores en el Plan Nacional de Desarrollo e
Inversiones Publicas (PNDIP) 2023-2026. Los resultados alcanzados al 30 de junio de
2026 se presentan en el siguiente cuadro N° 4, el cual constituye un insumo relevante
para valorar la contribucion institucional al cumplimiento de los objetivos nacionales
establecidos para el Sector Vivienda, Habitat y Ordenamiento Territorial y el Sector
Bienestar, Trabajo e Inclusidn Social.

CuADRON.° 4
METAS BANHVI PNDIP 2023-2026 vERSUS POI 2026

Linea Base PNDIP - 2026 Plan Anual Operativo 2026

Indicador
2021  |Valor meta Valor Real |% Ejecucién Valor meta |Valor Real % Ejecucién

1. NOmero de soluciones de vivienda otorgadas a la
poblacién de escasos recursos econdémicos (estratos 8.185 8 277 4033 49% 10 509 4033 38%
hasta 1.5).

2. Cantidad de soluciones de vivienda otorgadas a la

3.243 3697 1409 38% 3516 1409 40%
poblacién de ingresos medios (estractos del 15 al 6)
3. Nimero de operacicnes formalizadas a familias de

6.933 7 415 3479 AT7% 8 910 3479 39%
mujeres jefas de hogar con recursos del FOSUVI
4. Cantidad de operaciones formalizadas por medio del

656 773 375 49% 724 Snis) 52%
Bono RAMT
5. Namero de familias beneficiadas por el mejoramiento

1.048 1100 1963 100% 1noo 1963 100%
barrial financiado con el bono colectivo

SBTIS SVHT

Fuente de datos: Sistema Delphos y Sistema Mideplan
10
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4.3.2. MeTAs PROGRAMA NEGocio (AREA FONDO DE SUBSIDIO)

El Programa Negocio, conformado por la Direccion FOSUVI, el Departamento de
Andlisis y Control, el Departamento Técnico y la Subgerencia de Operaciones,
contempla 24 indicadores en el POI 2026, de los cuales 18 fueron objeto de evaluacion
al cierre del | semestre. El detalle de los resultados cuantitativos y cualitativos se
presenta en el Anexo 1. A continuacion, se destacan los principales resultados
asociados a las metas estratégicas del programa.

Indicador 02.02.01.05 Porcentaje de presupuesto ejecutado (D. FOSUVI)

Alcanzado: 47%
Estimado: 50%

Con un cumplimiento del 94% de la meta programada, durante el primer
semestre se ejecutaron ¢82.889,30 millones para la atencién de 5.442 hogares
mediante el otorgamiento de bonos de vivienda. De este monto, ¢37.912,63
millones (36 %) correspondieron a Bonos Ordinarios y ¢44.976,67 millones (64
%) a Bonos al amparo del articulo 59, fortaleciendo el acceso a soluciones
habitacionales para la poblacién beneficiaria.

Indicador 02.02.02.01. Cantidad de soluciones de vivienda otorgadas a la
poblacién de escasos recursos econémicos (estratos hasta 1.5) (Depto. Andlisis
y Control)

Alcanzado: 4.033
Estimado: 5.255

Con un cumplimiento del 76,75% respecto a su meta programada. Este
resultado responde al otorgamiento de soluciones de vivienda, formalizando
2.587 casos ordinarios y 1.446 casos al amparo del articulo 59.

Indicador 02.02.02.02 Cantidad de soluciones de vivienda otorgadas a la
poblacién de ingresos medios (estratos del 1,5 al 6) (Depto. Andilisis y Control)

Alcanzado: 1.409

Estimado:1.758
11
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Con un cumplimiento del 80,15% respecto a su meta programada. Este
resultado responde al otorgamiento de soluciones de vivienda, formalizando
1.401 casos ordinarios y 8 casos al amparo del articulo 59.

e Indicador 02.02.02.03. NUmero de operaciones formalizadas a familias de
mujeres jefas de hogar (Depto. Andlisis y Control)

Alcanzado: 3.479
Estimado: 4.455

Con un cumplimiento del 78,09% respecto a su meta programada. Este
resultado responde al otorgamiento de soluciones de vivienda, formalizando
2814 casos hasta el estrato 1,5 y 665 casos son mayores al estrato 1,5.

¢ Indicador 02.02.02.04 Cantidad de operaciones formalizadas por medio del
Bono RAMT (Depto. Andlisis y Control)

Alcanzado: 375
Estimado: 362

Conforme a la meta de este indicador se cumple en un 100%, Este resultado
responde al otorgamiento de soluciones de vivienda, formalizado 334 casos
Ordinarios y 41 casos Articulo 59.

e Indicador 02.01.04.05 Numero de familias beneficiadas por el mejoramiento
barrial financiado con el Bono Colectivo (Depto. Técnico)

Alcanzado: 1.963
Estimado:1.100

Se beneficiaron 1.963 familias mediante la ejecucidén de obras adicionales en
dos proyectos de mejoramiento barrial con recursos del Bono Colectivo:

e Tierra Prometida, con 1.510 familias beneficiadas, y
e Acosta Activa, con 453 familias beneficiadas.

12
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El indicador registr6 un cumplimiento del 100%, estas intervenciones
contribuyen al fortalecimiento de la infraestructura comunal, la recuperacion
del entorno urbano y la mejora de las condiciones de habitabilidad y calidad
de vida de las comunidades atendidas.

Indicador 02.06.01.01 Porcentaje de los productos BANHVI vigentes y/o
renovados (Subgerencic de Operaciones)

Alcanzado: 50
Estimado: 50

El indicador registré un cumplimiento del 100%, se dio continuidad y seguimiento
a los productos vinculados a la erradicacion de asentamientos informales, asi
como a los proyectos de vivienda en condominio. En este marco, se sostuvieron
reuniones de coordinacidn con el MIVAH y se supervisé la gestidén de la cuota
condominal en el Condominio La Esperanza, acciones que fortalecen el
portafolio institucional y respaldan la misién social del BANHVI.

Indicador 02.06.02.02 Porcentaje de avance en el andlisis de fuentes de
financiamiento sobre el Tope maximo establecido. (Subgerencia de Operaciones)

Alcanzado: 40
Estimado: 40

El indicador registré un cumplimiento del 100%, se avanzd en el andlisis de las
fuentes y condiciones de financiamiento para definir los topes maximos
aplicables a las modalidades del articulo 59. Este trabajo incluyd la revision
preliminar de los pardmetros de cdlculo, evaluando criterios como el tipo de
solucién habitacional y su ubicacién geogrdafica (dentro o fuera de la Gran Area
Metropolitana).

En términos generales, los resultados del Programa Negocio evidencian avances
importantes en la ejecucion de las acciones sustantivas del BANHVI, particularmente
en la formalizacién de bonos familiares de vivienda, la ejecucién presupuestaria del
Fondo de Subsidios para la Vivienda y la atencidon de proyectos de mejoramiento
barrial mediante el Bono Colectivo. Estos resultados reflejan el aporte institucional al
acceso de soluciones habitacionales para la poblacién objetivo y al cumplimiento de
los compromisos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones PUblicas

13
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y el Plan Estratégico Institucional. No obstante, algunos indicadores asociados a la
colocacion de soluciones habitacionales presentan niveles de cumplimiento inferiores
a los programados para el primer semestre, por lo que durante el segundo semestre
serd@ necesario dar seguimiento a las medidas correctivas definidas por las
dependencias responsables, con el propbsito de favorecer el cumplimiento de las
metas anuales y los resultados esperados para la poblacion beneficiaria.

4.3.3. MeTAs PRocrRAMA Necocio (FONAVI)

El Programa Negocio, conformado por los procesos de la Direccion FONAVI,
Departamento Fideicomisos y Subgerencia Financiera, contempla 15 indicadores en el
POI 2026, de los cuales 14 fueron evaluados al cierre del | semestre. El detalle de los
resultados cuantitativos y cualitativos se presenta en el Anexo 1. A continuacion, se
destacan los principales avances alcanzados durante el periodo.

 Indicador 02.04.01.01 Fondo de Avales implementado y/o operando (D. FONAVI)

Alcanzado: 45%
Estimado: 50%

El indicador registré un cumplimiento del 90%, durante el | semestre de 2026, se
dio continuidad al proceso de implementacion del Fondo de Avales, retomando
actividades pendientes al cierre del POl 2025, relacionadas, principalmente con la
firma de contratos de avales con las Entidades Autorizadas acreditadas al
Programa, habilitacidon operativa minima de avales en SAP; al respeto:

« Se formalizd el primer Contrato del Programa de Avales con la entidad: MUCAP.

+ Se dio seguimiento permanente a los procesos de revisidn contractual con
Banco Nacional y Grupo Mutual.

« Se atendieron consultas juridicas, técnicas, operativas y contables formuladas
por las EAs respecto al funcionamiento del Programa.

e Indicador 02.04.02.01 Bono Social o instrumento alternativo de fondeo
estructurado y aprobado. (D. FONAVI)
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Alcanzado: 40%
Estimado: 40%

El indicador registré6 un cumplimiento del 100%, durante el primer semestre de
2026 se gestiond un nuevo financiamiento, estructurado conforme a las
necesidades de fondeo institucional y bajo criterios de eficiencia financiera y
uso racional de los recursos. Al cierre de junio de 2026, Gnicamente se
encuentra pendiente que el Banco de Costa Rica comunique la aprobacién del
crédito solicitado por un monto de ¢20.000 millones, el cual fue negociado bajo
condiciones financieras favorables para la Institucion.

Durante la segunda parte del afo, se mantendrd el seguimiento permanente al
comportamiento de la demanda de crédito y a las necesidades de fondeo
institucional, a fin de valorar oportunamente la conveniencia financiera de
utilizar el Programa F de Emisiones de Bonos Estandarizados. En caso de
identificarse un incremento en la demanda de operaciones elegibles y de
determinarse que esta constituye la alternativa de fondeo mds eficiente, se
gestionard la emision del bono estructurado correspondiente.

¢ Indicador 02.04.03.03 N.° de Entidades Autorizadas con créditos otorgados por
el programa. (D. FONAVI)

Alcanzado: 1
Estimado: 1

El indicador registré un cumplimiento del 100%, registrdndose un total de 15
entidades deudoras. En el primer semestre del 2026 se concretd el ingreso de
Coopeuna R.L.como nueva entidad deudora del FONAVI. La operacion crediticia
fue recomendada para su aprobacion por el Comité de Crédito mediante
sesion N.° 02-2026, celebrada el 27 de marzo de 2026, por un monto de ¢2.000
millones. Posteriormente, la Junta Directiva conocié y aprobd la operacion
mediante el Acuerdo N.° 5 de la sesién 23-2026, del 6 de abril de 2026.

¢ Indicador 02.07.03.01 Porcentaje de crecimiento anual del patrimonio por
encima de IPC (SGF)

Alcanzado: 3
15



$ IBANHVI

Estimado: 3

El indicador registré6 un cumplimiento del 100%, la variacién interanual del IPC
fue de -0,32%, resultado que se obtiene del nivel de IPC a junio 2026 de 109.12
entre el nivel de IPC a junio 2025 de ¢109.47. Mientras que el Patrimonio BANHVI
a junio 2026 asciende a ¢149 315,54 millones, logrando un crecimiento del 3%
comparado con el resultado del Patrimonio BANHVI a junio 2025 de ¢144 971.47
millones, el cual estd por encima de la variacion indicada del IPC.

En términos generales, los resultados del Programa Negocio evidencian avances
relevantes en la ejecucion de las acciones sustantivas del BANHVI, particularmente en
el fortalecimiento de los mecanismos de financiamiento del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda, mediante la implementacién del Fondo de Avales, la
gestion de nuevas fuentes de fondeo y la incorporacion de nuevas Entidades
Autorizadas a los programas crediticios institucionales. Estos resultados contribuyen
al fortalecimiento de la capacidad financiera del Banco para apoyar el acceso a
soluciones habitacionales y respaldan el cumplimiento de los objetivos establecidos
en el Plan Estratégico Institucional. Durante el segundo semestre serd necesario dar
continuidad a las acciones en desarrollo para consolidar los procesos iniciados y
favorecer el cumplimiento de las metas anuales previstas.

4.3.4. MeTAS PROGRAMA ESTRATEGIA (GERENCIA GENERAL)

El Programa Estrategia, en lo correspondiente a la Gerencia General, contempla cuatro
indicadores en el POI 2026, de los cuales dos fueron objeto de evaluacion al cierre del
| semestre. El detalle de los resultados cuantitativos y cualitativos se presenta en el
Anexo 1. A continuacion, se presenta el principal resultado del periodo.

A continuacion, se detalla la realizacion de las metas mds relevantes, a saber:

¢ Indicador 01.01.02.01 Porcentaje de acuerdos de Junta Directiva, disposiciones
de entes de control, supervision y fiscalizacion; internos y externas cumplidas y
en proceso

Alcanzado: 78%
Estimado: 95%
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El indicador alcanzé un cumplimiento del 78%, reflejando el avance en la
atencidon de los acuerdos de Junta Directiva, asi como en las disposiciones de
los érganos de control, supervisién y fiscalizacién internos y externos.

En términos generales, los resultados del Programa Estrategia evidencian el
seguimiento permanente a los acuerdos y disposiciones institucionales,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestién institucional, la gobernanza vy el
cumplimiento de los compromisos asumidos por el Banco ante sus érganos de
direccién, control y supervision.

4.3.5. RESULTADOS GENERALES DE METAS ASOCIADAS A PLANES DE TRABAJO Y PLANES TACTICOS

los demds subprogramas presupuestarios presentan metas asociadas
principalmente a la ejecucién de planes de trabajo y planes tdcticos institucionales.
En términos generales, los resultados obtenidos al cierre del | semestre muestran un
adecuado nivel de cumplimiento, sin identificarse desviaciones relevantes que
ameriten un andlisis individualizado en el presente informe. Las principales situaciones
que requieren seguimiento se desarrollan en el apartado siguiente. El detalle de los
resultados de todas las metas se presenta en el Anexo 1.

e 01.02 Subprograma presupuestario Secretaria Junta Directiva: 100% (pdag. 2)

e 01.03 Subprograma presupuestario Unidad de Planificaciéon: 100% (pdag. 2)

e 02.05 Subprograma presupuestario Depto. Fideicomisos: 97.50% (p&g. 21)

e 03.01 Subprograma presupuestario Departamento TI: 93.90% (pdag. 27)

e 03.03 Subprograma presupuestario Depto. Financiero Contable: 100% (pag. 36)

e 03.04 Subprograma presupuestario Asesoria Legal: 100% (pag. 37)

e 03.05 Subprograma presupuestario Unidad de Tesoreria: 98% (pag. 38)

e 04.01 Subprograma presupuestario Unidad de Riesgos: 94% (pdg. 38)

e 04.02 Subprograma presupuesto Oficialia de Cumplimiento: 94% (pé&g. 38)

e 04.03 Subprograma presupuesto Oficialia de Cumplimiento Normativo: 100%
(pag. 41)

e 04.04 Subprograma presupuestario Auditoria Interna: 81% (pag. 43)

e 04.05 Subprograma presupuestario DSEA: 100% (pag. 47)
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4.4. DESVIACIONES DE MAYOR RELEVANCIA

En este apartado se hace referencia a las principales desviaciones en indicadores de
10 subprogramas presupuestarios, el detalle a continuacion:

4.4.1. PROGRAMA OPTIMUS

El Proyecto Optimus constituye uno de los proyectos estratégicos del BANHVI para la
modernizacion de sus procesos institucionales. Al cierre del | semestre de 2026, el
subprograma registra un cumplimiento del 0%, debido a que ninguno de los dos
indicadores programados alcanzé las metas previstas para el periodo. No obstante,
este resultado no implica ausencia de avances, sino un desfase entre el progreso
alcanzado en el desarrollo del proyecto y los hitos de liberacién a produccidn
establecidos en el POI. A continuacién, se resumen las principales situaciones que
incidieron en este comportamiento y las acciones previstas para su atencién durante
el segundo semestre.

¢ Indicador: 01.05.01.03 Cantidad de procesos medulares del proyecto Optimus

Alcanzado: 0
Estimado: 22

Logros: Durante el primer semestre de 2026, los componentes de Recursos
Humanos y FOSUVI continuaron con el desarrollo de sus actividades
programadas. El primero registré6 un avance general del 89%, mientras que
FOSUVI alcanzé un 74% de avance global.

Estos avances evidencian la continuidad del proyecto; sin embargo, no fueron
suficientes para cumplir los hitos de puesta en produccién establecidos para el
primer semestre.

Desviaciones: El indicador registr6 un cumplimiento del 0%, debido a que
ninguno de los mdédulos programados alcanzé las condiciones necesarias para
su liberacién a produccion durante el primer semestre. Esta situacion obedece
a factores organizacionales, funcionales y técnicos que afectaron el

18



$ IBANHVI

cronograma de implementacioén tanto del componente FOSUVI como del
componente Recursos Humanos.

En el caso de FOSUVI, las desviaciones obedecen a una combinacion de
factores organizacionales, funcionales y técnicos. Entre ellos destacan la
incorporacion tardia y la alta rotacion de personal especializado, la resistencia
al cambio por parte de algunos actores clave, la definicion insuficiente de
requerimientos durante la etapa de disefio, problemas de integracion entre
procesos y sistemas, deficiencias en la calidad de los datos migrados y la
incorporacion de nuevos requerimientos derivados de cambios normativos y
necesidades del negocio. Estas situaciones provocaron retrasos significativos
en las pruebas integrales y llevaron a la conclusion técnica de que no es posible
finalizar la implementacidon dentro del plazo contractual vigente.

Respecto a Recursos Humanos, aunque presenta un avance general elevado,
la meta también se vio afectada por problemas de integracion entre médulos,
errores de configuracidon en los ambientes de pruebaq, inconsistencias en los
datos, errores en la afectacion presupuestaria y funcionalidades que aldn no
satisfacen completaomente las necesidades de los usuarios. Ademds, la
solicitud de nuevas funcionalidades amplié el alcance original del proyecto,
generando atrasos acumulados en las pruebas integrales y desplazando las
fechas previstas para la salida a produccidn.

Medidas correctivas: con el propdsito de reencauzar la ejecuciéon del proyecto
y favorecer el cumplimiento de las metas institucionales, se definieron las
siguientes acciones:

o En FOSUVI se plantea la estrategia de: reestructurar el alcance
contractual, concluir el andlisis de brechas y realizar una nueva
contratacion para que permita desarrollar nuevamente las etapas de
andlisis, diseflo, construccidn, pruebas y puesta en produccién. Esto
propuesta todavia se encuentra en andlisis de la Administracién.

o En Recursos Humanos se establecié una estrategia de liberacién por
etapas, acompafiada de la finalizacion de pruebas, capacitacién de
usuarios, validaciéon de cambios, reasignacion de recursos y seguimiento
intensivo de riesgos e incidencias, con el fin de lograr la puesta en
produccién de los mddulos pendientes durante el segundo semestre.
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4.4.2.

Dada la importancia estratégica del Proyecto Optimus para la transformacion
digital del Banco, durante el segundo semestre serd fundamental dar
seguimiento permanente a la implementacion de las medidas correctivas
definidas, asi como a las decisiones administrativas relacionadas con el
alcance contractual del proyecto, a fin de minimizar el impacto de los atrasos
sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales y la modernizacién de los
procesos sustantivos del BANHVI.

Indicador: 01.05.01.03 Cantidad de etapas desarrolladas para integrar las
plataformas integradas a SAP

Alcanzado: 0
Estimado: 3

Desviaciones: El indicador registr6 un cumplimiento del 0%, como
consecuencia de los atrasos descritos en el indicador anterior. La permanencia
de los componentes FOSUVI y Recursos Humanos en la etapa de realizaciéon
impidié concluir las fases de implementacion previstas para el primer semestre
y, por consiguiente, avanzar hacia la integracion de las plataformas legadas
con SAP y su posterior puesta en produccién. En consecuencia, las etapas
programadas para este periodo deberdn completarse durante el segundo
semestre, conforme al avance de las medidas correctivas definidas para el
Proyecto Optimus.

SUBPROGRAMA DIRECCION Fosuvi

Indicador 02.02.01.01 Porcentaje de avance en las etapas programadas en la
ejecucién del disefio e implementacion de un esquema de seguimiento y
aplicacidn de las disposiciones del articulo 175 de la LSFNV

Alcanzado: 0%
Estimado: 60%

Desviaciones: El indicador registré un cumplimiento del 0%, debido a que no fue
posible avanzar en las etapas programadas para el disefio e implementacién
del esquema de seguimiento y aplicacién de las disposiciones del articulo 175
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de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. Esta situacion
obedeci6 principalmente a:

O

La rotacién en las jefaturas de la Direccidn FOSUVI que generd una
interrupcion en la continuidad operativa del proceso y afectd la
trazabilidad documental y metodolégica acumulada.

La ausencia de un expediente formal de seguimiento que permitiera
retomar el disefio del esquema sin depender del conocimiento individual
de los funcionarios salientes.

La necesidad institucional de priorizar procesos sustantivos relacionados
con la ejecucion presupuestaria y la atencién de la poblacion
beneficiaria, ante limitaciones de capacidad técnica disponible.

Medidas correctivas:

O

Reconstruir la trazabilidad del proceso mediante la revisidon de los
antecedentes documentales disponibles y la elaboracién de un
expediente formal que consolide los avances previos.

Definir un cronograma de trabajo con etapas, responsables, plazos para
el disefio e implementacion del esquema de seguimiento del articulo 175
de la LSFNV.

Designar formalmente a la persona responsable de la continuidad del
proceso, con el fin de reducir el impacto de eventuales cambios en la
estructura organizacional.

4.4.3. SUBPROGRAMA DEPTO. ANALISIS Y CONTROL

Indicador 02.02.01.01 Cantidad de solicitudes individuales de bono articulo 59
que se resuelven en 30 dias 0 menos.

Alcanzado: 13%
Estimado:100%

Logros: Se atendid en un 13% las solicitudes individuales de bono Articulo 59,
donde se recibieron un total de 489 solicitudes, de las cuales 66 fueron
efectivamente resueltas en un plazo menor o igual a 30 dias, ademds
actualmente se cuentan con 212 casos pendientes del afno anterior, donde se
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detallan 92 con Informe Administrativo, 79 en revision, 17 FOSUVI, 10 sin asignary
14 Técnico.

Desviaciones: El indicador registr6 un cumplimiento del 13%, debido
principalmente a:

o Laslimitaciones en la capacidad operativa del Departamento, derivadas
de una dotacion insuficiente de personal y de la necesidad de priorizar
la atencidn de otros procesos sustantivos, lo que incidid en los tiempos
de resolucién de las solicitudes.

La remision de expedientes por parte de las Entidades Autorizadas se efectud
con un comportamiento distinto al previsto en la programacion, afectando la
oportunidad en la tramitacién y el cumplimiento de la meta establecida para
el periodo.

Medidas correctivas:

o Fortalecer la capacidad de gestion mediante la incorporacion de cuatro
analistas, con el propodsito de ampliar la atencién de expedientes, agilizar
los procesos de revision y resolucion, y contribuir al cierre de la brecha
identificada en el cumplimiento de la meta del indicador.

o Fortalecer la coordinacién y el seguimiento con las entidades
autorizadas mediante la implementacién de un cronograma de remision
de casos y la realizacion de reuniones periddicas de control, con el fin de
asegurar un flujo oportuno de expedientes, minimizar atrasos en la
tramitacion y mejorar el nivel de cumplimiento de la programacion
establecida.

La implementacion de estas acciones permitird reducir el rezago en la atencién
de expedientes y mejorar la oportunidad en la respuesta a la poblacion
beneficiaria del articulo 59 durante el segundo semestre.

4.4.4.SuBPROGRAMA DEPTO. TECNICO

e Indicador 02.03.04.01 Cantidad de trdmites de proyectos articulo 59 que se
resuelven en 60 dias o menos

Alcanzado: 0%
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Estimado:100%

Desviaciones: El indicador registr6 un cumplimiento del 0% debido a que
ninguno de los trdmites resueltos durante el periodo logré concluirse dentro del
plazo de 60 dias establecido en la meta. Esta situacién obedecido
principalmente a la necesidad de gestionar informaciéon adicional,
aclaraciones técnicas y subsanaciones documentales durante el andlisis de los
expedientes. Asimismo, fue necesario desarrollar mesas de trabajo entre el
BANHVI, las Entidades Autorizadas y las empresas desarrolladoras para atender
aspectos técnicos de los proyectos. Adicionalmente, los tiempos de respuesta
de las Entidades Autorizadas para atender los requerimientos formulados
incidieron en el plazo total de resolucion del trdmite.

Medidas correctivas: Con el propésito de que el indicador refleje de manera
mas precisa la gestion atribuible al Departamento Técnico, se propondrd a la
Unidad de Planificacion la revisién de la ficha metodoloégica del indicador
considerando las siguientes alternativas:

o Actualizar el plazo de medicién a 60 dias hdbiles.

o Medir Gnicamente el tiempo de resolucion atribuible al Departamento
Técnico, por ser la unidad responsable del indicador; o, en caso de
mantenerse la medicidén del tiempo total del trédmite, valorar el traslado
del indicador a la Direccién FOSUVI, por corresponder a un proceso
transversal cuya gestién involucra varias instancias institucionales.

o Asimismo, se ajustard el mecanismo de control para que la medicidn
refleje Unicamente los tiempos efectivamente atribuibles a la unidad
responsable.

e Indicador 02.03.03.01 Porcentaje de los productos BANHVI vigentes y/o
renovados

Alcanzado: 50%
Estimado: 80%

Logros: El indicador registré6 un cumplimiento del 62.5%, se concluyé la revision
y actualizacién de uno de los dos productos programados para este afio
“Asentamientos y erradicaciéon’, mediante la participacion técnica activa del

BANHVI en el proceso liderado por el MIVAH para la elaboracion de los
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lineamientos de priorizacién territorial de proyectos del SFNV y la metodologia
de priorizacion de asentamientos informales. Asimismo, el BANHVI formuld
observaciones y aportes técnicos al Proyecto de Ley Marco para la Atencién
Integral de los Asentamientos Informales y emitié recomendaciones al Modelo
Mi Barrio, contribuyendo al fortalecimiento de los criterios de focalizaciéon
territorial, priorizacién y articulacion interinstitucional para la atencion de los
asentamientos informales.

Desviaciones: La revisién y actualizacién del segundo producto no concluy6
durante el primer semestre debido a que el proceso de revision requirid la
atencidn prioritaria de actividades técnicas relacionadas con la actualizacién
del producto "Asentamientos y erradicacion’ y la participacién institucional en
procesos liderados por el MIVAH. Como resultado, la ejecucion de la renovacién
del segundo producto se trasladé al segundo semestre, registrdndose un
avance del 50% del indicador al cierre del periodo.

Medidas correctivas:

o Ejecutar la revision y actualizacidn del producto "Proyectos de vivienda
en condominio” conforme a la programacién establecida para el
segundo semestre, asegurando la asignacién de los recursos técnicos
requeridos para su finalizacion.

o Fortalecer el seguimiento y control del cumplimiento del cronograma
mediante revisiones peridédicas de avance y la adopcidon oportuna de
acciones de ajuste ante posibles desviaciones que puedan afectar el
cumplimiento de la meta anual.

En términos generales, los resultados del Departamento Técnico evidencian avances
en la actualizacién de instrumentos técnicos y en el acompafiamiento especializado
a los programas institucionales; no obstante, las desviaciones identificadas en los
tiempos de resolucion de proyectos del articulo 59 ponen de manifiesto la necesidad
de revisar la metodologia de medicion del indicador y fortalecer los mecanismos de
coordinacién con las instancias que intervienen en el proceso, con el propdsito de
mejorar la oportunidad en la gestidon y favorecer el cumplimiento de las metas
institucionales.
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4.4.5. SUBPROGRAMA DIRECCION FONAVI

Indicador 02.04.03.01 Monto desembolsos de crédito a Entidades Autorizadas

Alcanzado: 7.000 millones
Estimado: 13.000 millones

Logros: El indicador registré6 un cumplimiento del 53,85%, al cierre del primer
semestre de 2026 se desembolsd un total de ¢7.000 millones, lo que representa
un cumplimiento del 53,85% de la meta semestral programada por ¢13.000
millones. Los desembolsos efectuados corresponden a las siguientes
entidades: Davivienda por ¢2.600 millones; Coopeuna R.L. por ¢1.000 millones y
Coopecaja R.L. por ¢3.400 millones.

Del monto total desembolsado, el 37% se destind al sector bancario y el 63% al
sector cooperativo, manteniendo una distribucidon acorde con la colocacién de
recursos prevista para ambos sectores.

Desviaciones: El indicador registr6 un cumplimiento del 53,85% debido
principalmente a una menor demanda de recursos crediticos por parte de las
Entidades Autorizadas respecto a la proyectada para el primer semestre. Este
comportamiento responde, entre otros factores, a la desaceleracién observada
en la colocacidn de crédito hipotecario, particularmente en el sector
cooperativo, que concentra el 43,1% de la cartera de crédito de FONAVI

Adicionalmente, aunque algunas entidades mantienen lineas de crédito
disponibles para nuevos desembolsos, estos no pueden efectuarse hasta que
hayan colocado al menos el 75% de los recursos correspondientes al
financiamiento vigente, de conformidad con las politicas del Fondo. Esta
condicion ha limitado el ritmo de los desembolsos durante el periodo y, en
consecuencia, haincidido en el nivel de cumplimiento de la meta de colocaciéon
programada para el primer semestre de 2026.

Medidas correctivas: En el marco del seguimiento al comportamiento de la
cartera de crédito, la Direccion FONAVI promovié oportunamente la revision de
las condiciones de los Programas de Crédito 2026, sustentada en el andlisis de
la evolucién de la demanda observado al cierre de marzo de 2026. Como
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resultado, la Junta Directiva aprobd (Acuerdo N.° 8 de la sesién 27-2026) la
modificacion de las condiciones de los Programas de Crédito en colones para
el periodo 2026. Posteriormente, la Direccidn FONAVIimplementd una estrategia
de gestidon comercial orientada a promover activamente dichos programas,
realizando visitas a las Entidades Deudoras con el propésito de presentar las
nuevas condiciones aprobadas y reposicionar los Programas de Crédito del
BANHVI como una alternativa competitiva de fondeo para las Entidades
Autorizadas.

No obstante, pese a las acciones implementadas y el seguimiento realizado, la
respuesta del mercado no ha permitido alcanzar el nivel de colocacidn
originalmente proyectado. En consecuencia, y con el fin de mantener una
programacion institucional alineada con el comportamiento observado y con
criterios de gestion responsable, se valora actualmente un ajuste a la meta de
crecimiento estimado de la Cartera de crédito al 5%, lo que implicaria modificar
la meta anual de colocacién de créditos nuevos de ¢37.800 millones a ¢31.000
millones, equivalente a un ajuste de ¢6.800 millones.

La evolucidon de este indicador continuard siendo objeto de seguimiento
durante el segundo semestre, con el fin de valorar el efecto de las medidas
adoptadas y su contribucion al cumplimiento de las metas institucionales de
financiamiento para vivienda.

4.4.6. SUBPROGRAMA SUBGERENCIA DE OPERACIONES

Indicador 02.06.02.01 Porcentaje de avance en la valoracién e implementacion
de la iniciativa vivienda productiva

Alcanzado: 0%
Estimado: 30%

Desviaciones: El indicador registré6 un cumplimiento del 0%, debido a que la
implementacién de la iniciativa no avanzé conforme a la programacion
establecida, como consecuencia de los cambios en las prioridades
estratégicas del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)
derivados del inicio de la nueva Administraciéon de Gobierno. En consecuencia,
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las etapas previstas para el primer semestre quedaron sujetas a la definicidn
de las nuevas orientaciones institucionales del ente rector.

Medidas correctivas: Durante el segundo semestre se retomard la
coordinacién con el MIVAH para confirmar la continuidad y el alcance de la
iniciativa. Con base en los acuerdos que se adopten, se ajustard el cronograma
de trabajo y se reprogramardn las etapas pendientes para su valoracion e
implementacion.

¢ Indicador 02.06.04.02 Porcentaje de ejecucion en el disefio e implementacién
de un registro y modelo de calificacion de empresas desarrolladoras y
constructoras de proyectos de interés social en el SFNV, en tiempo

Alcanzado: 30%
Estimado: 50%

Logros: El indicador registrdé un cumplimiento del 60%, se avanzd en el andlisis
de los requerimientos técnicos y operativos necesarios para desarrollar el
registro y el modelo de calificacibn de empresas desarrolladoras vy
constructoras de proyectos de interés social. Asimismo, se trabaja en la
formulacién de una propuesta que defina su alcance, criterios de evaluacion y
mecanismo de aplicacioén.

Desviaciones: El indicador registré6 un cumplimiento del 60% respecto de la
meta programada para el periodo. Aunque se avanzd en el andlisis técnico y
en la formulacién de la propuesta, no fue posible concluir las etapas de diseno,
revision, aprobacion, socializacion e implementacién previstas para el primer
semestre, por lo que el cronograma del proyecto presenta un rezago respecto
a la programacién inicial.

Medidas correctivas: Se establecerd un cronograma actualizado para concluir
el andlisis y la propuesta, definir los criterios de calificacion y asignar
responsables para las fases pendientes. Posteriormente, se gestionard la
revisién y aprobacion institucional del modelo, seguida de su socializacion e
implementacién gradual.
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En términos generales, las desviaciones del Subprograma Subgerencia de
Operaciones responden principalmente a factores externos y a procesos
institucionales que requieren coordinacion con otras instancias para su desarrollo. No
obstante, las medidas correctivas definidas permiten orientar la continuidad de las
iniciativas durante el segundo semestre, con el propésito de avanzar en la
implementacién de proyectos estratégicos orientados al fortalecimiento del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.4.7. SUBPROGRAMA SUBGERENCIA FINANCIERA

¢ Indicador 02.07.03.03 Porcentaje de avance en la actualizacién del Modelo y
Criterios de Costeo de los procesos del Banco

Alcanzado: 20%
Estimado: 33%

Desviaciones: El indicador registré un cumplimiento del 62.5%, debido a que la
actualizacién del Modelo y los Criterios de Costeo se encuentra condicionada
al avance del proceso de implementacién del Core Bancario. Esta situacion ha
generado un retraso en el desarrollo y aplicacién del modelo de costeo, tanto
desde la perspectiva metodolégica como de su futura implementacién en el
sistema institucional.

Medidas correctivas: Se dard continuidad al proceso de implementaciéon del
Core Bancario y, conforme a su avance, se retomard la actualizacién del Modelo
y los Criterios de Costeo, ajustando el cronograma de trabajo para concluir las
etapas pendientes durante el segundo semestre.

4.4.8. SUBPROGRAMA DEPTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

¢ Indicador 03.01.02.02 Porcentaje de cumplimiento de las etapas desarrolladas
para poner en produccién Médulos de Bl (Modelado de Datos, Dashboard,
Accesos Multidimensionales, otros) para el Soporte de la Toma de Decisiones
Estratégicas del Banco

Alcanzado: 62%
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Estimado:100%

Desviaciones: El indicador registr6 un cumplimiento del 62%. Aunque las
pruebas técnicas fueron completadas satisfactoriomente, sus resultados
evidenciaron que el Dashboard desarrollado en SAP Analytics Cloud no
satisface los requerimientos funcionales definidos por las dreas usuarias, lo que
impidié avanzar a la fase de pruebas de usuario final.

Adicionalmente, se determiné que la implementacién del moédulo FOSUVI, el
cual constituye la fuente principal de informacién para la solucidn analitica
desarrollada en SAP Analytics Cloud, quedard fuera del alcance del proyecto
OPTIMUS y serd atendida mediante una contratacion independiente.

Debido a estas condiciones, las actividades "Ejecutar pruebas de usuario final”
y "Poner en produccidn los productos creados” no podrdn ejecutarse conforme
a la planificacion establecida para el periodo 2026, generando una brecha
respecto de la meta anual programada.

Asimismo, se evidencié una limitada generacidon de requerimientos de
inteligencia de negocios por parte de las dreas usuarias, situaciéon que restringe
el aprovechamiento de las capacidades analiticas disponibles y limita el
desarrollo de nuevas soluciones para apoyar la toma de decisiones
institucional.

Medidas correctivas:

o Gestionar la reprogramacion de la meta, considerando la exclusion del
modulo FOSUVI del alcance actual del proyecto OPTIMUS.

o Coordinar la definicion del alcance y la futura contratacion para la
implementacién del mdédulo FOSUVI, incorporando los resultados de las
pruebas técnicas ya realizadas. Mantener la continuidad de los servicios
de inteligencia de negocios mediante la plataforma Power Bl mientras se
desarrolla la nueva solucion.

o Fortalecer la gobernanza de datos y promover una mayor participacion
de las dreas usuarias en la identificacién de requerimientos de analitica
e inteligencia de negocios, mediante acciones de acompanamiento y
coordinacién con TI.
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Indicador 03.01.02.03 Porcentaje de cumplimiento de las etapas desarrolladas
para actualizar el mapa de procesos del banco, priorizar los procesos a ser
robotizados y desarrollar el ler y 2do RPA

Alcanzado: 54%
Estimado:100%

Desviaciones: El indicador registré un cumplimiento del 54%, debido al atraso
acumulado en la iniciativa durante 2025, originado por la limitada
disponibilidad de recursos técnicos, lo que retrasd la elaboracion de las
especificaciones técnicas y, consecuentemente, el inicio del proceso de
contratacion administrativa.

Adicionalmente, como resultado del andlisis efectuado durante el estudio de
mercado realizado a finales de 2024 y durante el afo 2025, asi como de las
sesiones de trabajo sostenidas con proveedores especializados, se concluyd
que era necesario ajustar la estrategia inicialmente planteada para la
implementacién de la solucion RPA.

Producto de lo anterior se identificd la conveniencia de realizar una Solicitud de
Informacién al Mercado (RFI) antes de la publicacién del cartel de contratacion,
actividad que no formaba parte de la planificacién original, pero que se
considera necesaria para obtener informacién adicional que permita fortalecer
las especificaciones técnicas, aclarar el alcance de la contratacion y promover
una mayor participacioén de potenciales oferentes.

La incorporacidn de estas actividades adicionales genera un desplazamiento
del cronograma originalmente previsto, por lo que resulta materialmente
imposible completar durante el afo 2026 tanto la contratacién como la
implementacién de la solucién bajo los plazos inicialmente establecidos. En
consecuencia, se hace necesario replantear las metas asociadas a la iniciativa.

Medidas correctivas:
o Concluir la revisidn, aprobacién y publicacion del RFI en SICOP.
o Analizar la informacién obtenida mediante el RFI para fortalecer las
especificaciones técnicas y el futuro cartel.
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o Mantener la coordinaciéon con la Proveeduria Institucional y los
potenciales oferentes para definir adecuadamente el alcance de la
contratacion.

o Gestionar el ajuste de la planificacidn institucional y reprogramar para
2027 las actividades de implementacion de la solucién RPA.

o Promover la participacion de las dreas de negocio en la identificacion y
priorizacién de procesos susceptibles de automatizacion.

En términos generales, las desviaciones del Departamento de Tecnologias de
Informacion responden principalmente a la redefinicion del alcance de proyectos
estratégicos de transformacidn digital y a la necesidad de fortalecer los procesos de
planificacion y contratacién tecnoldgica. Las medidas correctivas definidas buscan
asegurar que las iniciativas de inteligencia de negocios y automatizaciéon de procesos
se desarrollen sobre bases técnicas mas robustas, favoreciendo su sostenibilidad y su
contribucién a la modernizacion institucional y a la toma de decisiones basada en
informacion.

4.4.9. SUBPROGRAMA DIRECCION ADMINISTRATIVA

Indicador 03.02.01.01 Tiempos de respuesta del proceso de seleccidn

Alcanzado: 43%
Estimado:100%

Logros: El indicador registré6 un cumplimiento del 43%, del total de veintiocho
concursos, doce fueron concluidos dentro del tiempo establecido como meta
de sesenta (60) dias habiles.

Desviaciones: El indicador registré6 un cumplimiento del 43%, debido a que
dieciséis de los veintiocho concursos tramitados excedieron el plazo meta de
sesenta (60) dias hdbiles. La principal causa correspondié al incumplimiento
de los plazos establecidos por parte de algunas jefaturas durante las distintas
etapas del procedimiento de dotacién de personal. Adicionalmente, algunos
concursos permanecieron suspendidos por causas ajenas al drea de Recursos
Humanos, razén por la cual no registran fecha de finalizacion.
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Medidas correctivas: Retomar las revisiones semanales entre el Area de
Recursos Humanos y la Direccidn Administrativa para dar seguimiento al
estado de los concursos, identificar oportunamente aquellos que presenten
riesgo de incumplimiento y gestionar, con las jefaturas responsables, las
acciones necesarias para evitar retrasos en las diferentes etapas del proceso
de seleccion.

En términos generales, las desviaciones observadas en este subprograma se
relacionan principalmente con factores de coordinacién durante el proceso de
seleccion de personal, mds que con la gestién propia del Area de Recursos Humanos.
Las medidas de seguimiento y coordinacién previstas buscan fortalecer el
cumplimiento de los plazos establecidos y contribuir a una gestion mds oportuna de
los procesos de dotacion de personal durante el segundo semestre.

4.4.10. SUBPROGRAMA AUDITORIA INTERNA

Indicador 04.04.02.02 Porcentaje de estudios realizados segun capacidad
operativa

Alcanzado: 25.6%
Estimado: 40%

Logros: El indicador registré6 un cumplimiento del 64%, Durante el primer
semestre se iniciaron trece auditorias programadas en el Plan Anual de
Auditoria 2026, de las cuales cuatro concluyeron y nueve contindan en
ejecucioén con distintos porcentajes de avance.

Desviaciones: El indicador registré un cumplimiento del 64% respecto de la
meta programada para el periodo. La principal desviacion obedecié a la
atencion de denuncias y otros requerimientos de partes interesadas no
contemplados en el Plan Anual de Auditorig, los cuales demandaron recursos
de la capacidad operativa de la Auditoria Interna. Asimismo, durante el primer
semestre fue necesario concluir estudios iniciados en el Plan Anual de Auditoria
2025, situacién previamente comunicada al Comité de Auditoria y a la Junta
Directiva, lo que limitd el inicio oportuno de algunos estudios previstos para el
Plan Anual 2026.
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Medidas correctivas: Durante el segundo semestre de 2026 se prevé fortalecer
la capacidad operativa de la Auditoria Interna mediante el nombramiento del
Auditor Interno titular, la incorporacién del Auditor de Calidad y el llenado de la
vacante actualmente utilizada para el Auditor Supervisor. Asimismo, se ajustard
la programacién y los tiempos de ejecucion de los estudios para favorecer el
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria.

¢ Indicador 04.04.02.07 Porcentaje global de percepcidon del valor agregado de la
Auditoria Interna por parte de la administracién y la Junta Directiva

Alcanzado: 0%
Estimado: 80%

Desviaciones: El indicador registré un cumplimiento del 0%, debido a que al 30
de junio de 2026 no se encontraba conformada la Junta Directiva, condicion
necesaria para aplicar la encuesta a la totalidad de la poblacidén objetivo. En
consecuencia, se considerd que aplicar el instrumento Gnicamente a la plana
gerencial generaria resultados parciales que podrian distorsionar la valoracién
global del indicador.

Medidas correctivas: Una vez conformada la Junta Directiva, se programard la
aplicacién de la encuesta tanto a este érgano colegiado como a la plana
gerencial, con el propésito de obtener una medicién integral vy
metodoldégicamente consistente de la percepcién del valor agregado de la
Auditoria Interna.

En términos generales, las desviaciones observadas en el Subprograma Auditoria
Interna responden principalmente a factores asociados con la capacidad operativa
disponible y a circunstancias institucionales que requirieron la atencién de
actividades no previstas en la programacion anual. Las medidas correctivas definidas
buscan fortalecer la capacidad de ejecucion de la Auditoria Interna y favorecer el
cumplimiento de las metas establecidas para el segundo semestre de 2026.
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4.5. CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION

Con el propésito de complementar el andlisis del desempeno institucional, el cuadro
N.° 6 presenta el comportamiento de los principales indicadores de gestién asociados
a la prestacion de los servicios sustantivos del Banco. Estos indicadores permiten
valorar el avance alcanzado en la generacion de bienes y servicios institucionales, asi
como su contribucidn al cumplimiento de los objetivos estratégicos y de las metas

establecidas para el periodo 2026.

CuADRON.° 6

INDICADORES DE DESEMPENO

Indicador

02.01.03.01 Cantidad de soluciones de vivienda
otorgadas a la poblacién de escasos recursos
econémicos (estratos hasta 15) con recursos
del Fosuvi a nivel nacional y regional
02.01.03.02 Cantidad de soluciones de vivienda
otorgadas a la poblacién de ingresos medios
(estratos del 1.5 al 6)

02.01.03.03 Ndmero de operaciones
formalizadas a familias de mujeres jefas de
hogar

02.01.03.04 Cantidad de operaciones
formalizadas por medio del Bono RAMT

02.01.03.05 Numero de familias beneficiadas
por el mejoramiento barrial financiado con el
Bono Colectivo en el periodo

02.02.03.02 Porcentaje de crecimiento de la
Cartera de crédito

02.02.03.03 Monto desembolsado de crédito a
Entidades Autorizadas

02.02.03.03 Créditos otorgados para solucion
de viviendas

Metas
2026

10 509

3 516

8 910

724

1100

8%

39200

663

Cumplimiento [

I sem 2026

4033

1409

3479

375

1963

Meta anual

7000

173

Porcentaje de
ejecucion 2026

38%

40%

39%

52%

100%

NA

18%

26%
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Metas Cumplimiento Porcentaje de
Indicador P / J

2026 I sem 2026 ejecucion 2026
02.02.01.02 Porcentaje de hogares en déficit
o ) (550)%  Meta anual NA
habitacional nacional
02.02.01.03 Numero de hogares atendidos
. 14025 7012 50%
(desagregado por sexo, zona, grupo social)
02.02.01.04 Porcentaje de hogares beneficiarios
6% Meta anual NA

que reportan mejoras en habitabilidad

Fuente de datos: Sistema Delphos

Los indicadores de gestion reflejan el avance alcanzado en la entrega de los
principales bienes y servicios institucionales dirigidos a la poblacién beneficiaria del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, constituyendo un insumo fundamental
para valorar la contribucion del Banco al logro de los resultados previstos en el Plan
Estratégico Institucional y en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica.

Al cierre del primer semestre de 2026, los resultados muestran un comportamiento
diferenciado entre las distintas intervenciones institucionales. Destaca el indicador
correspondiente al Bono Colectivo, cuya ejecucion alcanzé la totalidad de la meta
anual, permitiendo beneficiar anticipadamente a un mayor nimero de familias
mediante proyectos de mejoramiento barrial, lo cual representa una contribucion
significativa a la mejora del entorno urbano y de las condiciones de habitabilidad de
las comunidades intervenidas.

Por su parte, los indicadores relacionados con la formalizacién de bonos familiares de
vivienda para poblacidon de escasos recursos econdmicos, poblacién de ingresos
medios y mujeres jefas de hogar presentan avances parciales acordes con la
dindmica de ejecucion del primer semestre. Estos resultados evidencian que el Banco
mantiene la capacidad operativa para continuar generando soluciones
habitacionales orientadas a reducir el déficit habitacional y atender prioritariamente
a los grupos de poblacién definidos como objetivo de la politica publica.

En contraste, los indicadores vinculados con la colocacién de crédito del Programa
FONAVI presentan menores niveles de ejecucidn, situacidbn que responde
principalmente a factores externos asociados al comportamiento del mercado
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crediticio y a una menor demanda de financiamiento por parte de las Entidades
Autorizadas. En este contexto, la Direccidn FONAVI implementd medidas de ajuste y
gestidon comercial orientadas a favorecer una mayor colocacion de recursos durante
el segundo semestre, procurando mantener la contribucién del programa al
financiamiento de soluciones habitacionales.

Finalmente, algunos indicadores corresponden a resultados cuya medicion se realiza
dnicamente al cierre del periodo anual, razén por la cual su valoracion integral se
efectuard en el informe anual de seguimiento del POI, una vez disponibles los
resultados consolidados.

5. CONCLUSIONES

Al cierre del primer semestre de 2026, el Plan Operativo Institucional alcanzé un
cumplimiento global de 86,10%, resultado que ubica el desempeno institucional en un
nivel Aceptable, evidenciando un avance favorable en la ejecucion de las acciones
programadas y en el cumplimiento de los objetivos operativos establecidos para el
periodo.

Los programas Apoyo (95,89%) y Control y Mejora (93,84%) registraron los mayores
niveles de cumplimiento, reflejando una adecuada ejecucién de los procesos de
soporte, control y fortalecimiento institucional que respaldan el desarrollo de las
actividades sustantivas del Banco.

Los indicadores de gestion muestran avances relevantes en la generacion de bienes
y servicios dirigidos a la poblacién objetivo del Sistema Financiero Nacional para la
Viviendaq, destacando la atencidn de familias mediante bonos familiares de vivienda,
el Bono para mujeres jefas de hogar, el Bono RAMT y el Bono Colectivo, este Gltimo con
un cumplimiento superior a la meta anual prevista. Estos resultados contribuyen al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y de los compromisos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversidn Publica.

En materia de financiamiento, se registraron avances en la implementacién del Fondo
de Avales, la gestion de nuevas fuentes de recursos y el fortalecimiento de la cartera
crediticia; no obstante, el comportamiento del mercado financiero incidié en una
menor colocacion de créditos respecto de la programacion prevista, situacion que

continuard siendo objeto de seguimiento durante el segundo semestre.
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El principal riesgo para el cumplimiento de las metas institucionales continda
asociado al Proyecto Optimus, cuyos atrasos en los componentes de FOSUVI y
Recursos Humanos afectaron el desemperno de diversos indicadores estratégicos
relacionados con la transformacidén digital y la modernizacién institucional.

Asimismo, se identificaron desviaciones asociadas a factores internos y externos,
entre ellos limitaciones de capacidad operativa, atrasos en procesos de contratacion,
tiempos de respuesta superiores a los previstos, dependencia de otras instituciones y
cambios en prioridades estratégicas. Para cada uno de estos casos se definieron
medidas correctivas orientadas a reducir los riesgos y favorecer el cumplimiento de
las metas al cierre del ejercicio.

La ejecucion presupuestaria institucional alcanzé un 25%, nivel inferior al avance
programdatico registrado al cierre del semestre. Si bien parte de esta situacion
responde a la naturaleza de las contrataciones estratégicas previstas para la
segunda mitad del afio, serd necesario fortalecer el seguimiento de la ejecucidn
presupuestaria para asegurar una adecuada correspondencia entre el avance fisico
y el uso oportuno de los recursos publicos.

En términos generales, los resultados obtenidos permiten concluir que el BANHVI
mantiene una trayectoria favorable hacia el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos y operativos. No obstante, el logro de los resultados previstos para el
cierre de 2026 dependerd de la implementacién efectiva de las medidas correctivas
definidas, del seguimiento permanente a los proyectos estratégicos y de la capacidad
institucional para responder oportunamente a los factores de riesgo identificados.

6. RECOMENDACIONES

A la Administracién

1. Aprobar el presente Informe de Seguimiento del Plan Operativo Institucional
2026 con corte al primer semestre y remitirlo a la Junta Directiva para su
conocimiento y aprobacién, conforme a la normativa aplicable.

2. Instruir a las dependencias responsables de los indicadores que presentan
desviaciones relevantes para que implementen las medidas correctivas
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definidas y reporten trimestralmente su avance a la Gerencia General y a la
Unidad de Planificacion Institucional, con el fin de verificar su efectividad y, de
ser necesario, adoptar oportunamente acciones adicionales que favorezcan el
cumplimiento de las metas institucionales.

Fortalecer el andlisis integrado entre el desempeno programatico y la ejecucion
presupuestaria en los informes institucionales de seguimiento, de manera que
se facilite la valoracion de la eficiencia en el uso de los recursos publicos y su
contribucién al logro de los resultados institucionales.

A la Junta Directiva

3.

Conocer y aprobar el presente Informe de Seguimiento del Plan Operativo
Institucional 2026 con corte al primer semestre, incluyendo las
recomendaciones formuladas por la Administracién.

Disponer que la Administracion continle dando seguimiento a las medidas
correctivas definidas para los indicadores con desviaciones relevantes, con
especial atencion a las iniciativas estratégicas que presentan mayor riesgo
para el cumplimiento de los objetivos institucionales al cierre del ejercicio 2026.

Autorizar la remisién del acuerdo de aprobacién a la Contraloria General de la
Republica, como respaldo del procedimiento utilizado por la Administracion
para el registro del cumplimiento de metas en el Sistema de Informacion Plan-
Presupuesto (SIPP).
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7. MATRIZ DE RESULTADOS DEL POI AL | SEMESTRE = ANEXO 1.
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