Banco Hipotecario de la Vivienda )

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

Programa: 01. Programa Estrategia 89,68 %

Subprograma: 01.01 Gerencia General 88,42 %

Objetivo especifico:  01.01.02 Mejorar continuamente la gestion de los recursos para
el cumplimiento de las proyecciones financieras y el fin
institucional encomendado por ley (F-01.04)

Indicador Responsable Unidad medida
01.01.02..01 Porcf&ntaje en el (!lrseno e implementacion de una Walter Mufioz Caravaca Porcentaje %
estrategia financiera y de gestion de recursos
Periodo Programado Real %
152024 50,00 45,00 90
Logros: Se realizé el andlisis de la situacion y bases para el disefio de la estrategia financiera, sobre
algunos aspectos se han realizado presentaciones a la Junta Directiva para obtener lineamientos,

tales como:

Manejo presupuestario del Banco, incluyendo los recursos FOSUVI (Sesion 04-2024 del
18/01/2024); rangos de financiamiento al amparo del Articulo 59 de la Ley del SFNV (Sesion 21-
2024 del 14/03/2024); mecanismo para financiar vivienda de clase media (Sesion 21-2024 del
14/03/2024); solicitud a SUGEF de incremento del limite méximo de crédito a Entidades
Autorizadas del SFNV (Sesion 23-2024 del 21/03/2024), distribucion de los recursos FOSUVI
asignados al amparo del articulo 59 de la Ley del SFNV (Sesion 41-2024 del 27/05/2024).

Desviaciones: Falta concluir el andlisis de algunos aspectos relacionados con el manejo de la liquidez, el calce de
plazos y el superavit especifico.
Medidas: En el segundo semestre se completaran los analisis base para el disefio de la estrategia.

Objetivo especifico:  01.01.04 Fortalecer en la gestion institucional las acciones de
desarrollo sustentable, que impacten de manera positiva en los
objetivos pais de proteccion del medio ambiente (P-04.02)

Indicador Responsable Unidad medida

01.01.04.01 Porcentaje de avance en las etapas programadas

para la contratacién de consultoria para el desarrollo e

implementacion de lineamientos de modelo de Walter Mufioz Caravaca Porcentaje %
especificaciones técnicas y tipologias constructivas (catalogo

de tipologia contructiva para vivienda individual)

Periodo Programado Real %
152024 30,00 30,00 100
Logros: Al amparo de convenio con la UCR y mediante un acuerdo especifico, se dio inicio al proceso de

investigacion para el desarrollo e implementacion de lineamientos de modelo de especificaciones
técnicas y tipologias constructivas; especificamente se encuentra en desarrollo la metodologia y la
definicion de la metodologia para la primera region.
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Banco Hipotecario de la Vivienda L

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

01.01.04.02 Porcentaje de ejecucion del proceso de disefio e
implementacion de un protocolo de construccion sostenible Walter Mufioz Caravaca Porcentaje %
para vivienda de interés social, en tiempo.

Periodo Programado Real %
152024 60,00 100,00 100
Logros: Se suscribid el convenio con el CFIA con el objetivo de impulsar y desarrollar iniciativas en el

Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, relacionadas con el programa Bandera Azul
Ecologica en Construccion Sostenible, y se inicid6 con un plan piloto de 3 proyectos
habitacionales. Se realiz6 actividad de lanzamiento con partes interesadas, en actividad convocada
publicamente.

Objetivo especifico:  01.01.05 Mejorar los procesos de identificacion y seleccion de la
poblacién objetivo y de proyectos de vivienda financiados con
recursos del Art. 59 de la Ley del SFNV.

Indicador Responsable Unidad medida

01.01.05.01 Porcentaje de ejecucion en el disefio e
implementacion de un protocolo de seleccion de la poblacion

. , . o
objetivo para proyectos con recursos del articulo 59 de la Dagoberto Hidalgo Cortés  Porcentaje %
LSFNYV, en tiempo

Periodo Programado Real %

152024 55,00 45,00 81.8182
Logros: Inici6 el proceso de implementacion del Reglamento para la determinaciéon de poblacion

beneficiaria de los proyectos de vivienda financiados al amparo del articulo 59 de la Ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y Creacion del BANHVI, Ley No. 7052 aprobado
en diciembre de 2023, por medio de coordinaciones con el SINIRUBE

Desviaciones: Se han tenido atrasos en el proceso de valoracion de la situacion actual del SINIRUBE y la forma
de implementar el protocolo aprobado.
Medidas: Ya se tiene coordinada la reunion con funcionarios del SINIRUBE para atender las etapas de

implementacion pendientes en el segundo semestre de 2024.
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Banco Hipotecario de la Vivienda I

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

01.01.05.02 Porcentaje de avance en las etapas programadas
en la ejecucion en el disefio e implementacién de un registro y

~ 3 o
modelo de calificacion de empresas desarrolladoras y Walter Mufioz Caravaca Porcentaje %
constructoras.

Periodo Programado Real %

152024 50,00 40,00 80
Logros: Se elabord el borrador del registro y modelo de calificacion de empresas desarrolladoras y

constructoras.

Desviaciones: Esta pendiente la revision del borrador del modelo por parte de la Subgerencia de Operaciones.
Medidas: Se concluira el proceso de formalizacion del registro y modelo en el segundo semestre.

Objetivo especifico:  01.01.06 Analizar, disefiar e implementar herramientas de
gestion social para el acompafiamiento a los beneficiarios de
proyectos de vivienda de interés social financiados con recursos
del Art. 59 de la Ley del SFNV.

Indicador Responsable Unidad medida

01.01.06.01 Porcentaje de cumplimiento en la implementacion
de una Guia de priorizacion de recursos piblicos en  Dagoberto Hidalgo Cortés  Porcentaje %
proyectos habitacionales de interés social, en tiempo

Periodo Programado Real %
152024 50,00 50,00 100 =
Logros: Se realiz6 el andlisis de la situacion y bases para la elaboracion de la guia para el establecimiento

de criterios, sobre algunos aspectos se han realizado presentaciones a la Junta Directiva para
obtener lineamientos, tales como:

rangos de financiamiento al amparo del Articulo 59 de la Ley del SFNV (Sesion 21-2024 del
14/03/2024); distribucion de los recursos FOSUVI asignados al amparo del articulo 59 de la Ley
del SFNV (Sesion 41-2024 del 27/05/2024).
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Banco Hipotecario de la Vivienda

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

01.01.06.02 Porcentaje de ejecucion en el disefio e
implementacion de un reglamento de gestion social
beneficiarios de proyectos de vivienda de beneficiarios de

L o . . Walter Mufioz Caravaca  Porcentaje %
proyectos de vivienda de interés social financiados con
recursos al amparo del articulo 59 de la ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, en tiempo
Periodo Programado Real %
152024 50,00 50,00 100 =
Logros: Se concluyo la elaboracion del “Manual para el disefio e implementacion de planes de

acompafiamiento social”, que constituye la herramienta para orientar a los agentes involucrados en
el proceso de acompafiamiento social, asi como establecer mecanismos de control para monitorear
los alcances minimos y efectos de los procesos de acompafiamiento. Se realizaron actividades de
socializacion con actores clave y a la propia Junta Directiva. Ademads, se plante6 en consulta con
actores clave.
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Banco Hipotecario de la Vivienda 1

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

Objetivo especifico:  01.01.07 Mejorar la efectividad del ambiente de control, el

Indicador

seguimiento y la cultura de cumplimiento organizacional, con
énfasis en la atencion de disposiciones de los entes de control,
supervision y fiscalizacion; internos y externos. (P-03.01)

Responsable Unidad medida

01.01.07.01 Porcentaje de disposiciones de entes de control,
supervision y fiscalizacion; internos y externas cumplidas y Porcentaje %

€n proceso

Logros:

Desviaciones:

Medidas:

Periodo Programado Real %

152024 90,00 47,00 522222

Se mantiene en proceso un 47% de las recomendaciones no cumplidas a la fecha de corte

Hay una proporcién importante de recomendaciones incumplidas, no obstante, obedece a lo
siguiente:

* 2 recomendaciones estan a la espera del comunicado de acuerdo de Junta Directiva para solicitar
atencion. Este tema ha sido presentado en multiples ocasiones a la Junta Directiva, siendo la
Giltima en mayo 2024. No obstante, fue aprobado por dicho Organo Colegiado hasta el pasado
jueves 11 de julio de 2024.

* 9 corresponden a solicitudes rechazadas por la Auditoria Interna a la espera de una reunion para
el tramite. Estas recomendaciones, en su totalidad (4 sobre estructura FOSUVI, 3 sobre la DSEA y
2 sobre quejas y reclamos) han sido abordadas por la Administracion, e incluso con propuestas
concretas a la Junta Directiva, sin excepcion.

* 7 corresponden al tltimo informe de TI, cuyo plan abordaba la totalidad de recomendaciones del
informe (17) pero de la cuales esas 7 se rechazaron y se encuentran en revision para su
reprogramacion. De esas 7, todas fueron gestionadas y redirigidas a las areas o dependencias
responsables. Oficio GG-OF-0751-2024.

Se trata de un informe de TT - OPTIMUS de mayo 2024, que contiene 17 recomendaciones, de las
cudles 10 estan atendidas por la administracion (1 aprobada y 9 en revision por parte de la
Auditoria Interna) y las restantes 7 son las antes indicadas.

Las acciones para atender dichas recomendaciones ya fueron tomadas por la Administracion y se
mantiene seguimiento correspondiente.

Por lo tanto, el asunto esta gestionado y con un plan de trabajo claramente definido.

En total, al corte la Gerencia tiene en gestion Unicamente 34 recomendaciones, de las cuales 7
estan en proceso, 9 en revision por parte de la Al y la restantes 18 son las detalladas en la columna
anterior. Todo con una plan de abordaje claramente establecido.
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Banco Hipotecario de la Vivienda 1

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

01.01.07.02 indice de Oportunidad del SIG Dagoberto Hidalgo Cortés  Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 87,00 87
Logros: A excepcion de tres informes que debieron ser revisados exhaustivamente, se atendié en forma
oportuna la presentacion de los informes incorporados en el Sistema de Informaciéon Gerencial.
Desviaciones: Los informes a que nos referimos en la columna anterior requerian de una revision detallada, dada

su complejidad y necesidad de revisar a profundidad la informacion contenida. Se trata de:

1. Seguimiento planes de acciéon de autoevaluacion de la gestion. Este informe fue revisado y
ademas ya fue eliminado del SIG y forma parte del plan de accién control interno.

2. Actualizacion de SIG: fue necesaria una revision integral, la cual fue presentada a la Junta
Directiva y aprobada en junio 2024.

3. Autoevaluacion de control interno: la informacion presentada, tanto por la UPI como por la
empresa externa, fue necesario revisarla en detalle, para su posterior presentaciéon a Junta
Directiva. Ya fue atendido.

Medidas: Se tomaran las medidas necesarias para evitar el atraso en la presentacion de informes.

Subprograma: 01.02 Secretaria de Junta Directiva 100,00 %

Objetivo especifico:  01.02.01 Mejorar la efectividad del ambiente de control, el
seguimiento y la cultura de cumplimiento organizacional, con
énfasis en la atencion de disposiciones de los entes de control,
supervision y fiscalizacion; internos y externo (P-03.01)

Indicador Responsable Unidad medida
01.01.01.01 Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo David Lopez Pacheco Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 50,00 50,00 100
Logros: Se han mantenido actualizados los mecanismos de control para procurar el acatamiento efectivo

de los objetivos anuales

01.02.01.02 indice de Oportunidad del SIG David Lopez Pacheco Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 100,00 100

Logros: Se han mantenido actualizados los mecanismos de control para procurar el acatamiento efectivo

de los objetivos anuales
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Banco Hipotecario de la Vivienda |

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

01.02.01.03 Porcentaje de disposiciones de entes de control,

supervision y fiscalizacién; internos y externas cumplidas y David Lopez Pacheco Porcentaje %
en proceso

Periodo Programado Real %

152024 100,00 100,00 100 =
Logros: Se han mantenido actualizados los mecanismos de control para procurar el acatamiento efectivo

de los objetivos anuales

Subprograma: 01.03 Unidad de Planificaciéon 98,00 % ™

Objetivo especifico:  01.03.01 Modernizar la estructura organizacional, en respuesta a
las necesidades actuales de gestion, cambios en el mercado
basados en la experiencia del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda (P-01.01)

Indicador Responsable Unidad medida
01.03.01.01 Porcentaje de ejecucién Plan de Trabajo (UPI) Magaly Logan Moya Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 40,00 52,00 100 =
Logros: Se lograron cumplir al 100% con los procesos: 1.Rendicion de cuentas PNDID, POI y PEI 2.

Actualizacién y cambio de sistema del SIG. 3. Autoevaluacion del Control Interno 4.Actualizacion
del Manual de Politicas y Procedimientos.
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Banco Hipotecario de la Vivienda 1

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

Objetivo especifico:  01.03.02 Mejorar la efectividad del ambiente de control, el
seguimiento y la cultura de cumplimiento organizacional, con
énfasis en la atencion de disposiciones de los entes de control,
supervision y fiscalizacion; internos y externos. (P-03.01 )

Indicador Responsable Unidad medida
01.03.02.01 indice de Oportunidad del SIG Magaly Logan Moya Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 94,00 94
Logros: Se cumplid con la entrega sin retrasos de 5 informes.
Desviaciones: Se presentaron retrasos en los informes de: Manual procedimientos, Proceso de seguimiento de

Autoevaluacion de la Gestion, Actualizacion del SIG y POL.

01.03.02.02 Porcentaje de disposiciones de entes de control,

supervision y fiscalizacién; internos y externas cumplidas y Magaly Logan Moya Porcentaje %
en proceso

Periodo Programado Real %

152024 90,00 100,00 100
Logros: En relacion con el resultado a junio 2024 del indicador 01.03.02.02 Porcentaje de disposiciones de

entes de control, supervision y fiscalizacion; internos y externas cumplidas y en proceso y segin
férmula de calculo: Suma (((Total elementos en proceso+pendiente+programado+cumplida) /Total
de elementos) * peso) /100) el resultado es de 100% considerando que de las 5 recomendaciones
que se registran al cierre del I semestre 2024, 4 se encuentran cumplidas y una en proceso. Lo
anterior de conformidad de conformidad con el reporte emitido a esa fecha en el BANHVI-UPI-IN
-018-2024

Subprograma: 01.04 Unidad de Comunicaciones 100,00 %

Objetivo especifico:  01.04.01 Fortalecer la relacion y comunicacion con los sectores
y partes interesadas del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, para la implementacién de modelos de gestion y
desarrollo conjunto. (CL-01.03 y AyC-01.01)

Indicador Responsable Unidad medida
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Banco Hipotecario de la Vivienda 1

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

01.04.01.01 Porcentaje de cumplimiento de la estrategia de
comunicacion y su plan de trabajo.

Logros:

Desviaciones:

Medidas:

Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 50,00 56,50 100

Durante el T Semestre del afio se presentaron los siguientes logros en el cumplimiento de este
indicador:

1. Se inici6 el proceso para la formulacion de una politica de Servicio al Cliente que se espera esté
lista durante el II Semestre del afio, periodo en el cual se hard su divulgacion y capacitacion
correspondiente a los funcionarios.

2. Se confeccionaron y enviaron a funcionarios activos 8 Boletines Mensaje con temas de interés
institucional. Estos boletines estan publicados en la Intranet Institucional.

3. Se realiz6 mesa de trabajo el dia 04 de junio en el CFIA en la cual asistieron 57 personas entre
funcionarios de las Entidades Autorizadas y de empresas constructoras. En la actividad personeros
del CFIA presentaron los resultados de la auditoria de calidad realizada a las viviendas de interés
social durante el 2023 y se atendieron consultas y sugerencias de los participantes.

4. Se remitieron 7 boletines con informacion de interés institucional a Partes Interesadas
conformados por funcionarios de Entidades Autorizadas, del Ministerio de Vivienda,
Organizaciones Sociales, asi como empresarios de la construccion del Sector.

5. Se desarrollo el Protocolo de Comunicacion con familias beneficiarias de 11 proyectos de
vivienda que se encuentran en ejecucion.

6. Se realizaron 8 sesiones de capacitacion con personas interesadas en obtener el bono de
vivienda. De estas 8 sesiones, 5 fueron coordinadas con el INAMU, 2 sesiones fueron coordinadas
con el MIVAH y una sesion fue dirigida a funcionarias de diferentes municipalidades del pais, esta
se realiz6 en coordinacion con el MIVAH vy el despacho de la diputada Carolina Delgado.

7. Se atendieron 1217 consultas recibidas por medio de las redes sociales, correo institucional o
por medio del Asistente Virtual del Sitio Web. Todas las consultas se atendieron en el plazo
establecido por la ley.

8. Se remitieron a los medios de comunicaciéon y publicaron en el Sitio Web Institucional, 8
boletines de prensa durante el periodo.

9. Se elabor6 la Memoria Anual del periodo 2023. Fue publicada en el Sitio Web y difundida su
publicacion a las partes interesadas.

10. Se realizaron campaifias de informacion en redes sociales sobre el Bono Familiar de Vivienda,
logros institucionales y educacion financiera. En el II Semestre continuara las campaiias en redes
sociales y medios de comunicacion.

El cambio de personal en la Unidad de Comunicaciones no permite atender la tarea de producir y
remitir 40 boletines internos durante el afio. Se modifica y se disminuye el nimero de boletines
internos.

Se modifica la tarea # 2 del Plan de Trabajo: Producir y remitir a funcionarios 40 boletines con
temas de interés institucional, en congruencia con la Estrategia de comunicacion interna y se
establece la nueva tarea: Producir y remitir a funcionarios 20 boletines con temas de interés
institucional, en congruencia con la Estrategia de comunicacién interna. Esto debido a cambios de
personal en la UCO que no permite atender esta tarea como estaba planteada inicialmente.
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Banco Hipotecario de la Vivienda I

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

Objetivo especifico:  01.04.02 Mejorar la efectividad del ambiente de control, el
seguimiento y la cultura de cumplimiento organizacional, con
énfasis en la atencion de disposiciones de los entes de control,
supervision y fiscalizacion; internos y externos. (P-03.01 )

Indicador Responsable Unidad medida
01.04.02.01 indice de Oportunidad del SIG Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 100,00 100 =
Logros: Durante el periodo se entregaron los siguientes informes del SIG dentro del plazo establecido:

1. Informe de seguimiento a los proyectos de ley de interés para el BANHVI, correspondiente al
tercer cuatrimestre de 2023. Informe UCO-IN20. Mediante oficio UCO-OF-004-2024 del
11/01/2024. Informe cuatrimestral.

2. Informe SI-UCO-11 Resultados de Proceso Gestion de la Comunicacion, 2023. Mediante oficio
UCO-0OF-007 del 17/01/2024. Informe Anual.

3. Informe SI-UCO-19 (UCO-IN19-009-2024). Informe Seguimiento de recomendaciones de
organos de fiscalizacion y control. Mediante oficio UCO-OF-009 del 31/01/2024. Informe
semestral.

4. Informe SI-UCO-IN20. Seguimiento a los proyectos de ley de interés para el BANHVI, 1
cuatrimestre 2024. Mediante oficio BANHVI-UCO-IN-0001-2024 del 09/05/2024.

01.04.02.02 Porcentaje de cumplimiento de las disposiciones
de entes de control, supervision y fiscalizacién; internos y Porcentaje %
externas cumplidas y en proceso

Periodo Programado Real %
152024 90,00 100,00 100 =
Logros: Durante el periodo, no existieron recomendaciones de entes de control que atender.
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Banco Hipotecario de la Vivienda I

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

Subprograma: 01.05 Proyecto Optimus 62,00 % MW
Objetivo especifico:  01.05.01 Actualizar e integrar la plataforma tecnologica
institucional.

Indicador Responsable Unidad medida
01.05.01.01 Cantidad de Procesos Medulares del Proyecto P tai %
OPTIMUS. orcentaje 0

Periodo Programado Real %

152024 10,00 6,00 60 W
Logros: Al corte del 30 de julio de 10 modulos meta a liberar en produccion de la fase I, se liberaron 6:

Contabilidad General, Cuentas por cobrar, Cuentas por pagar, Presupuesto general, Tesoreria
Basica, Adm. De inversiones

Desviaciones: Al iniciar el afio el Banco tenia previsto que se liberarian 10 médulos en el primer semestre pero
solo se liberaron 6, quedan pendientes 4 correspondientes a FOSUVI que se trasladan para el
segundo semestre.

Medidas: El cronograma de la implementacion se esta replanteando y el Banco cuenta con 6 recursos de
apoyo externos de las Entidades Autorizadas para que apoyen el proceso de pruebas integrales de
FOSUVI. Asi msimo, a nivel de DTT el personal de planta no asignado al proyecto fue asugnado
con altos porcentajes de disponibilidad a atender actividades del proyecto.

01.05.01.02 Cantidad de etapas desarrolladas para integrar

las plataformas legadas a SAP. Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 3,00 3,00 100 =
Logros: Las metas establecidas para el primer semestre se cumplieron. Las contrataciones proyectadas se
realizaron.
Programa: 02. Programa de Negocio 86,57 %
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Banco Hipotecario de la Vivienda )

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

Subprograma: 02.01 Direccion FOSUVI 87,17 %

Objetivo especifico:  02.01.01. Fortalecer en la gestion institucional las acciones de
desarrollo sustentable, que impacten de manera positiva en los
objetivos pais de proteccion del medio ambiente (P-04.02)

Indicador Responsable Unidad medida

02.01.01.01. Porcentaje de ejecucion de la revisiébn y mejora
de la normativa interna para el disefio y puesta en marcha de

1 o
modelo de especificaciones técnicas y tipologias de los Porcentaje %
distintos programas de vivienda, en tiempo

Periodo Programado Real %
152024 30,00 30,00 100
Logros: Se cumpli6 en su totalidad con la actividad asociada a la etapa programada para este periodo,

entiéndase que se completo al 30% la definicion del alcance y términos de referencia, es decir un
100% de cumplimiento de la meta. Se inici6é junto con el CFIA en un trabajo para el programa
indigena, se tuvieron sesiones de trabajo en el Taller Viviendas Indigenas (Definir plano, tipo o
normativa especial para vivienda indigena).

Objetivo especifico:  02.01.02. Fortalecer los procesos de control, seguimiento y
supervision de la inversion en proyectos de vivienda (P-04.03)

Indicador Responsable Unidad medida

02.01.02.01.Porcentaje de avance en las etapas programas en
el cumplimiento en la implementacion de un Protocolo de Porcentaje %
control, seguimiento y supervisién en proyectos de vivienda.

Periodo Programado Real %
152024 100,00 100,00 100
Logros: Se cumpli6 en su totalidad con la actividad asociada a la etapa programada para este periodo,

entiéndase que se completd al 40% la implementacion del protocolo, es decir un 100% de
cumplimiento de la meta. Se establecieron los "Lineamientos para la atencidon y seguimiento de
proyectos construidos y financiados con recursos del FOSUVI, que presenten problemas o
deficiencias técnicas" aprobado por la Junta Directiva mediante acuerdo niimero 2 de la sesion 27-
2024 celebrada el 11 de abril de 2024. Adicionalmente se establecieron mediante oficios las
matrices de control, seguimiento y supervision de proyectos: Matriz de proyectos con problemas o
deficiencias técnicas y matriz de registro y control de incidentes en proyectos. Se continua en el
resto de la implementacion con la definicion final de los nuevos modelos de informes de avance y
registro de datos en campo.
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Banco Hipotecario de la Vivienda

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

Objetivo especifico:  02.01.03. Redisefiar los procesos criticos para alcanzar mayor

eficiencia y eficacia en la gestion institucional. (P-01.02)

Indicador Responsable Unidad medida
02.01.03.01.Numero de procesos criticos de negocio ,
. . Numero N
revisados y optimizados.
Periodo Programado Real %
152024 1,00 1,00 100

Logros:

02.01.03.02 Cantidad de tramites de proyectos articulo 59 que
se resuelven en 60 dias o menos.

Logros:

Desviaciones:

Medidas:

Para este periodo se revisaron tres procesos a saber:

1.Identificacion y seleccion de proyectos de vivienda, avance al 100%.
2. Proceso de aprobacion de proyectos de vivienda, avance al 50%.

3. Inspeccion y control de inversion, avance al 75%.

Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 50,00 50

Durante el periodo a evaluar ingresaron un total de 6 proyectos, a saber: La Bendicion (S-001
Construccion), Alta Luz (S-002 Construccidon), Nueva Angostura (S-004 no objecion disefio y
construccion), Limon 2000 (S-004 no objecion servicio de seguridad PTAR), Limén 2000 (S-004
no objecion servicio de mantenimiento PTAR) y Las Brisas (S-001 Construccién). De los 6
ingresados 4 proyectos llevan un plazo menor a los 60 dias naturales: Nueva Angostura (S-004 no
objecion disefio y construccion) 11 dias naturales, Limén 2000 (S-004 no objecion servicio de
seguridad PTAR) 14 dias naturales, Limén 2000 (S-004 no objecion servicio de mantenimiento
PTAR) 14 dias naturales y Las Brisas (S-001 Construccion) 37 dias naturales, por lo tanto, el
cumplimiento de esta meta es del 67%.

La férmula del indicador a nuestro criterio estd mal planteada, toma en cuenta en dia de ingreso
del tramite al BANHVI como dia inicial y el dia de aprobacién en Junta Directiva como el dia
final. Lo anterior no puede ser atendido en 60 dias naturales o menos, para proyectos de
construccion con Formularios S-001 y S-002 ya que dichos plazos incluyen dias no laborables, asi
como tiempos de respuesta de la entidad autorizada y tramite de otras dependencias en este banco
ajenas a la Direccion FOSUVI, tnicamente fueron resueltos tramite de proyectos de procesos
licitatorios donde este banco unicamente da una no objecion. Adicionalmente durante el periodo
este departamento técnico contd unicamente con 1.5 analistas, el resto del personal es nuevo o esta
en los procesos de inspeccion.

Corregir la formula para que considere tinicamente los dias habiles, de ser asi el cumplimiento de
esta meta seria del 83%, ya que los tiempos efectivos dentro del Departamento Técnico para el
analisis de dichos proyectos serian: La Bendicion 73 dias habiles, Alta Luz 51 dias héabiles, Nueva
Angostura 7 dias habiles, Limén 2000 (vigilancia) 8 dias habiles, Limén 2000 (mantenimiento) 8
dias habiles y Las Brisas 25 dias habiles (aun en revision). Por otra parte, se espera poder contar
con 4 analistas para el segundo periodo, lo que vendria a mejorar los tiempos de respuesta,
sabiendo que uno de ellos es nuevo y estaria en proceso de aprendizaje.
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POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

02.01.03.03 Cantidad de solicitudes individuales de bono

1 V)
articulo 59 que se resuelven en 30 dias o0 menos. Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 14,00 140

Logros:

Desviaciones:

Medidas:

Para el primer semestre del 2024, se registra un porcentaje de cumplimiento de la meta del 14%, el
cual se deriva de los datos obtenidos del Sistema de expedientes donde se evidencia que de un
total de 332 casos individuales articulo 59 aprobados para el periodo establecido, se aprobaron 48
casos dentro del plazo de 30 dias naturales.

Con respecto a los factores que han afectado directamente el cumplimiento de porcentaje
establecido se tiene los siguientes:

* Los recursos ingresaron FODESAF al 22-02-2024.

* Falta de personal, durante los primeros meses del afio 2024, hasta abril se contd con Gnicamente
con 3 analistas para cubrir la operativa tanto de articulo 59 como ordinario y administrativa, esto
por la renuncia del funcionario Luis Alvarez en enero y el traslado de la funcionaria Karina
Corrales a oficial 1 cubriendo el periodo de prueba de Josué Villalobos en oficial 2.

* En el mes de abril ingresa el funcionario Steve Montero, sin embargo, en el mes de marzo se dio
la salida del funcionario Emmanuel Cortés, siendo que, se continuo Unicamente con tres analistas,
esto debido a que no se ha cubierto de forma definitiva la plaza de oficial 1 y aun se encuentra
pendiente las plazas de asistente 2 y admisibilidad, lo que genera un sobrecargo de funciones a los
analistas en la atencion de publico.

* Como parte de las acciones correctivas para solventar el déficit de personal se suscribe un
convenio con el MIVAH y el INVU para obtener colaboracion en el proceso de revision de
expedientes, en primera instancia se realiz el proceso de capacitacion tanto para ordinarios como
articulo 59 a 1 funcionaria del INVU y 5 funcionarios del MIVAH, siendo que en el proceso una
colaboradora del MIVAH desisti6 por temas de salud asociados a labores, y se gestioné la
solicitud de que se les asignara solamente casos ordinarios por la dificultad del proceso de revision
de los casos articulo 59.

*Se debe considerar que tanto el compaiiero Steve Montoya como los funcionarios del INVU y el
MIVAH se encuentran en un proceso de aprendiza producto de las capacitaciones, por tanto, el
impacto en el primer semestre no puede considerarse efectivo, se estima una mejora para el
segundo semestre, sin embargo, dependera de la eficiencia en la revision de ordinarios que permita
enfocar los esfuerzos del personal del BANHVI en revision de 59, considerando variables como la
realizacion de pruebas de Optimus y la salida a produccién de este.

Como medidas de mejoras se tienen las siguientes propuestas:

Programar capacitaciones internas y externas para el fortalecimiento de andlisis de casos articulo
59.

Ante la colaboracion del INVU y el MIVAH en la revision de casos ordinarios, realizar la
propuesta de implementar el analisis de casos articulo 59 tanto individuales como proyectos, en
cuatro dias a la semana y dejando al equipo del BANHVI en la revision de ordinarios un solo dia a
la semana. Para lo cual, se debe gestionar, la ampliacion del convenio suscrito
interinstitucionalmente, para que dicha propuesta sea viable.

Esta metodologia se implementaria hasta agotar el presupuesto asignado para casos individuales
articulo 59 que son los generadores del presente indicador.
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POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

02.01.03.04 Porcentaje de avance en las etapas programadas
en la ejecucion del disefio e implementacion de un esquema de
seguimiento y aplicacion de las disposiciones del articulo 175

de la LSFNV.
Periodo Programado Real %
152024 30,00 20,00 66.6667
Logros: Etapas programadas para el periodo: 1. Definicion del plan de trabajo y diagndstico, se analizaron
las acciones posibles para poder definir la estrategia de atencidn, se trabajo en un borrador de
propuesta. El avance se encuentra en un 20% del 30% correspondiente a esta etapa. Pendiente la
definicion del plan de trabajo (cronograma de actividades).
Desviaciones: No se completo la definicion del plan de trabajo (cronograma de actividades).
Medidas: Se trabaja en la definicion del plan de trabajo (cronograma de actividades), para lo cudl se

utilizaran recursos de apoyo del DAC y la Unidad de Bienes, para lo que se programaran se

Objetivo especifico:  02.01.04. Integrar la gestion institucional a las estrategias de
politica publica en vivienda (P-04.01)

Indicador Responsable Unidad medida

02.01.04.01 Cantidad de soluciones de vivienda otorgadas a la

< L Numero N
poblacién de escasos recursos econémicos (estratos hasta 1.5).

Periodo Programado Real %

152024 2.846,00 3.209,00 100

Logros: Al corte de junio se han formalizado 3209 bonos, de los cuales 73% corresponde a bonos
ordinario y un 26% a bonos bajo el art. 59. Ademas se tienen 2488 bonos emitidos en proceso de
formalizacidn para su respectivo pago.

Desviaciones: Es importante mencionar que segun lo planteado en nuestro oficio BANHVI-GG-OF-0559-2024,
informamos que la reducciéon de presupuesto por mas de ¢27,000 mil millones, podria afecta la
colocacion de las metas, adicionalmente en este informe se informo sobre los aumentos de costos
de precios a nivel de construccion de viviendas.

Medidas: Seguimiento de los ingresos de presupuesto y asignacion a las Entidades.

Mediante seguimiento con Entidades mantener un control constante de la formalizacion de los
casos pendientes.

A nivel de alta Direccion vigilar porque los recursos se reciban oportunamente y continuar con los
procesos para evidenciar la importancia de que el presupuesto no sea disminuido.
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POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

02.01.04.02 Cantidad de soluciones de vivienda otorgadas a la

poblacién de ingresos medios (estratos del 1.5 al 6). Nimero N
Periodo Programado Real %
152024 1.242,00 1.046,00 84.219

Logros: Al corte se han formalizado 1046 bonos en estratos de 1.51 hasta 6 (clase media), de los cuales

1044 bonos son ordinarios y dos bonos bajo el articulo 59. Ademas se tienen 921 bonos emitidos
en proceso de formalizacion para su respectivo pago.

Desviaciones: Es importante mencionar que segun lo planteado en nuestro oficio BANHVI-GG-OF-0559-2024,
informamos que la reducciéon de presupuesto por mas de ¢27,000 mil millones, podria afecta la
colocacion de las metas, adicionalmente en este informe se informo sobre los aumentos de costos
de precios a nivel de construccion de viviendas.

Medidas: Seguimiento de los ingresos de presupuesto y asignacion a las Entidades.

Mediante seguimiento con Entidades mantener un control constante de la formalizacién de los
casos pendientes.

A nivel de alta Direccion vigilar porque los recursos se reciban oportunamente y continuar con los
procesos para evidenciar la importancia de que el presupuesto no sea disminuido.

02.01.04.03 Numero de operaciones formalizadas a familias

de mujeres jefas de hogar. Numero N
Periodo Programado Real %
152024 2.502,00 2.695,00 100 =
Logros: Durante el periodo se han formalizado 2.695 bonos para hogares mujeres jefa de hogar,

cumpliendo satisfactoriamente la meta, de los cuales un 75% son bonos ordinarios y un 25%
bonos bajo el art. 59.

Desviaciones: Es importante mencionar que segun lo planteado en nuestro oficio BANHVI-GG-OF-0559-2024,
informamos que la reducciéon de presupuesto por mas de ¢27,000 mil millones, podria afecta la
colocacion de las metas, adicionalmente en este informe se informo sobre los aumentos de costos
de precios a nivel de construccion de viviendas.

Medidas: Seguimiento de los ingresos de presupuesto y asignacion a las Entidades.

Mediante seguimiento con Entidades mantener un control constante de la formalizacién de los
casos pendientes.

A nivel de alta Direccion vigilar porque los recursos se reciban oportunamente y continuar con los
procesos para evidenciar la importancia de que el presupuesto no sea disminuido.

Barrio Dent, San Pedro de Montes de Oca ¢ Teléfono: (506) 2527-7400 ¢ Apdo. 160-1002 San José, Costa Rica ® www.banhvi.fi.cr 16/52



Banco Hipotecario de la Vivienda !

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

02.01.04.04 Cantidad de operaciones formalizadas por medio

del Bono RAMT. Numero N
Periodo Programado Real %
152024 275,00 283,00 100 =
Logros: Durante el periodo se han formalizado 283 bonos para el programa de reparacion y mejoras,

cumpliendo satisfactoriamente la meta propuesta.

Desviaciones: Es importante mencionar que segun lo planteado en nuestro oficio BANHVI-GG-OF-0559-2024,
informamos que la reducciéon de presupuesto por mas de ¢27,000 mil millones, podria afecta la
colocacion de las metas, adicionalmente en este informe se informo sobre los aumentos de costos
de precios a nivel de construccion de viviendas.

Medidas: Seguimiento de los ingresos de presupuesto y asignacion a las Entidades.

Mediante seguimiento con Entidades mantener un control constante de la formalizacién de los
casos pendientes.

A nivel de alta Direccion vigilar porque los recursos se reciban oportunamente y continuar con los
procesos para evidenciar la importancia de que el presupuesto no sea disminuido.

02.01.04.05 Numero de familias beneficiadas por el

mejoramiento barrial financiado con el Bono Colectivo. Nimero N
Periodo Programado Real %
152024 1.100,00 4.231,00 100 =
Logros: Mediante el acuerdo numero 8 de la sesion 17-2024 celebrada el 4 de marzo de 2024, se aprobé el

registro de parametros de perfil del proyecto de Bono Colectivo Parque San Diego al Aire Libre,
donde fueron asignados ¢1.000.000.000,00 para la atencién de 4231 familias, para una poblacién
total de 16924 personas, segun el dato suministrado por el MIVAH.
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POI 2024
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Objetivo especifico:  02.01.05 Mejorar continuamente la gestion de los recursos para
el cumplimiento de las proyecciones financieras y el fin
institucional encomendado por ley (F-01.04)

Indicador Responsable Unidad medida

02.01.05.01 Porcentaje de montos comprometidos sobre la
base emision de los recursos asignados al Bono Familiar de Porcentaje %
Vivienda ingresados en el periodo.

Periodo Programado Real %
152024 100,00 67,00 67 1
Logros: A la fecha se han ingresado ¢66.345.51 Millones de FODESAF, considerando la reserva de pago

de comisiones de ley, se determina que existen ¢62.436.96 Millones para ser asignados al tramite
de bonos y proyectos de vivienda. Al corte del 30 de junio del 2024, se ha comprometido un total
de ¢15.714.72 Millones de bono articulo 59 y ¢26.390.17 Millones de bono ordinario, para un
ejecucion total de 67% de los recursos recibidos a la fecha.

Desviaciones: Es importante mencionar que segun lo planteado en nuestro oficio BANHVI-GG-OF-0559-2024,
informamos que la reducciéon de presupuesto por mas de ¢27,000 mil millones, podria afecta la
colocacion de las metas, adicionalmente en este informe se informo sobre los aumentos de costos
de precios a nivel de construccion de viviendas.

El ingreso de los recursos por doceavas partes durante el afio, limita el compromisos de los
recursos, los cuales deben de ir en funcion de los recursos que vamos recibiendo.

Medidas: Seguimiento de los ingresos de presupuesto y asignacion a las Entidades.

Mediante seguimiento con Entidades mantener un control constante de los recursos asignados.
A nivel de alta Direccion vigilar porque los recursos se reciban oportunamente y continuar con los
procesos para evidenciar la importancia de que el presupuesto no sea disminuido.

Objetivo especifico:  02.01.06 Mejorar la efectividad del ambiente de control, el
seguimiento y la cultura de cumplimiento organizacional, con
énfasis en la atencion de disposiciones de los entes de control,
supervision y fiscalizacion; internos y externos. (P-03.01)

Indicador Responsable Unidad medida
02.01.06.01 indice de Oportunidad del SIG Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 99,00 99
Logros: Se cumple con un 99% de la meta ya que de los reportes obtenidos hubo 3 de estos que obtuvieron

calificacion de 95%, los restantes 7 reportes obtuvieron calificacion de 100%.
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02.01.06.02 Porcentaje de disposiciones de entes de control,

supervision y fiscalizacion; internos y externas cumplidas y Porcentaje %
€n proceso
Periodo Programado Real %
152024 90,00 91,00 100 =
Logros: Se tiene a la fecha un total de 168 recomendaciones cumplidas y 25 recomendaciones en proceso,
de un total de recomendaciones de 211.
Desviaciones: Estan en estado incumplidas 18 recomendaciones en total, lo que representa un 8.53%
Medidas: Se trabaja en conjunto con la Auditoria Interna para poder analizar los aspectos pendientes con las
recomendaciones que a pesar de haberse pedido su cumplimiento ain la auditoria no ha
recomendado.

02.01.06.03 Porcentaje de avance en las etapas ejecutadas

. oo Porcentaje %
para la mejora en el procedimiento
Periodo Programado Real %
152024 60,00 75,00 100 =

Logros: El cumplimiento para este indicador es del 75%.
Para este periodo se ejecuto las siguientes tareas:
1. Valoracion de los requerimientos de uso, etapa que se completa en un 100%.
2. Suscripcion del convenio BANHVI -Direccion General de Migracion y Extranjeria con un
avance del 50%, etapa que comprende la remision por parte de BANHVI a DGME la
documentacion del Convenio, a la a la fecha esta pendiente la firma por parte del personero
representante de DGME .

02.01.06.04 Porcentaje de avance en las etapas ejecutadas

1 V)
para el establecimiento del catalogo de tipos de vivienda Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 60,00 60,00 100 =
Logros: Para la fase programada para este periodo se avanzo6 con un 60% ya que se tiene un borrador con

con la definicién de los términos de referencia para la contraccion de una empresa que ejecute
para el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda un Catalogo de Tipos de Vivienda,
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Subprograma: 02.02 Direccion FONAVI 85,97 %

Objetivo especifico:  02.02.01 Ampliar la oferta de productos y servicios del
portafolio ofrecido por el Banco. (F-01-03)02.02.01 Ampliar la
oferta de productos y servicios del portafolio ofrecido por el
Banco. (CL-01.05)

Indicador Responsable Unidad medida
02.02.01.01 Porc.e,ntaje de cumplimiento de la estrategia para Porcentaje %
poner en operacion el Fondo de AVALES

Periodo Programado Real %

152024 50,00 40,00 80
Logros: *Se actualizaron y ajustaron datos al Plan de Negocios remitido a GG mediante oficio BANHVI-

DFNV-OF-383-2023 (dic-23; cumplimiento I etapa)
*Se realizaron reuniones con Unidad de Riesgos, para explicar y revisar el Plan de Negocios a fin
de contar con la valoracion de riesgos del Programa de Avales requerida para su presentacion a
Junta Directiva)
* Se revisaron los posibles registros contables de los procesos del Programa de Avales.
* Se revis6 Acuerdo Conassif 14-21 (calculo estimaciones crediticias) para valorar afectaciones
aplicacion avales (ejemplos elaborados por Enrique Navarrete, Consultor de Riesgos Financieros)
* Reunion con Quanto Soluciones Asesores en Riesgos y Desarrollo de Herramientas
(aclaraciones oferta "desarrollo Modelo pérdida esperada para Fondo de Avales")

Desviaciones: * Revision Unidad de Riesgos, de los riesgos asociados al Programa de Avales
* Atencion del DFC solicitud revision impactos en Suficiencia Patrimonial y limite operaciones
activas, a partir constitucién del fondo avales con recursos FONAVI dentro de los activos y
patrimonio del Banco
* Revision plan negocios del programa de avales con GG

Medidas: Se espera concluir con las actividades pendientes y restantes en el II semestre de 2024.

Objetivo especifico:  02.02.02 Fortalecer las fuentes de financiamiento para el Fondo
Nacional para la Vivienda y el Fondo de Subsidios para la
Vivienda.(F-01.05)

Indicador Responsable Unidad medida
02.02..02.0'1' P9rcentaje df.’ ejecucion de.l proceso para Porcentaje %
autorizacién e implementacion del Bono Social en el BANHVI

Periodo Programado Real %

152024 60,00 60,00 100
Logros: El marco de referencia del bono social se encuentra concluido y en proceso de revision por parte

de la Jefatura; en el segundo semestre serd elevado a aprobacion de la Junta Directiva
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02.02.02.02 Porcentaje de ejecucion del proceso de
negociacion de opciones de financiamiento externo para Porcentaje %
FONAVI en condiciones blandas

Periodo Programado Real %
1S2024 37,50 37,50 100 =
Logros: Se identificaron 11 posibles opciones de financiamiento; no obstante, en la mayoria de los casos,

el BANHVI no es un sujeto elegible de financiamiento o bien las condiciones de financiamiento
que se ofrecen no son favorables para el Banco.

En el II semestre se elaborara un informe de los resultados obtenidos y se iniciard con la
valoracion de viabilidad de las opciones que correspondan.

02.02.02.03 Porcentaje de ejecuciéon del Plan de

1 V)
Comercializacién de Titulos Valores Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 50,00 25,00 50 M
Logros: La presentacion del BANHVI y sus productos para potenciales inversionistas esta lista.

Desviaciones: La ejecucion de presentaciones ante inversionistas se ha postergado dado que la coyuntura
econdmica actual no es apta para impulsar la canalizaciéon de recursos de nuevos inversionistas
para el BANHVI fundamentalmente por: Baja demanda de crédito y expectativas de reduccion en
las tasas de interés de mercado.

Medidas: Se posterga la ejecucion de las presentaciones ante inversionistas para el segundo semestre del
2024, lo anterior bajo la expectativa de un mayor requerimiento de recursos a partir de una
reactivacion en la demanda de crédito.
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Objetivo especifico:  02.02.03 Mantener y fortalecer las condiciones necesarias para
preservar la estabilidad y solvencia financiera del Banco,
garantizando su adecuada posicion patrimonial y calidad de
activos.(F-01-06)

Indicador Responsable Unidad medida
02.02.03.01 Porcentaje de crecimiento anual del patrimonio . o
. Porcentaje %
por encima de IPC
Periodo Programado Real %
152024 100,00 100,00 100
Logros: Al 31-5-2024, la variacion interanual del IPC fue de -0,33% (fuente INEC). Por su parte, el

Patrimonio BANHVI a may-2024, asciende a ¢136,527 millones logrando un crecimiento del
6,09% comparado con el resultado del Patrimonio BANHVI a may-2023 de ¢128,690 millones.

Se presentan datos a may-24, dado que a la fecha de envio del POI, solicitada por la UPI, no se
tienen estados financieros del cierre jun-24 para tomar saldo patrimonio a ese corte.

02.02.03.03 Monto desembolsos de crédito a Entidades

Autorizadas Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 15.000,00 2.900,00 19.3333 @
Logros: En el mes de marzo de 2024, el BANHVI desembolsé la suma de ¢2,900 millones por concepto
de nuevos financiamientos, a Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda.
Desviaciones: Otros desembolsos previstos para ese periodo fueron reprogramados debido a una baja demanda

de crédito o disponibilidad de recursos de otras fuentes en las Entidades Autorizadas. Debido a lo
primero, algunas entidades atn no habian cumplido el 75% de colocacion del ultimo desembolso
ejecutado; por lo tanto, no fue factible el desembolso de nuevos recursos, generando la
reprogramacion de la mayoria de los desembolsos para el II semestre del 2024

Medidas: Se han estado realizando gestiones ante todas las entidades que eventualmente podrian requerir
recursos del Banco, a efecto de motivar la solicitud de nuevos desembolsos.
A la fecha no se tiene certeza del logro de la meta anual, sin embargo, se continuard con las
gestiones correspondientes.

02.02.03.04 Soluciones de Vivienda generadas Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 300,00 319,00 100

Logros: A partir de los créditos otorgados por el BANHVI, en el primer semestre de 2024, se generaron

319 nuevas soluciones de vivienda mediante financiamiento del Programa Regular del FONAVI.
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Objetivo especifico:  02.02.04 Fortalecer la cultura de gestion de riesgo institucional

(P-03.02)
Indicador Responsable Unidad medida
02..(?2.04!.'01 Po.rcentaje de cumplimiento en el plan de Porcentaje %
mitigacion de riesgos.
Periodo Programado Real %
152024 90,00 90,00 100 =
Logros: FONAVTI a la fecha, no tiene planes de mitigacion de riesgos en proceso o pendientes; lo cual fue

confirmado con la Unidad de Riesgos

Objetivo especifico:  02.02.05 Mejorar la efectividad del ambiente de control, el
seguimiento y la cultura de cumplimiento organizacional, con
énfasis en la atencion de disposiciones de los entes de control,
supervision y fiscalizacion; internos y externos. (P-03.01)

Indicador Responsable Unidad medida
02.02.05.01 indice de Oportunidad del SIG Porcentaje %
Periodo Programado Real %
1S2024 100,00 99,00 99
Logros: Durante el I semestre del 2024, se obtuvo un indice de oportunidad del 99%

02.02.05.02 Porcentaje de cumplimiento de las disposiciones
de entes de control, supervision y fiscalizacién; internos y Porcentaje %
externas cumplidas y en proceso

Periodo Programado Real %
1S2024 90,00 90,00 100 ™
Logros: Durante el primer semestre de 2024, se mantienen en atenciéon 7 recomendaciones de Auditoria

Interna, referentes a temas del proyecto Optimus y expediente electronico, las cuales estan en
proceso o programadas dentro de los plazos establecidos.
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02.02.05.03 Porcentaje de ejecucion de las actividades Plan de

Trabajo FONAVI Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 50,00 50,00 100 =
Logros: El porcentaje de avance obtenido al cierre del I semestre del 2024 (100%), corresponde a la

ejecucion de todas actividades planeadas por la Direccion FONAVI establecidas en el mismo plan
de trabajo del POI y otros; en resumen relacionadas con: gestion de crédito, gestion de captacion
de recursos, informes internos, Gestiones y Procesos Institucionales y proyecto Optimus.

02.02.05.04 Porcentaje de avance en las etapas ejecutadas

1 V)
para la operativizacion del infograma digital Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 80,00 75,00 93.75 W
Logros: Se definid y reviso la informacién a detallar e incorporar en el infograma; posteriormente, la

Unidad de Comunicaciones diseiid y elabor6 el borrador de infograma, el cual se remitid a
valoracion de varios funcionarios (para obtener diferentes criterios), quienes hicieron
observaciones, que se deben revisar con la Jefatura de FONAVI, para realizar los ajustes finales
correspondientes.

Desviaciones: La revision y ajustes del infograma de las ultimas observaciones realizadas, no se ha concluido
debido a la atencion de otros temas de la Direccion FONAVI.

Medidas: La revision y ajustes pendientes se estaria realizando entre julio y agosto de 2024, con el fin de
remitir el infograma final a la Unidad de Comunicaciones para que lo publique en la pagina Web
del BANHVI.

02.02.05.05 Porcentaje de ejecucion de las actividades del

1 V)
plan de trabajo de Fideicomisos Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 50,00 44,53 89.06
Logros: El porcentaje de avance obtenido al cierre del 2024 (89.06%), corresponde a la ejecucion de la

mayoria de las actividades planeadas por el Departamento de Fideicomisos en el POI y
cronogramas de los proyectos correspondientes.

En resumen - actividades:

* Elaboracion y remision de registros contables y depositos
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* Pagos de comisiones fiduciarias y otros

* Gestion y seguimiento para la recuperacion y/o liquidacion de Activos, Pasivos y Procesos
fideicometidos (cartera de crédito, bienes adjudicados individuales y proyectos, otros), incluendo
tarjetas de crédito

* Atencion casos recibidos de Comisiones Liquidadoras, deudores, exdeudores, personas externas
0 internas, otros

* Atencion casos: consultas por correo y telefonicas de personas externas o internas al Banco,
deudores, exdeudores

* Elaboracion de Informes sobre la gestion y recuperacion de los fideicomisos (gestion general
fideicomisos, proyectos, cobro judicial, bienes adjudicados)

* Actualizacion de Informacion trimestral de la Cartera de Activos en Proceso de recuperacion

* Reporte mensual de Recuperaciones y Costo de Activos recibidos dacion pago (gestiones
presupuestarias FONAVI)

*QGestion y/o seguimiento Trimestral al estado de los proyectos para su recuperacion

* QGestiones Institucionales (seguimiento POI; Atenciéon y seguimiento a Recomendaciones
Auditoria Interna, otros)

* Desarrollo de una propuesta para el nuevo producto de Avales
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Desviaciones:

Medidas:

Las desviaciones del logro del 100% de la meta del plan trabajo, para el cierre del periodo 2024,
se relacionan principalmente con el rezago o incumplimiento en la ejecuciéon de las siguientes
actividades o tareas:

# 7 Gestion y seguimiento a la recuperacion de Tarjetas de Crédito (Coovivienda)

# 12 Atencidon casos recibidos de Comisiones Liquidadoras, deudores, exdeudores, personas
externas o internas, exfiduciarios, y otros y, de Informes especiales solicitados por la jefatura
inmediata, administracion superior, Auditoria Interna o Externa y otros:

A la fecha no se ha logrado atender todos los casos principalmente de solicitud de levantamiento
de Hipotecas y titulacion de beneficiarios de proyectos, porque se esta concluyendo el traslado de
los casos a la funcionaria Shirley Mena (1 caso pendiente hipoteca) e investigando mas a fondo el
antecedente del expediente para determinar el tramite que se debe realizar para la titulacion a los
beneficiarios (3 casos SEICO).

Para las metas no ejecutadas, segun lo indicado en el apartado de "Desviaciones", se estiman las
siguientes medidas correctivas:

Meta # 7: Se procedera a establecer alertas para no omitir ningiin seguimiento por lo que resta del
periodo establecido.

Metas # 12: Se coordinara con la funcionaria Mariela Calderén la conclusion del traslado y
revision de los casos pendientes respecto a la solicitud de levantamiento de hipotecas (1 caso), y
se continuara la revision y andlisis de los expedientes para determinar el tramite a seguir para la
titulacion a los beneficiarios del proyecto Monte Alto (SEICO).
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Objetivo especifico:  02.02.06 Fortalecer la gestion institucional mediante la
implementaciéon de mecanismos de evaluacion, seguimiento y
retroalimentacion con partes interesadas.(P-03.03)

Indicador Responsable Unidad medida

02.02.06.01 Porcentaje de cumplimiento en el disefio e
implementacion de un modelo de evaluacién y calificacién de Porcentaje %
Entidades Autorizadas del Sistema Nacional para la Vivienda.

Periodo Programado Real %
152024 65,00 65,00 100
Logros: Se elabor6 primer borrador del modelo, el cual se encuentra en revision por parte de la Jefatura de

FONAVT; una vez aprobado, se someteria a revision de las areas internas correspondientes, y se
incorporarian las observaciones y/o modificaciones pertinentes para definir el modelo final a
enviar a aprobacion de Junta Directiva.

Programa: 03. Programa de apoyo 93,53 %

Subprograma: 03.01 Depto. Tecnologias de Informacion 91,61 %

Objetivo especifico:  03.01.01. Garantizar la continuidad de operaciones y la
seguridad de la informacion (P-02.03)

Indicador Responsable Unidad medida
03.01.01.01 Porcentaje de Cumplimiento del Plan Tactico de . o
TI Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 40,00 63,00 100
Logros: El porcentaje de cumplimiento del plan tactico de TI registra un 63%, el cual es mayor a la meta

establecida para el I semestre del 2024.

NOTA: Se solicita ajustar la formula de calculo ya que la herramienta de seguimiento que utiliza
el DTI calcula el avance como un promedio ponderado de los avances de las actividades
establecidas en el citado plan (Total de avances de las actividades / total de actividades definidas)
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03.01.01.02 Porcentaje de cumplimiento de las etapas
desarrolladas para garantizar la continuidad de las Porcentaje %
operaciones y de los servicios de TI de la Organizacion

Periodo Programado Real %
152024 50,00 46,00 92 M.
Logros: Para el afio 2024 se establecieron 4 actividades a desarrollar con el objetivo de cumplir con las

metas definidas en el PEI. Al respecto se indica que la primera actividad ya finaliz6, la cual
corresponde al andlisis de los ajustes requridos en el documento denominado DRP (Disaster
Recovery Plan) para incluir un evento de ataque cibernetico tipo ransomware o similar.
Adicionalmente, se tiene un borrador del ajuste que esta siendo revisado por el personal de soporte
técnico del DTI, lo que representa un 85% de avance en la segunda actividad. Acorde con lo
anterior se registra un avance de 46% con respecto a las actividades previstas para el afio

Desviaciones: Se registra una desviacion negativa de 4% debido a que el documento se encuentra en version
borrador y se tiene pendiente la validacion por parte del area de Soporte Técnico, situacion que se
tiene previsto subsanar en el mes de julio de 2024.

Medidas: Finalizar con la revision del documento borrador para iniciar el tramite de formalizacién antes del
01-08-2024

03.01.01.03 Porcentaje de cumplimiento de las etapas
desarrolladas que garanticen la seguridad de las operaciones Porcentaje %
y de los servicios de TI de la Organizacion

Periodo Programado Real %
152024 50,00 100,00 100 =
Logros: Para el afio 2024 se tiene una actividad establecida que corresponde a la "Instalacion de una

Herramienta de Autenticacion de Usuarios por Factores utilizando contrato de soporte vigente", la
cual ya se encuentra configurada y en funcionamiento (Se utilizo tecnologia Microsoft: Azure
Active Directory mas Office 365) de manera que la meta del afio 2024 ya se cumplio, por lo que
se consigna un 100% de cumplimiento en el primer semestre del afio.
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Objetivo especifico:  03.01.02 Optimizar la gestion del sistema de informacion a
través del uso de nuevas tecnologias para mejorar los procesos
de toma de decision y el ambiente de control (P-02.01)

Indicador Responsable Unidad medida

03.01.02.01 Porcentaje de ejecucion de actividades para el
disefio y puesta en produccion del primer modulo para el Porcentaje %
Seguimiento y Control Institucional

Periodo Programado Real %
152024 50,00 100,00 100 =
Logros: Los Moédulos en SIGECE: Seguimiento de Acuerdos de JD, Recomendaciones de Auditoria

Externa y Correspondencia Interna se encuentran en produccion previo inicio del periodo 2023.
Para el corte al 30 de junio del 2024 corresponde poner en operacion el Modulo: Seguimiento de
recomendaciones de Auditoria Interna, mismo que efectivamente ya se encuentra en produccion
desde mayo del presente afio.

03.01.02.02 Porcentaje de funcionarios capacitados en

1 V)
Inteligencia de Negocios OPTIMUS Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 0,00 ) |
Logros: Debido a atrasos que se han presentado con la entrada a produccion de la FASE I - FOSUVI, la

capacitacion no se ha realizado, sin embargo se tiene previsto que dicha capacitacion sea realizada
antes de finalizar el afio 2024. Adicionalmente se indica que por un error involuntario, se definid
una meta de 100% para el primer semestre y una meta de 100% para el segundo semestre, lo cual
no es congruente con el indicador. Lo correcto era un 0% para el primer semestre y un 100% para
el segundo semestre, dado que la capacitacion estd prevista que se realice en el II semestre del afio

2024.

Desviaciones: La capacitacion del personal FOSUVI esta prevista para el II semestre del 2024, por lo que se
mantiene el cumplimiento de la meta pero en el II semestre del 2024

Medidas: Ejecutar la capacitacion del personal de FOSUVI en el segundo semestre del 2024
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Objetivo especifico:  03.01.03 Fortalecer la cultura de gestion de riesgos institucional

(P-03.02)
Indicador Responsable Unidad medida
03.01.03.01 Porcentaje de Cumplimiento de los Planes de Porcentas %
Mitigacion de Riesgo Operativo del DTI orcentaje 0
Periodo Programado Real %
152024 90,00 100,00 100 =
Logros: El Departamento de TI no registra acciones en el plan de mitigacion de riesgos para ser cumplidas

en el primer semestre del afio por lo que se consigna un 100% en la meta.

Objetivo especifico:  03.01.04 Mejorar la efectividad del ambiente de control, el
seguimiento y la cultura de cumplimiento organizacional, con
énfasis en la atencion de disposiciones de los entes de control,
supervision y fiscalizacion; internos y externos (P-03.01)

Indicador Responsable Unidad medida
03.01.04.01 indice de Oportunidad del SIG Porcentaje %
Periodo Programado Real %
1S2024 100,00 100,00 100 ™
Logros: Acorde con el documento BANHVI-UPI-IN-017-2024 Indicador Oportunidad del SIG I SEM

2024, el DTI cumpli6 con la entrega de los informes del primer semestre
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03.01.04.02 Porcentaje de cumplimiento de las disposiciones
de entes de control, supervision y fiscalizacién; internos y Porcentaje %
externas cumplidas y en proceso

Periodo Programado Real %
1S2024 90,00 84,00 93.3333
Logros: Acorde con el SIGECE el Departamento de TI tiene 37 recomendaciones de organos de

fiscalizacion y control, de las cuales 24 recomendaciones se encuentran "En proceso", 7
recomendaciones se encuentran en estado "Finalizada" y 6 recomendaciones tienen estado
"Incumplida"

Desviaciones: A continuacion se indican las razones por las cuales el DTI registra 6 acciones en estado
"Incumplida™:
1-Poca disponibilidad de personal en el area de sistemas de informacién debido a la atencién
prioritaria del proyecto OPTIMUS.
2-Alta carga operativa del personal del area de soporte técnico que debe atender operativa diaria,
contrataciones y proyecto OPTIMUS, entre otros.
3- Todos los funcionarios del DTI participaron en atencién de la Auditoria Externa CONASSIF 5-
17 que tuvo una duracion de 7 meses.

Medidas: 1-Analizar las actividades pendientes del departamento de TI
2-Identificacion de recomendaciones que no son responsabilidad de TI
3-Valorar la disponibilidad de recursos para la atencion de actividades pendientes del DTI.
4-Establecer plazos razonables de cumplimiento considerando la disponibilidad de recursos.
5-Solicitar nuevos plazos para la atencion de las recomendaciones incumplidas.

Subprograma: 03.02 Direccion Administrativa 76,26 %

Objetivo especifico:  03.02.01 Desarrollar el recurso humano actual y seleccionar
personal con habilidades y experiencia adecuadas, asi como con
las competencias técnicas, profesionales y personales requeridas

(AyC-01.01)
Indicador Responsable Unidad medida
31.02.01.01 Tiempos de respuesta del proceso de seleccion 36 Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 21,00 21
Logros: Durante el periodo en estudio se han formalizado 25 pedimentos de personal, de los cuales6 ya

fueron concluidos con 15 nombramientos y uno declarado desierto. 9 Restantes se encuentran en
proceso. De los concluidos, tnicamente 5 fueron resueltos dentro del plazo establecido en la
meta.

Desviaciones: La capacidad instalada en el area de RRHH aunado al desarrollo e implementacion de la III Fase
del proyecto OPTIMUS, hace materialmente imposible atender la meta, tema que ya se ha puesto
en conocimiento de las autoridades.

Medidas: Gestionar el ajuste de la meta.
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03.02.01.02 Numero productos desarrollados para fortalecer

las competencias del personal Nimero N
Periodo Programado Real %
1S2024 1,00 100,00 100 ™
Logros: Por error material, a la hora de la formulacion de estos indicadores se invirtio el orden: la meta de

contar con el manual de puestos actualizados correspondia al primer semestre y la de contar con
un plan de capacitaciéon basado en competencias, corresponde al segundo semestre. Hecha esa
aclaracion, al cierre del semestre ya se dispone de la ultima version del Manual de puestos
contratado a la empresa Bermudez y Asociados. Resta solamente su presentacion a la Gerencia
para su aprobacion.

Desviaciones: Tenemos pendiente tnicamente la aprobacion por parte de la Gerencia General y, en caso de que
corresponda hacer alguna reclasificacion de puestos, su presentacion y aprobacion en Junta
Directiva.

Medidas: Aprobacion por parte de la Gerencia General y, si corresponde, aprobacion de cualquier

reclasificacion por parte de la Junta Directiva.

03.02.01.03 Porcentaje de ejecucion del desarrollo e

1 V)
implementacion del plan de sucesién, en tiempo Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 50,00 15,00 30
Logros: Se tienen identificado la mayoria de los procesos que requieren ser incorporados dentro del plan

de sucesion, asi como las competencias que deberian tener los funcionarios que puedan suceder la
atencion de esas funciones.

Desviaciones: Debido a la carga de trabajo de la jefatura de la Direccion, posicion que tiene a su cargo gran
cantidad de labores operativas en la Direccion, no ha sido posible continuar con la formulacion del
plan de sucesion. Esta pendiente la consolidacion de la informacion, la identificacion de las
brechas en la formacion y la preparacion del plan de desarrollo.

Medidas: Es necesario continuar con la formulacién del plan de sucesion y, adicionalmente, analizar el
alcance que tiene el modulo del nuevo sistema de RRHH para atender esta necesidad, de forma tal
que no se invierta tiempo desarrollando algo que puede ya esté incorporado en el nuevo sistema.
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Objetivo especifico:  03.02.04 Optimizar los procesos internos para la contratacion de
bienes, servicios y recurso humano (P-01.03)

Indicador Responsable Unidad medida

03.02.04.01 Porcentaje de cumplimiento de etapas
desarrolladas para la mejora y optimizacion de los dos

1 o,
proceso de apoyo (Contratacion de bienes y dotacion de Porcentaje %
personal)

Periodo Programado Real %
152024 50,00 50,00 100
Logros: Los procedimientos de contratacion de bienes y servicios fueron revisados en su totalidad, fueron
actualizados a partir de los dispuesto en el Reglamento de Comparas del Banco Hipotecario de la
Vivienda.
Desviaciones: No se presentan desviaciones
Medidas: No corresponde aplicar medidas correctivas
03.02.04.02 Numero de contrataciones formalizadas en . o
G Porcentaje %
iempo
Periodo Programado Real %
152024 100,00 100,00 100
Logros: Se recibieron 39 solicitudes de contratacion de las cuales se tramitaron 28 (Licitaciones reducidas
17, Licitaciones menores 1, Remate 1 y Procedimientos por excepcion 9)
. Las 11 restantes estan en proceso debido a que por la fecha en la que se requieren los bienes o
servicios se deben trasladar al segundo semestre. Se registra un 100% de cumplimiento.
Desviaciones: Desviaciones: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan desviaciones.
Medidas: Medidas correctivas: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan medidas correctivas.

03.02.04.03 Porcentaje de ejecucion Plan de Trabajo D.

Administrativa Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 50,00 42,03 84.06

Logros: Del 50% esperado para el cierre del primer semestre, se alcanza un 42.03%.

Desviaciones: Esta quedando sin ejecutar los informes de seguimiento del plan del clima, pues fue aprobado

hasta finales de mayo, por lo que en el periodo no se ha podido implementar y mucho menos darle
seguimiento y no se alcanza la meta en la contratacion de personal, plan de sucesion y mitigacion
de riesgos. otras actividades corresponde ser desarrolladas en el segundo semestre.

Medidas: Girar instrucciones para la atencion de las actividades pendientes y solicitar ajuste de las que no
podran ser atendidas.
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Objetivo especifico:  03.02.05 Redisefiar los procesos criticos para alcanzar mayor
eficiencia y eficacia en la gestion institucional. (P-01.02)

Indicador Responsable Unidad medida
03.02.05.01 Porcentaje de ejecucién del Plan de mejora . o
. Porcentaje %
regulatoria 2024
Periodo Programado Real %
152024 100,00 100,00 100 =
Logros: Fue elaborada y remitida la propuesta de reestructuracion del proceso de quejas y reclamos que

incluia: el ajuste de la estructura y las alternativas para disponer de una herramienta para la gestion
de las quejas, denuncias y reclamos. De parte de la Gerencia se solicitd realizar ajustes a lo
propuesto. Lo solicitado fue atendido y se remiti6 a la GG la propuesta de creacion de un puesto
para atender ese proceso.

Objetivo especifico:  03.02.06 Mejorar la efectividad del ambiente de control, el
seguimiento y la cultura de cumplimiento organizacional, con
énfasis en la atencion de disposiciones de los entes de control,
supervision y fiscalizacion; internos y externos (P-03.01)

Indicador Responsable Unidad medida
03.02.06.01 indice de Oportunidad del SIG Porcentaje %
Periodo Programado Real %
1S2024 100,00 100,00 100 =
Logros: La Direccion ha cumplido en un 100% la remisién de los informes incorporados en el SIG
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03.02.06.02 Porcentaje de cumplimiento de las disposiciones
de entes de control, supervision y fiscalizacién; internos y Porcentaje %
externas cumplidas y en proceso

Periodo Programado Real %
152024 90,00 98,00 100
Logros: El reporte se llena a partir de los informes generados directamente del SIGECE, siguiendo el

siguiente procedimiento: pedi al SIGECE generar el reporte de todas las recomendaciones de la
DAD desde enero el 2024 a la fecha, luego solicité otro reporte para las recomendaciones
incumplidas. Habiéndose migrado toda la informacién recientemente, el sistema me esta tirando
todas las recomendaciones de la direccion a lo largo del tiempo y las que estan incumplidas en este
momento, segin lo cual se han generado 654 recomendaciones a la Direccion, de las cuales 15 se
encuentran en estado incumplidas.

Desviaciones: El que la Direccién tenga 15 recomendaciones como incumplidas, obedece al hecho de que la
persona que se encargaba de la gestion de las recomendaciones renunci6 a su posicién por tener
una mejor oportunidad laboral. El recurso humano que tiene en este momento la Direccion, hace
que a los que tienen el conocimiento necesario para asumir esta colaboracion no lo puedan hacer
pues mas bien tienen actividades recargadas por el proyecto OPTIMUS y los nuevos funcionarios
aun no tienen el conocimiento necesario para encargarse de esa labor, por lo que de momento, la
atencion de las recomendaciones estd directamente en la jefatura de la Direccidn, funcionaria que
evidentemente, debido a las multiples funciones asignadas no ha logrado dar el seguimiento
puntual a las solicitudes de programacion de las recomendaciones vigentes.

Medidas: Revisar el estado de las 15 recomendaciones incumplidas y gestionar lo que corresponda para su
atencion o reprogramacion.

Objetivo especifico:  03.02.07 Fortalecer la cultura de gestion de riesgos institucional
(P-03.02)

Indicador Responsable Unidad medida

03.02.07.01 Porcentaje de Cumplimiento de los Planes de
Mitigacion de Riesgo Operativo de la Direccién Porcentaje %
Administrativa para el 2024

Periodo Programado Real %
152024 90,00 31,00 344444 W
Logros: La DAD ha alcanzado la atencion de un 31% de las medidas correctivas del plan de mitigacion de
riesgos.
Desviaciones: Segun el seguimiento realizado, son varias las acciones que se encuentran pendientes de ejecutar e

incluso, algunas estan siendo revisadas para determinar si se mantienen o no en el plan. Esto ha
obedecido a la carga de trabajo que tiene la Direccion.

Medidas: Ya se esta discutiendo con el Comité de Riesgos la solicitud de reprogramacion de los plazos y el
ajuste en las medidas propuestos, una vez aprobados corresponde programar su ejecucion en el
tiempo establecido.

Barrio Dent, San Pedro de Montes de Oca ¢ Teléfono: (506) 2527-7400 ¢ Apdo. 160-1002 San José, Costa Rica ® www.banhvi.fi.cr 35/52



Banco Hipotecario de la Vivienda I

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

Subprograma: 03.03 Depto. Financiero Contable 99,80 % ™

Objetivo especifico:  03.03.01 Mantener y fortalecer las condiciones necesarias para
preservar la estabilidad y solvencia financiera del Banco,
garantizando su adecuada posicion patrimonial y calidad de
activos. (F.01.06)

Indicador Responsable Unidad medida
03.03.01.01 Porcentaje de Ejecucion del Plan de Trabajo Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 50,00 64,17 100 =
Logros: Al 30 de junio del 2024, el DFC ha cumplido con la totalidad del Plan de Accioén propuesto para

este periodo, aun y con la salida a Produccion de la Primera Fase del nuevo sistema SAP y su
proceso de adaptacion a nivel del Departamento e institucional.

Objetivo especifico:  03.03.02 Mejorar la efectividad del ambiente de control, el
seguimiento y la cultura de cumplimiento organizacional, con
énfasis en la atencion de disposiciones de los entes de control,
supervision y fiscalizacidn; internos y externos. P-03.01

Indicador Responsable Unidad medida
03.03.02.01 indice de Oportunidad del SIG Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 98,00 98 |
Logros: Al 30 de junio del 2024, el DFC cumpli6 con el 100% de la presentacion de sus informes. Uno de

ellos de forma extraordinario se actualizd posterior en el SIG porque no se actualizd
oportunamente en el sistema segliin nuevas fechas definidas pero si se envid en el tiempo que
correspondia.
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03.03.02.02 Porcentaje de cumplimiento de las disposiciones
de entes de control, supervisién y fiscalizacién; internos y
externas cumplidas y en proceso

Periodo Programado Real %
152024 90,00 90,00 100
Logros: Al 30 de junio del 2024, el DFC no tiene disposiciones de entes de control, supervision y
fiscalizacion pendientes.
Subprograma: 03.04 Asesoria Legal 100,00 %

Objetivo especifico:  03.04.01 (P-03.03) Fortalecer la gestion institucional mediante

Indicador

la implementacion de mecanismos de evaluacion, seguimiento y
retroalimentacion con partes interesadas.

Responsable Unidad medida

03.04.01.01 Porcentaje de cumplimiento de atenciéon de los
procesos judiciales en el que el BANHVI forme parte ya sea Porcentaje %
como actor, demandado, tercero interesado o recurrido.

Logros:

Periodo Programado Real %

152024 100,00 100,00 100

Procesos Judiciales:

-Se atendid una contestacion de demanda del proceso judicial Exp. 24-000078-1028-CA Proceso
de Ejecucion de sentencia constitucional (Recurso de Amparo).

-Se atendi6 la contestacion de un proceso proceso judicial Exp. 23-000100-0341-CI Proceso
Ordinario de Armando Francisco Pineda Duran contra el BANHVI. Estimacion de la demanda: ¢
10.000.000,00

- Se atendi6 la audiencia preliminar del Expediente 21-000052-1634-CI, el dia 4 de abril del 2024
a las 2:00 p.m. Proceso de conocimiento de Alexis Céspedes Gamboa contra BANHVI y otros.

- Se atendi6 audiencia de conciliacion el 09/02/2024. Preliminarmente se llegd a una conciliacion,
de la cual se llevo una Reunioén para ejecutar la conciliacion el 7/05/2024 con la abogada de
Maxdiel se definid que si se mantiene la conciliacion y el pago se hara un pago por compensacion
de terreno de 300 mts cuadrados por las mejoras del actor al inmueble del banco.

- Se atendi6 la contestacion de 7 recursos de amparo.

- Se atendio la contestacion de 2 Diligencias Administrativas del Registro Inmobiliario

- Se realizaron apersonamientos a 221 procesos ejecutivos hipotecarios
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03.04.01.02 Porcentaje de cumplimiento de atenciéon en
asesoria juridica brindada tanto a clientes internos como Porcentaje %
externos del BANHVI

Periodo Programado Real %
1S2024 100,00 100,00 100 ™
Logros: - Se atendieron por medio del correo electronico un total de 96 consultas internas como externas,

en diferentes temas de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

- Se realizaron un total de 83 oficios en los cuales se ha brindado criterio a la Administraciéon y
alta gerencia.

- Se revisaron 292 escrituras notariales entre el FOSUVIy el FONAVI

- Se realizaron entre contratos y adendas 60 documentos para el FOSUVI y FONAVI

- Se ha realizado la revision de 5 proyectos de vivienda en cumplimiento de la asesoria juridica a
la Direccion FOSUVI

03.04.01.03 Porcentaje de cumplimiento en la atencion de

consultas recibidas por teléfono, de manera presencial o por Porcentaje %
correo.

Periodo Programado Real %

152024 100,00 100,00 100 =
Logros: Se atendieron un total de 2160 llamadas telefonicas para un aproximado de 12 llamadas diarias

03.04.01.04 Porcentaje de cumplimiento de atencion de
solicitudes para creacion, modificacion o revision de Porcentaje %
proyectos de ley o reglamentos.

Periodo Programado Real %
152024 100,00 100,00 100 =
Logros: Se realizaron 3 nuevos reglamentos, el Reglamento de Compras del BANHVI, el Reglamento de

Compra por Principios de las Entidades Autorizadas, y el Reglamento de Compras de las
Entidades Autorizadas

Se revisaron 5 proyectos de Ley
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Objetivo especifico:  03.04.02 Mejorar la efectividad del ambiente de control, el
seguimiento y la cultura de cumplimiento organizacional, con
énfasis en la atencion de disposiciones de los entes de control,
supervision y fiscalizacion; internos y externos. P-03.01

Indicador Responsable Unidad medida
03.04.02.01 indice de Oportunidad del SIG Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 100,00 100 =
Logros: -SI-LEG-11 Informe del estado de Juicios atendidos en los que el BANHVI figura como actor,

demandado o tercero al 100%

-SI-LEG-10 Informe de seguimiento de recomendaciones de 6rganos de fiscalizacion y control al
100%

03.04.02.02 Porcentaje de cumplimiento de las disposiciones
de entes de control, supervision y fiscalizacién; internos y Porcentaje %
externas cumplidas y en proceso

Periodo Programado Real %
152024 90,00 90,00 100 =
Logros: El departamento no posee recomendaciones de Organos de fiscalizacion.
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Subprograma: 03.05 Unidad de tesoreria 100,00 %

Objetivo especifico:  03.05.01 Mantener y fortalecer las condiciones necesarias para
preservar la estabilidad y solvencia financiera del banco,
garantizando su adecuada posicion patrimonial y calidad de
activos(F-01.06)

Indicador Responsable Unidad medida
03‘05‘0,1‘01 Porcer.ltaje de ejecu'ci()n de las actividades Porcentaje %
operativas de la Unidad de Tesoreria

Periodo Programado Real %

152024 50,00 50,00 100

Logros: Se cumplieron las tareas del plan de trabajo del I semestre

Objetivo especifico:  03.05.02 Mejorar la efectividad del ambiente de control, el
seguimiento y la cultura de cumplimiento organizacional, con
énfasis en la atencion de disposiciones de los entes de control,
supervision y fiscalizacidn; internos y externos. P-03.01

Indicador Responsable Unidad medida
03.05.01.02 indice de Oportunidad del SIG Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 100,00 100
Logros: Los informes se remitieron en los plazos establecidos

03.05.01.03 Porcentaje de cumplimiento de las disposiciones
de entes de control, supervisién y fiscalizacién; internos y Porcentaje %
externas cumplidas y en proceso

Periodo Programado Real %

152024 90,00 90,00 100
Logros: Se cumplieron con las disposiciones de entes de control y fiscalizacion
Programa: 04. Programa Control y Mejora 94,32 %
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Subprograma: 04.01 Unidad de Riesgos 93,14 %
Objetivo especifico:  04.01.01 Fortalecer la cultura de gestion de riesgo institucional
(P-03.02)
Indicador Responsable Unidad medida
?14.01.01.01 Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo Porcentaje %
ela URI
Periodo Programado Real %
152024 50,00 48,00 96
Logros: En este primer semestre de 2024 del personal faltante en la Unidad de Riesgos se incorpor6 el 1 de
febrero la jefatura de la Unidad, quedando pendiente la plaza de oficial 4, Analista de Riesgos
Financieros, para la cual se llevo a cabo el concurso externo 07-2024, sin embargo, posterior al
proceso, el candidato seleccionado (y unico candidato del concurso) no ocup6 la vacante.
Pese a la reduccion de la capacidad operativa aun existente, se han realizado esfuerzos para
ejecutar las tareas establecidas en el plan de trabajo y normalizar la operatividad del area.
Desviaciones: Las tareas asociadas a los riesgos financieros estan programadas para el segundo semestre del afio,
a la espera de la contratacion del analista de riesgos financieros
Medidas: El 4 de julio de 2024 se lanzo el concurso 10-2024 para contratar la plaza de analista de riesgos

financieros, y en caso de no consolidarse con este concurso, se tomaran las medidas
correspondientes respecto al plan de trabajo.

Objetivo especifico:  04.01.02 Mejorar la efectividad del ambiente de control, el
seguimiento y la cultura de cumplimiento organizacional, con
énfasis en la atencion de disposiciones de los entes de control,
supervision y fiscalizacidn; internos y externos. P-03.01

Indicador Responsable Unidad medida
04.01.02.01 indice de Oportunidad del SIG Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 86,00 86
Logros: Considerar que Unicamente se dispone del corte al I Trimestre de 2024. Para el segundo trimestre

se realizaron esfuerzos para atender en tiempo los envios programados, asi como se enviaron de
manera anticipada dos informes: las actualizaciones del MAIR y la metodologia del VARI.

Desviaciones: Las desviaciones se dieron debido a rezagos acumulados del periodo 2023.

Medidas: Se esta ejecutando un mayor control y seguimiento a las fechas para el cumplimiento al 100% de
la programacion del SIG.
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04.01.02.02 Porcentaje de cumplimiento de las disposiciones
de entes de control, supervision y fiscalizacién; internos y Porcentaje %
externas cumplidas y en proceso

Periodo Programado Real %
152024 90,00 90,00 100 =
Logros: Los resultados de las auditorias (Auditoria Interna y Auditoria Externa) fueron presentados en

febrero del 2024, por tanto las fechas de compromiso para la atencion de las observaciones se
concentran en el segundo semestre del afio.

Subprograma: 04.02 Oficialia de Cumplimiento 96,12 % W

Objetivo especifico:  04.02.01 Mejorar la efectividad del ambiente de control, el
seguimiento y la cultura de cumplimiento organizacional, con
énfasis en la atencion de disposiciones de los entes de control,
supervision y fiscalizacidn; internos y externos (P-03-01)

Indicador Responsable Unidad medida
04.02.01.01 Porcentaje de ejecucion del Plan de Trabajo Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 43,56 41,45 95.1561 M
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Logros:

SEGUIDAMENTE SE DETALLAN LOS PRINCIPALES LOGROS DEL I SEMESTRE 2024

1. Verificacion del cumplimiento de politicas y procedimientos del Manual de Cumplimiento
correspondiente al IT semestre 2023: BANHVI-OC-OF-0001-2024 del 19/01/2024.

2.Elaboracion del Informe de Labores correspondiente al I semestre 2023: BANHVI-OC-OF-
0006-2024 del 13/02/2024.

3.Remisién a SUGEF via SICVECA, de la Clase de Datos Legitimacion con base en Riesgos,
correspondiente al IV trimestre 2023 y I trimestre 2024; asi como de los reportes de omision de
operaciones Unicas y multiples mensuales del I semestre periodo 2024.

4.Atencion de 4 solicitudes de informacion del Poder Judicial: BANHVI-GG-OF-0094-2024 del
26/01/2024, BANHVI-GG-OF-0155-2024 del 21/02/22024, BANHVI-GG-OF-0548-2024 del
22/05/2024 y BANHVI-GG-OF-0639-2024 del 13/06/2024.

5.Anélisis de antecedentes patrimoniales de 25 candidatos para diferentes puestos; lo anterior
como parte del proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal.

6.Aplicacion de la Metodologia para la Clasificacion de Riesgo de Clientes, asi como el monitoreo
de las operaciones de COOPECAIJA R.L., Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda Y Banco de Costa
Rica.

7.Seguimiento a recomendaciones de organos de fiscalizacion y control con corte a diciembre
2023 BANHVI-OC-OF-0003-2024 del 23/01/2024.

8. En materia de capacitacion y evaluacion se realizaron las siguientes actividades:

a)Se impartié una charla de actualizacion y repaso de politicas y procedimientos del Manual de
Cumplimiento enfatizando en la politica conozca a su cliente y empleado, las cuales fueron
dirigidas a funcionarios de la Direccion FONAVI y Area de Recursos Humanos respectivamente.
Asimismo, se capacité a la Oficial de Cumplimiento Adjunta sobre los principales procesos de la
Oficialia de Cumplimiento.

b)Se impartié en coordinacion con el Auditor Interno del BANHVI, una charla de repaso sobre el
Acuerdo CONASSIF 12-21, a los funcionarios de esa Auditoria y un servidor de la DSEA.
c)Participacion tanto de la Oficial de Cumplimiento Titular como la Adjunta en la capacitacion
“Analisis del delito de Legitimacion de Capitales a partir de la reforma de la Ley N°10373.”
Adicionalmente la Oficial Adjunta, particip6 en la charla Rol del Compliance Officer.

d)Se impartieron charlas de capacitacion a 15 funcionarios de nuevo ingreso, como parte del
proceso de induccidn y se realizaron las evaluaciones correspondientes.

9.Atencion de requerimientos del Despacho Deloitte Touche S.A. asi como de la Auditoria
Interna, para la realizacion de los estudios sobre la evaluacion del cumplimiento de la Ley 7786
con corte al 31/12/2023.

10.Con respecto al seguimiento del cumplimiento de las Disposiciones para aplicar la politica
conozca a su cliente (PCC) en el manejo de los recursos del FOSUVI, se han realizado las
siguientes actividades:

a)Coordinacion del traslado de informacion mensual a la DSEA, de los proyectos aprobados por la
Junta Directiva de diciembre 2023 a mayo 2024 y por tanto, el nombre de las personas fisicas y/o
juridicas a las cuales se les debia aplicar la PCC.

b)Seguimiento a la remision de los informes de las Auditorias Internas/Externas de las Entidades,
relacionados con la aplicacion de la PCC, correspondientes al periodo 2023.

11.Seguimiento sobre los resultados de las verificaciones realizadas por la DSEA: BANHVI-OC-
OF-0007-2024 del 22/02/2024 y BANHVI-OC-OF-0017-2024 05/06/2024.

12.Participacién en sesiones de trabajo y tareas relacionadas con la Fase II del Proyecto
OPTIMUS particularmente con la politica conozca a su cliente y reportes regulatorios vinculados
al tema.

13.Se realizaron las siguientes actividades relacionadas con el Comité de Cumplimiento:
a)Elaboracion del informe sobre la Exposicion al Riesgo de Legitimacion de Capitales: BANHVI
-CCU-OF-0003-2024 del 08/02/2024.

b)Preparacion de documentacion para las sesiones y sus respectivas Minutas: Sesion #01-2024 del
04/04/2024 y Sesion #02-2024 del 05/06/2024.

Barrio Dent, San Pedro de Montes de Oca ¢ Teléfono: (506) 2527-7400 ¢ Apdo. 160-1002 San José, Costa Rica ® www.banhvi.fi.cr 43/52



Banco Hipotecario de la Vivienda L

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

Desviaciones: ACTIVIDADES PENDIENTES DE EJECUTAR PROGRAMADAS PARA EL PRIMER
SEMESTRE:
1.Aplicacion de la Politica Conozca a su Empleado: En la sesion #02-2024 del 05/06/2024, el
Comité de Cumplimiento acordé "Ejecutar la politica conozca a su empleado, utilizando un
mecanismo alternativo para aplicar la debida diligencia en el conocimiento del empleado, mientras
se revisa dicha politica como parte de la actualizaciéon del Manual de Cumplimiento." dado lo
anterior el plazo para la atencion de esta actividad se traslado6 para el 30/08/2024.
2.Coordinacion con la UCO la elaboracion de un video para induccidon de personal: Esta actividad
no fue posible llevarla a cabo, dado la renuncia de la funcionaria de esa Unidad que estaria dando
el apoyo correspondiente. Se espera su cumplimiento una vez que se disponga del recurso.
3.Aplicacién del VARI a procedimientos de la OC: Considerando lo comunicado en la circular
BANHVI-GG-CI-0016-2024 respecto a la ejecucién del VARI a nivel institucional, se estimo
conveniente realizar la aplicacion a los procedimientos de la OC, como parte dicho proceso cuyos
resultados se estarian enviando a la UR en el mes de agosto 2024.

Medidas: Las tres actividades pendientes de ejecutar, se reprograman para el Il semestre 2024.
04.02.01.02 indice de Oportunidad del SIG Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 100,00 100 =
Logros: Se atendieron oportunamente los informes correspondientes segun consta en el BANHVI-UPI-IN-

017-2024 del 05/07/2024

04.02.01.03 Porcentaje de cumplimiento de las disposiciones
de entes de control, supervision y fiscalizacién; internos y Porcentaje %
externas cumplidas y en proceso

Periodo Programado Real %

1S2024 90,00 100,00 100 =

Logros: A la fecha no se tienen recomendaciones pendientes de atender de o6rganos de fiscalizacion y
control internos y externos, tal y como se evidencia en el oficio BANHVI-OC-OF-0003-2024 del
23/01/2024.
Cabe aclarar que en los estudios realizados por la Auditoria Interna y Externa, correspondientes al
periodo 2023, no se emitieron recomendaciones cuyo responsable de ejecucion sea la Oficialia de
Cumplimiento.
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Subprograma: 04.03 Oficialia de Cumplimiento Normativo 100,00 % =

Objetivo especifico:  04.03.01 Mejorar la efectividad del ambiente de control, el
seguimiento y la cultura de cumplimiento organizacional, con
énfasis en la atencion de disposiciones de los entes de control,
supervision y fiscalizacidn; internos y externos. P-03.01

Indicador Responsable Unidad medida
04.03.01.01 indice de Oportunidad del SIG Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 100,00 100 =
Logros: En el mes de marzo del 2024, se remite a Junta Directiva y a la Alta Gerencia, por me de circular

BANHVI-OCN-CI-0002-2023 del 27 Marzo del 2024 el informe de cumplimiento regulatorio y
gobierno corporativo con corte al mes de marzo del 2024, emitido por la Oficialia de
Cumplimiento Normativo, BANHVI-SI-OCN-07-01-2024 INFORME DE CUMPLIMIENTO
REGULATORIO Y GOBIERNO ORPORATIVO, el mismo se presenta en sesion 25-2024 de JD
el dia 03 de abril del 2024 y es aprobado por medio del Acuerdo #2.
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Banco Hipotecario de la Vivienda L

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

04.03.01.02 Porcentaje Cumplimiento, en la ejecucion del

1 )
Plan de Trabajo OCN Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 50,00 50,00 100 =
Logros: 1. Proporcionar informes periddicos a la Junta Directiva sobre los esfuerzos del Banco en su labor

de la administracion al riesgo de incumplimiento, en los meses (marzo, julio y noviembre), como
parte de la rendicion de cuentas que la Oficialia de Cumplimiento Normativo: Se presenta a JD el
informe con corte a febrero del 2024, mediante documentacion BANHVI-OCN-CI-0003-2024
COMUNICADO INFORME CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y GOBIERNO
CORPORATIVO 02-24, presentado y aprobado por JD mediante acuerdo 2 de la sesion 25-2024.

2. Proporcionar informes de labores de la Oficialia de Cumplimiento Normativo: En proceso, se
presenta al 31 de julio del 2024.

3. Gestionar el proceso de actualizacion del Informe de Revelaciones Minimas de Gobierno
Corporativo y asegurar mantener a disposicion en el portal web toda la informacion relevante al
respecto: Se gestiona mediante documentacion BANHVI-OCN-OF-0007-2023 Actualizacion
Informe de Revelaciones Minimas de Gobierno Corporativo 2023, presentado y aprobado por JD
mediante Acuerdo 1 de la sesion 21-2024 y se sube a la web del BANHVI para que esté disponible
a todo el publico.

4. Gestionar y llevar a cabo el proceso de actualizacion del Codigo de Gobierno Corporativo del
Banco: Se gestiona mediante documentacion BANHVI-OCN-OF-0006-2023 Actualizacion del
Cddigo de Gobierno Corporativo 2023, presentado y aprobado por JD mediante Acuerdo 1 de la
sesion 21-2024 y se sube a la web del BANHVI para que esté disponible a todo el publico.

5. Gestionar el proceso de la autoevaluacion del desempeiio de Junta Directiva: Se gestiona
mediante oficio BANHVI-SI-OCN-15-2023 Informe Resultado Autoevaluacion Junta Directiva
2023, fue presentada y aprobada por JD mediante acuerdo 1 en sesion 15-2024.

6. Gestionar los planes de accion de mejora de Autoevaluacion de Control Interno, Autoevaluacion
de la Gestion y de Tecnologias de Informacion, segun los resultados obtenidos: En proceso, se
presenta al 31 de julio del 2024, mediante informe de avance de labores de 1a OCN.

7. Mantener actualizado el diagrama de normativa que detalla cada una de las normas,
regulaciones externas e internas y la legislacion aplicable al BANHVI: En abril del 2024,
mediante medios electronicos se informa al personal sobre la actualizacion del diagrama y mapeo
de normativa y se sube a la intranet institucional, disponible a todo el personal.
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Banco Hipotecario de la Vivienda !

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

04.03.01.03 Porcentaje de cumplimiento de las disposiciones
de entes de control, supervision y fiscalizacién; internos y Porcentaje %
externas cumplidas y en proceso

Periodo Programado Real %
152024 90,00 90,00 100 =
Logros: La Oficialia de Cumplimiento Normativo al 30 de junio del 2024, no presenta observaciones que

atender de los 6rganos de control interno y externos, por tanto la informacién que se reporta al
respecto a la Gerencia General, va dirigida a 0 observaciones por atender.

Subprograma: 04.04 Auditoria Interna 99,63 % W

Objetivo especifico:  04.04.01 Desarrollar el recurso humano actual y seleccionar
personal con habilidades y experiencia adecuadas, asi como con
las competencias técnicas, profesionales y personales requeridas.

AC-01.01
Indicador Responsable Unidad medida
04.04.01.01 Porcentaje de capacitaciones con . o
. . . Porcentaje %

retroalimentacion aplicadas

Periodo Programado Real %

152024 100,00 100,00 100 =
Logros: CLAPFO: 2 funcionarios Ronny y Hamilton. Se realiz6 la sesion de retroalimentacion el dia

jueves 27 a las 10:00-11:00, participaron todos los funcionarios.

CGR Webinar para el funcionamiento de la Al y gestores presupuestarios.

Compliance como medio para prevencion del fraude en las empresas. 21 de mayo. Se realiz6 por
parte de don Gustavo y participaron todos los funcionarios.

Barrio Dent, San Pedro de Montes de Oca ¢ Teléfono: (506) 2527-7400 ¢ Apdo. 160-1002 San José, Costa Rica ® www.banhvi.fi.cr 47/52



Banco Hipotecario de la Vivienda i

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

Objetivo especifico:  04.04.02 Fortalecer la gestion institucional mediante la
implementaciéon de mecanismos de evaluacion, seguimiento y
retroalimentacion con partes interesadas. P-03.03

Indicador Responsable Unidad medida
04.04.02.01 Porcentaje de estudios ejecutados en el tiempo . o
. Porcentaje %
determinado
Periodo Programado Real %
182024 35,00 37,50 100 ™
Logros: En razon de cumplimiento del indicador se cumplié con:

Numero de estudios ejecutados en el tiempo determinado 10/ Total de estudios del plan
ejecutados 27

Los cuales se detallan a continuacion:

OP-OPR-002-2024 Auditoria de Plan de Continuidad de negocio y normas de seguridad
CE-ESP-003- 2024 Metodologia para desembolsar a las entidades autorizadas, los recursos
correspondientes al desarrollo de proyectos de vivienda

CE-ESP-001-2024 Auditoria de caracter especial Proyecto Tierra Prometida

OP-SEG-001-2024 Auditoria sobre el monitoreo de vulnerabilidades tecnoldgicas
OP-OPR-001-2024 Auditoria Operativa de los procesos de Gestion de Fiscalizacion

CE-ESP-005- 2024 Seguimiento Cumplimiento Recomendaciones de Organos de Fiscalizacion
Externos

CE-ESP-002-2024 Auditoria de caracter especial sobre posible responsabilidad en la declaracion
de incobrabilidad de fideicomisos

OP-OPR-003-2024 Auditoria Operativa de los procesos de Gestion Legal

CE-ESP-004-2024 Auditoria de Caracter Especial Horas Extra

Auditoria Continua cumplimiento acuerdos a traves de SIGESE
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Banco Hipotecario de la Vivienda i

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

04.04.02.02 Porcentaje de estudios realizados segiin capacidad

. Porcentaje %
operativa
Periodo Programado Real %
152024 40,00 44,00 100 =
Logros: En razoén del cumplimiento del indicador de Estudios Ejecutados(11,75) / Estudios programados

(27) se detalla los siguientes estudios:

OP-OPR-001-2024 Auditoria Operativa de los procesos de Gestion de Fiscalizacion
OP-OPR-002-2024 Auditoria de Plan de Continuidad de negocio y normas de seguridad
CE-ESP-002-2024 Auditoria de caracter especial sobre posible responsabilidad en la declaracion
de incobrabilidad de fideicomisos

CE-ESP-003- 2024 Metodologia para desembolsar a las entidades autorizadas, los recursos
correspondientes al desarrollo de proyectos de vivienda

CE-ESP-004-2024 Auditoria de Caracter Especial Horas Extra

CE-ESP-005- 2024 Seguimiento Cumplimiento Recomendaciones de Organos de Fiscalizacion
Externos

Trabajos en proceso:

CE-ESP-001-2024 Auditoria de caracter especial Proyecto Tierra Prometida

CE-ESP-006-2024 Auditoria de Caracter Especial CGR

DE-ESP- 001-2024 Concurso Interno - Externo

DE-ESP-002-2024 Funcionario confidencial

OP-OPR-004-2024 Auditoria Continua Cumplimiento de acuerdos a través de SIGECEOP-OPR-
003-2024 Auditoria Operativa de los procesos de Gestion Legal

OP-SEG-001-2024 Auditoria sobre el monitoreo de vulnerabilidades tecnoldgicas
OP-SP-001-2024 Auditoria sobre la atencion de los Servicios brindados por TI

04.04.02.03 Porcentaje de requerimientos especiales de partes

1 V)
interesadas Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 75,00 89,00 100 =
Logros: Se reciben 20 requerimientos especiales en el I semestre.

Atendidos:17
En proceso:2
Rechazado:1
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Banco Hipotecario de la Vivienda i

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

04.04.02.04 Porcentaje de denuncias de partes interesadas. Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 70,00 70,00 100 =
Logros: DE-ESP- 001-2024 se asigna el 22/02/2024 y se cierra el 28/06/2024. Estado Resuelta.
DE-ESP-002-2024 se asigna el 03/06/2024 y se encuentra en proceso en un 40%. Estado en
proceso

04.04.02.05 Porcentaje de cumplimiento del Programa de

1 V)
Gestion de Calidad de 1a Auditoria Interna Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 90,00 100,00 100 =
Logros: En razon de cumplimiento del indicador : Numero de estudios que cumplen con el Programa de

Gestion de Calidad (5) / Total de estudios ejecutados que les aplica (5)

Los cuales se detallan a continuacion:

OP-OPR-002-2024 Auditoria de Plan de Continuidad de negocio y normas de seguridad
CE-ESP-003- 2024 Metodologia para desembolsar a las entidades autorizadas, los recursos
correspondientes al desarrollo de proyectos de vivienda

OP-OPR-001-2024 Auditoria Operativa de los procesos de Gestion de Fiscalizacion
CE-ESP-002-2024 Auditoria de caracter especial sobre posible responsabilidad en la declaracion
de incobrabilidad de fideicomisos

CE-ESP-004-2024 Auditoria de Caracter Especial Horas Extra

04.04.02.06 Porcentaje de recomendaciones a las que se les ha

1 V)
aplicado seguimiento Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 100,00 100 =
Logros: Se realiza seguimiento con cortes mensuales de als recomendaciones y se documentan en los

siguientes documentos.

BANHVI-AI- OF-051-2024 Informe de labores Trimestre I
BANHVI-AI- OF-089-2024 Estado de recomendaciones con corte al 28 de junio.
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Banco Hipotecario de la Vivienda 1

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

04.04.02.07 Porcentaje de satisfaccion resultado de la

1 V)
encuesta a la Gerencia General y Junta Directiva Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 80,00 74,00 92.5
Logros: Se realiza la encuesta para la Gerencia General y se obtienen los siguientes resultados
1 ENCUESTA PARA LA GERENCIA GENERAL #1 63
2 ENCUESTA PARA LA GERENCIA GENERAL #2 98
3 ENCUESTA PARA LA GERENCIA GENERAL #3 78
4 ENCUESTA PARA LA GERENCIA GENERAL #4 58
Resultado promedio 74
Desviaciones: Esta desviacion sugiere que hay areas que necesitan ser abordadas para mejorar el rendimiento.
Medidas: Se realizara una sesion de trabajo con la Gerencia General, agendada para el préximo 18 de julio,
donde se identificaran acciones especificas, para la mejora de procesos.
Subprograma: 04.05 D. Supervision de Entidades 82,69 %

Objetivo especifico:  04.05.01 Mejorar la efectividad del ambiente de control, el
seguimiento y la cultura de cumplimiento organizacional, con
énfasis en la atencion de disposiciones de los entes de control,
supervision y fiscalizacidn; internos y externos. P-03.01

Indicador Responsable Unidad medida

04.05.01.01 Porcentaje de ejecucion Plan de Trabajo

1 V)
Supervisiones "in situ" DSEA Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 52,00 40,00 76.9231
Logros: SE REALIZARON 7 ESTUDIOS DE LOS 9 PROGRAMADOS PARA EL I SEMESTRES 2024.
UN ESTUDIO AL CIERRE DE JUNIO SE ENCONTRABA EN PROCESO, Y SOLO UNO NO

FUE POSIBLE INICIARLO.

Desviaciones: EL ESTUDIO DE REVISION DE INFORMACION SOBRE LA POLITICA CONOZCA A SU
CLIENTE ENVIADO POR LA EAS AL 31/03/2024. NO FUE POSIBLE INICIARLO.

Medidas: LOS ESTUDIOS EN PROCESO Y PENDIENTE, SE REALIZARAN EN EL II SEMESTRE
2024.
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Banco Hipotecario de la Vivienda |

POI 2024
Fecha corte: 30/06/2024

04.05.01.02 Porcentaje de Cumplimiento Planes de Accion

Mitigacion de Riesgos Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 100,00 100 =
Logros: DE ACUERDO CON EL REPORTE SUMINISTRADO POR LA UNIDAD DE RIESGO AL
30/06/2024 LA DIRECCION NO TIENE PLANES DE MITIGACION PENDIENTES DE
ATENCION.
04.05.01.03 indice de Oportunidad del SIG Porcentaje %
Periodo Programado Real %
152024 100,00 100,00 100 =
Logros: DE ACUERDO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA UPI, AL 30/06/2024 LA

CALIFICACION DE LA DIRECCION ES DE UN 100%.

04.05.01.04 Porcentaje de cumplimiento de las disposiciones
de entes de control, supervision y fiscalizacién; internos y Porcentaje %
externas cumplidas y en proceso

Periodo Programado Real %
152024 100,00 100,00 100 =
Logros: SE PRESENTO EL INFORME CORRESPONDIENTE AL 30 DE JUNIO DE 2024, EN EL

CUAL SE INDICA QUE NO SE TIENEN RECOMENDACIONES PENDIENTES.
DSEA-IN20-034-2024
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