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FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
PeEriODO 2023

l. PRESENTACION

La Ley 8131 Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos busca
propiciar que la obtencidn y aplicacién de los recursos publicos se realicen segun los principios de
economia, eficiencia y eficacia, desarrollar sistemas que faciliten informacién oportuna y confiable
sobre el comportamiento financiero del sector publico nacional, como apoyo a los procesos de toma
de decisiones y evaluacion de la gestion y definir el marco de responsabilidad de los participantes
en el sistema.

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo que se constituye en el marco global que orientara los
Planes Operativos Institucionales (POI) segun el nivel de autonomia de cada institucién; sin obviarse
gue todo presupuesto publico debe responder en principio a los planes operativos y que los recursos
publicos deben ser presupuestados segun la programacién macroecondémica, reflejando las
prioridades y actividades estratégicas del Gobierno.

. ALCANCE

De conformidad con los lineamientos técnicos y metodoldgicos para la programaciéon estratégica
sectorial e institucional y seguimiento y evaluacién sectorial establecidos en el Banco Hipotecario
de la Vivienda, se presenta en este informe el Plan Operativo Institucional (POIl) para el periodo
presupuestario ordinario 2023, a saber:

Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuesto Publico No. 8131

Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos N-1-2012-DC-DFOE

e Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la programacion, seguimiento, cumplimiento
de Metas del Plan Nacional de Desarrollo y Evaluacion Estratégica de sectores e
instituciones del sector publico en Costa Rica MIDEPLAN

Formulaciéon del Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026

Lineamientos para la Planeacion Institucional (cédigo PE-PE-PRO1-LI01)

Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635

En este proceso convergen diferentes actores:
e Junta Directiva como Jerarca Institucional responsable de la valoracidn, analisis y aprobacién
de la Propuesta Institucional de POI-Presupuesto Ordinario 2023 y coadyuvante del proceso

de definicidn de prioridades institucionales y acompafamiento del proceso.

e Gerencia General como coordinadora del Comité POl — Presupuesto, a cargo del proceso.
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e Unidad de Planificacidn Institucional, responsable de la planificacién y ejecucién del proceso
de formulacién del POI de conformidad con los lineamientos y procedimientos establecidos.

e Departamento Financiero - Contable, responsable de la planificacion y ejecucién del proceso
de formulacién del Presupuesto de conformidad con los lineamientos y procedimientos
establecidos.

e Unidades Ejecutoras, responsables del proceso de formulacién con base en los lineamientos
y disposiciones establecidas.

1. MARCO GENERAL

1.1. MARcoO JURIDICO INSTITUCIONAL

El Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) fue fundado en el afio de 1987 como un Banco de
segundo piso. Su creacién queda establecida en el articulo N° 4 de la Ley N° 7052 Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda y Creacion del BANHVI, como una entidad de derecho publico
de cardcter no estatal, con personalidad juridica, con patrimonio propio y autonomia
administrativa, que sera el ente rector del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV).

Este Banco integra, junto con las siguientes Entidades Autorizadas, el Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda:

> Del sector Mutualista:
e  Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda
e Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo

» Del sector Bancario:
e Banco Nacional de Costa Rica
e Banco de Costa Rica
e Banco Popular y Desarrollo Comunal
e Banco BACSan José S.A.
e Banco CATHAY de Costa Rica S.A.
e Scotiabank de Costa Rica S.A.

» Otras Entidades
e Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
e Fundacion Costa Rica — Canada

» Del sector cooperativo:

e COOPENAER.L. e COOPECAJAR.L
e COOPEALIANZAR.L. e COOPEMEPR.L.
e COOPESERVIDORES R.L. e CREDECOOPR.L
e COOPE SAN MARCOS R.L. e COOPEJUDICIALR.L.

COOPEANDE No.1
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e COOPEUNAR.L. e COOPEGRECIAR.L.
e COOPESAN RAMON R.L. e COOPESPARTAR.L.
e COOCIQUER.L

Entidades Inactivas: no se excluyen hasta tanto se formalice el tramite para que se les
revoque la condicion de Entidad Autorizada, a saber:

e Banco Improsa S.A.

e Asociacién Solidarista de Empleados de DEMASA

e Asociacion Solidarista de Empleados de Boston Scientific

e Asociaciéon Solidarista de Empleados de la Caja Costarricense del Seguro Social
e Asociacién Solidarista de Empleados del Instituto Nacional de Aprendizaje

e Asociacién Solidarista de Empleados de Panduit de Costa Rica Ltda y afines.

1.2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

En el afio 2021, el Banco inicia un proceso de planificacién estratégica que ha venido trabajando de
manera participativa con el Organo de Direccién, Alta Gerencia, Jefaturas de Direccién y de
Departamento y Encargados de Areas.

Dicho proceso tiene como propdsito establecer para el préximo cuatrienio del periodo 2022-2025
un marco orientador de la actividad del Banco, para optimizar la gobernanza en los procesos de
gestion, decisidon y seguimiento, crear y consolidar una adecuada medicidon del impacto en el
desarrollo econédmico y social, aumentar las capacidades institucionales, la eficiencia y el ambiente
de control por medio de la mejora permanente de los procesos y la innovacién y adecuacion
tecnoldgica constantes, propiciar de manera efectiva la integracion y desarrollo del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, con todos sus componentes e integrantes y consolidar y
fortalecer su capacidad financiera, a efectos de trasladar los beneficios a la mayor cantidad posible
de familias que requieren una vivienda y mejorar sus condiciones de habitat.

1.2.1 ANALISIS DEL ENTORNO
1.2.1.1 Entorno Legal

Como entidad de derecho publico, el BANHVI esta sujeto al amplio marco normativo aplicable al
sector publico, dentro del que se incluyen leyes, reglamentos, decretos y directrices presidenciales
y otras normas. A nivel interno se han definido reglamentos, cédigos de gobierno corporativo,
codigos de conducta, metodologias, politicas y procedimientos.

El marco normativo total incluye reglas de operacién como entidad que administra recursos
publicos, pero también como intermediario financiero. Esto hace del Banco una entidad fiscalizada
por la Contraloria General de la Republica (CGR) y supervisada por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF).
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La funcidn social que desempefia el BANHVI es objeto de escrutinio publico y revision permanente,
lo cual se reflejan en las modificaciones recurrentes a las que se ha visto sometida su ley de creacion
a lo largo de su historia.

La dindmica legislativa del pais no puede ignorarse en la operacion de este Banco, en el tanto la
diversidad de temas y alcances de las normas que se promulgan, modifican o derogan son tan
amplios, que la vinculacién directa o indirecta puede presentarse de cualquier forma con los
procesos que se ejecutan en esta entidad. Sobre esto, el Banco ha venido implementando un
proceso formal de control y seguimiento, que permita mantener un monitoreo e inventario del
marco normativo total que le es aplicable o que le afecta de alguna forma, asi como la dimensién
de la afectacion y el estado de cumplimiento individual y total.

Al ser un Banco de segundo piso no se atiende a las personas o familias directamente, sino que esto
se lleva a cabo a través de las entidades autorizadas que tiene el sistema.

1.2.1.2 Entorno Politico:

En el 2019, afio en el que inicié formalmente el proceso de creaciéon de la Politica del Habitat, el pais
contaba con tres politicas publicas en materia de ordenamiento territorial, desarrollo urbano y
vivienda, a saber: (a) Politica Nacional de Ordenamiento Territorial 2012-2040, (b) Politica Nacional
de Vivienda y Asentamientos Humanos 2013-2030, y (c) Politica Nacional de Desarrollo Urbano
2018-2030.

Luego de un diagndstico del cumplimiento de dichas politicas, el Sector de Ordenamiento Territorial
y Asentamientos Humanos (en adelante, SOTAH), conformado en el periodo 2018-2022 por el
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), el Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo (INVU), el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), el Instituto Nacional de Fomento
y Asesoria Municipal (IFAM), el Instituto de Desarrollo Rural (INDER), y, la Comisiéon Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias (CNE), acordé la integracion y actualizacién de las
politicas publicas mencionadas.

La Politica del Habitat tiene como fundamento los desafios y acciones estratégicas, identificados en
las politicas predecesoras y como reto mejorar la habitabilidad, la seguridad, la salud y el bienestar
de la poblaciéon y los ecosistemas.

Ante el cambio de Gobierno en mayo 2022 la Administracion Chaves Robles nos plantea nuevos
retos como Sector; un nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 y el proyecto para la creacion
del Ministerio de Vivienda, Habitat y Territorio, que se conforma por la fusidon del Ministerio de
Vivienda, el Banco Hipotecario de la Vivienda y el Instituto de Vivienda y Urbanismo.

1.2.1.3 Entorno econdémico:

A partir de los efectos que estaria generando la pandemia COVID-19 en la situacidon econdmica del
pais y sobre el sistema financiero nacional, es posible identificar una serie de situaciones a las que
podria estar expuesto el BANHVI durante los préximos periodos y que afectarian en forma directa
su operativa, condicidn financiera y el logro de los objetivos y metas propuestas; a saber:
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- Reduccién en los ingresos o transferencias del FOSUVI producto de la disminucién en la
recaudacion de planillas ante la contraccidon de la actividad econémica del pais o por
politicas de Gobierno, tal y como ocurrié en los Presupuestos Ordinarios y Extraordinarios
de la Republica para los afios 2020, 2021 y 2022.

- Disminucidén en las tasas de interés de mercado ante la aplicacién de medidas monetarias y
financieras para la contencidn de los efectos de la crisis.

- Restriccidon en la colocacién de nuevos créditos por afectacion de la demanda de crédito
para vivienda en las Entidades Autorizadas o bien por limitaciones operativas en el BANHVI,
Entidades Autorizadas u otros actores del Sistema.

- Aplicacidon voluntaria u obligatoria de moratoria en el pago de principal e intereses de la
Cartera de crédito por un periodo determinado.

- Aplicacién voluntaria u obligatoria de suspensién en la generacién de intereses sobre
Cartera de crédito por un periodo determinado.

- Limitaciones financieras u operativas en el BANHVI para la continuidad de proyectos
institucionales en proceso.

- Imposibilidad de Entidades deudoras para la atencién de obligaciones con el BANHVI.
1.2.1.4 Entorno Tecnolégico:

La pandemia y las restricciones en materia de movilidad han traido consigo una aceleracién tanto
en la aceptacion de los servicios y productos via los canales digitales, como en una necesidad por
realizar sus actividades de manera remota, en la medida de lo posible. Aunque el Banco es una
entidad de segundo piso, cada vez se hace mas necesario digitalizar los servicios, asi como ofrecer
mas canales virtuales y de autogestion. Lo anterior, como una respuesta al contexto actual en el que
ha evolucionado la Banca Digital, y que propone puntos clave para el desarrollo de ésta en el futuro.

Es por ello que, indiferentemente de la naturaleza de la organizacion, en general la banca a todos
los niveles estd bajo presidn para reinventarse y acelerar su transformacion digital, no solo para
mejorar eficiencia y optimizar costos, sino para aumentar la experiencia de todos los segmentos de
clientes. Por la naturaleza del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, el BANHVI no escapa a
esa realidad en los siguientes afios; maxime si consideramos que el Banco se encuentra por debajo
del promedio en funcionalidades para la experiencia del cliente, estando lejos de un servicio
digitalizado mejor evaluado.

Dado lo anterior, los principales retos de la organizacidn giran en torno a la modernizacion de la
plataforma tecnoldgica que permita integrar todos los sistemas operativos y de gestion, asi como la
digitalizacion de los principales modelos de negocio; por medio de los proyectos de Optimizacién
tecnoldgica y expediente digital; todos, en proceso a la fecha. Por otra parte, es un reto de la
organizacidn automatizar sus procesos internos, el sistema de informacion gerencial y brindar a los
beneficiarios finales, herramientas para la autogestion.
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1.2.2 ANALISIS INTERNO

El analisis interno del Banco se llevd a cabo utilizando la metodologia del FODA, para determinar sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas institucionales. Para ello se realizé cuatro talleres
de trabajo con las Jefaturas y Encargados de Areas, Alta Gerencia y la Junta Directiva, y refieren
como insumo para determinar objetivos del nuevo plan estratégico institucional

Dado que la base técnica de este proceso refiere al Cuadro de Mando Integral, el andlisis FODA se
enfocd en cada una de estas perspectivas, a saber:

Financiera: prioridades en materia de desempefo financiero del BANHVI, desde la éptica de
rentabilidad, liquidez y solvencia financiera.

Clientes: prioridades en materia de posicionamiento del BANHVI en servicio, imagen, relaciones
comerciales.

Procesos: prioridades en materia de logros internos, mejoras de procesos, gestidon de innovacion,
control y desarrollo normativo.

Capacidades y Aprendizaje: prioridades en materia de fortalecimiento de competencias personal,
cultura organizacional y competencias, cultura organizacional y componentes de tecnologias de
informacidn.

Las ideas centrales de este proceso se detallan a continuacién:

CuaDRrO No. 1

FORTALEZAS
Perspectiva Financiera Perspectiva Cliente
*  Presupuesto asignado por ley. * Alianza Publico — Privado.
* Solidez financiera y patrimonial del Banco. * Ofrece vivienda en todo el pais.
* Cartera de crédito (respaldo, no e Brindar fondos a las entidades autorizadas
morosidad). para créditos para vivienda.
* Banco con garantia del Estado. * Programas especiales para las familias (RAMT,
* Calificacidon de Riesgos buena. PIM).

* Ofrece productos a diferentes segmentos o
necesidades familiares.

Perspectiva Interna - Procesos Perspectiva Capacidades y Aprendizaje

* Experiencia en el manejo subsidio * Personal capacitado en area de gestion.
habitacional. * Estabilidad laboral.

* Levantamientos de procesos actualizado. * Acceso a capacitacion.

* Continuidad servicio y continuidad del » (Capacidad de adaptarse al teletrabajo.
Banco, aun en la crisis Sanitaria. + Organo Direccién comprometido.

¢ Existencia de una Unidad Comunicacion.
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CuaDpRro No. 2
OPORTUNIDADES

Perspectiva Financiera

* Busqueda de Fondos
financiar programadas.

* Recuperar  recursos
devolucién total o parcial del
(repago de Bono).

Externos para

mediante la
Fondo

Perspectiva Cliente

Contribuir a la disminucién del déficit
habitacion por medio del programa RAMT
Integrar programas de RSE de otras empresas
que son afines al Banco.

Perspectiva Interna - Procesos

* Modernizacidn del Banco.

* Alianza estratégica con empresas para el
desarrollo de actividades.

Perspectiva Capacidades y Aprendizaje

Modernizacién de sistemas informaticos
(analisis de nuevas tecnologias).

Poner en marcha el sistema SINIRUBE para la
eleccidn de poblacidn objetivo.

Analizar nuevas tecnologias para construccién

de Vivienda.

Cuapro No. 3
DEBILIDADES

Perspectiva Financiera

* La prioridad de pre inversién la determina
el sector privado.

* No existe control con el tope de algunos
programas (debilita la creacion de mas
soluciones de vivienda).

* Costos de mantenimiento de propiedades
BANHVI, no desarrolladas).

*  Poca diversificacidn de ingresos.

*  BANHVI no asume rectoria de sector.

Perspectiva Cliente

En cuanto al rol que le corresponde a cada
actor del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda.

No existe un régimen sancionatorio a las
entidades autorizadas y Desarrolladores.

La gestidon integral de la imagen no ha sido
concebida como un proceso integral vy
preventivo.

Desconfianza en las Entidades Autorizadas.

Perspectiva Interna - Procesos

* Gestidon financiera del FOSUVI separada
del Banco.

* Procesos deben mejorarse
€ngorrosos, reprocesos).

(lentos

Perspectiva Capacidades y Aprendizaje

Procesos financieros no automatizados.
Personal comprometido, pero desmotivado.
Limitada cultura de riesgo.

Obsolescencia de sistemas genera necesidad

* Exceso de regulaciéon interna, gran de mas trabajo operativo y posibles errores y
cantidad de reglamento vy directrices reprocesos.
internas. * Falta cultura de trabajo en equipo.

* Falta de cultura de seguimiento y control
para cumplir recomendaciones de

Cultura de resistencia al cambio y temor de
innovacion.
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Organos de Fiscalizacién, supervisién y
control.

La gestion integral de la imagen no ha sido
concebida como un proceso integral y
preventivo.

Falta de sistematizacion de los procesos de
seguimiento, control, inspeccidon vy
fiscalizacidn en proyectos de vivienda.

Cuabpro No. 4
AMENAZAS

Perspectiva Financiera

Recortes del Presupuestos limitan los
recursos financieros del BANHVI.

Giros retrasados de los recursos.

Déficit financiero del pais.

Competencia de Entidades Financieras
gue participen en segundo piso.

Perspectiva Cliente

* Entidades deudoras con  situaciones
financieras comprometida (morosidad).

* Quejas o denuncias en las construcciones, que
afectan la reputacion del Banco.

* Imagen débil de la opinidn publica.

Perspectiva Interna - Procesos

Procesos lentos y engorrosos con
entidades externas (Municipalidades, A y
A, ICE, CNFL, etc.) que atrasan los
proyectos.

Exceso de poder por parte de las empresas
Desarrolladoras.

Disminucidn de la tierra disponible para
vivienda de interés social, lo que genera
mayores costos en soluciones
habitacionales.

Errores en procesos constructivos.

Perspectiva Capacidades y Aprendizaje

¢ Delitos cibernéticos.

1.3. Estructura Organizativa

1.3.1. MAPA PROCESOS

El mapa de procesos se define como la representacion grafica de los procesos y la operacion de la
entidad.
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Imagen No. 1
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1.3.2. PROCESOS

- Procesos gerenciales: Incluyen los procesos relativos al establecimiento de politicas, fijacion de
objetivos, definicidn de la estrategia, asegurar la disponibilidad de los recursos.

- Procesos operativos, misionales o del negocio: Incluyen todos los procesos que proporcionan el
resultado para cumplir con los objetivos de la institucion.

- Procesos de control, evaluacion y mejora: Son aquellos que se utilizan para medir y hacer un
analisis del desempefio de los demds procesos, para la mejora de la eficiencia y eficacia de los
mismo, o bien son necesarios para el cumplimiento normativo vinculante a la institucion.

1.3.3. FUNCIONES

Las funciones generales institucionales del Banco Hipotecario de la Vivienda se encuentran
enmarcadas principalmente en sus Procesos operativos, misionales o del negocio;

- Direccién Fondo de Subsidio para la Vivienda: gestién del bono familiar de vivienda y servicios
post entrega.

- Direccién Fondo Nacional para la Vivienda: gestién de intermediacién financiera
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El resto de las funciones que propician una eficiente gestién institucional para la ejecucién y
cumplimiento de los objetivos institucionales, enmarcados en los Procesos gerenciales, Procesos de

apoyo y Procesos de control, evaluacion y mejora.

1.3.4. RECURSO HUMANO

Numero de plazas asignadas a la Institucién por grupo ocupacional:

Cuadro No. 5

A

Grupo Ocupacional P'\:I':::S Descripcion por Género
- Nivel - Asignados Femenino Masculino Vacantes

Superior Ejecutivo 20 9 7 4
Profesional 82 50 26 6
Técnico 25 9 16 0
Administrativo y Servicio 9 3 2
Servicios Especiales 17 1 16

Total 153 72 53 28

Fuente: Sistema de Recursos Humanos

Recursos Humanos clasificados de acuerdo con la ubicacién en los procesos sustantivos y de apoyo

de este Banco:

Cuadro No. 6

Recursos Humanos Pl\lllis‘tjss Descripcion por Género
segun procesos Asignados Femenino Masculino Vacantes
FOSUVI 32 15 16 1
FONAVI 10 8 1 1
APOYO 94 48 36 10
Servicios Especiales 17 1 0 16
Total 153 72 53 28

Fuente: Sistema de Recursos Humanos
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1.3.5. ORGANIGRAMA

Imagen No.2

Secretaria de la
Junta Directiva

Auditoria Interna

Oficialia
Cumplimigpto

Unidad de Riesgos

Asesoria Legal

Planificacién
Institucional

Comunicaciones - :

B ANHVI

{

- Proveecuria

- Recursos Humanos
- Documentacion y
Archive

- Servicios Generales
- Bienes Inmuebles

STANCIAS
ASESORAS

HIVEL OPERATIVO
UNIDADES

Aprobado por Junta Directiva seguin acuerdo $12 de ia sesisn
35-2022 del 05/05/2022
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1.3.6. ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PLAN PRESUPUESTO

De acuerdo con la estructura programatica del Plan Presupuesto estimado para el periodo 2023 se
conforma en cuatro programas presupuestarios con un total de 114 indicadores con sus respectivas
metas, se presenta en el siguiente cuadro No. 7 de manera resumida dicha estructura programatica.

En el anexo No. 1 se presenta la matriz con el detalle de metas y presupuesto segln programa y

subprograma presupuestario.

Cuadro No. 7
Estructura Programatica Plan Presupuesto 2023

Programas presupuestarios Metas % por metas Monto A CEIIEEEEDEL
totales Presupuestado presupuesto total
01. Estrategia
01.01 Gerencia General 6 5% 613 131 495,94 0,27%
01.02 Secretaria Junta Directiva 3 3% 242 448 934,04 0,11%
01.03 Unidad de Planificacidn 5 4% 469 894 276,11 0,21%
01.04 Unidad de Comunicaciones 5 4% 184 021 819,03 0,08%
01.05 Proyecto Optimus 2 2% 2 672982 672,35 1,18%
Subtotal Programa 01 21 4182 479 197,47
02. Negocio
02.01 Direccién FOSUVI 22 19% 209 502 273 988,32 92,79%
02.02 Direccién FONAVI 13 11% 6 516 504 074,63 2,89%
Subtotal Programa 02 35 216 018 778 062,95
03. Apoyo
03.01 Depto. Tecnologias de informacién 12 11% 2 157 372 181,36 0,96%
03.02 Direccidon Administrativa 12 11% 1455 667 419,04 0,64%
03.03 Depto. Financiero Contable 2% 334 423 304,79 0,15%
03.04 Asesoria Legal 4 1% 741 786 861,40 0,33%
03.05 Unidad de Tesoreria 2 2% 79 378 278,96 0,04%
Subtotal Programa 03 32 4 768 628 045,54
04. Control y Mejora
04.01 Unidad de Riesgos 3 3% 148 607 600,13 0,07%
04.02 Oficialia de Cumplimiento 2 2% 48 440 007,32 0,02%
04.03 Unidad Cumplimiento Normativo 5 4% 27 333 249,96 0,01%
04.04 Auditoria Interna 8 7% 442 795 668,63 0,20%
04.05 D. Supervision Entidades 8 7% 153 721 282,32 0,07%
Subtotal programa 04 26 820 897 808,36
Total, presupuestado ordinario 114 225790 783 114,33
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2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1. MiISION

Somos el Ente Rector del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda que, por medio de una alianza
publica — privada, contribuye significativamente a la atencién del déficit habitacional para familias
de ingresos bajos y medios, aportando al desarrollo econémico y social del pais, fomentando
ambientes comunales sostenibles.

2.2. VISION

Ser reconocida como la Entidad que mds contribuye a la solucién del problema habitacional del pais,
por medio de los esfuerzos articulados de los integrantes de la alianza publico privada del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, ejerciendo el rol definido en su Ley de creacion.

2.3. VALORES INSTITUCIONALES

- Solidaridad: Empatizamos con las familias que anhelan una vivienda propia y digna, en igualdad
de condiciones, haciendo nuestras las inquietudes y preocupaciones de nuestros usuarios finales
con el fin de brindar una solucidn integral.

- Compromiso: Trabajamos con la conviccion real de brindar un buen servicio hacia los
funcionarios, beneficiarios y los integrantes del sistema financiero, enfocados en cumplir las
gestiones internas y externas de la mejor forma, con los factores humanos, institucionales, entes
publicos y privados que coordinan esfuerzos para llevar a cabo la misidn y visidn de la institucién.

- Calidad: Impulsamos la eficiencia y eficacia profesional e institucional en nuestros productos,
procesos, sistemas, funciones y resultados, asi como en nuestras conductas y conocimientos.

- Integridad: Ejecutamos nuestro trabajo con integridad, ética, actuamos siempre con fundamento
en la verdad, cumpliendo nuestros deberes con transparencia y rectitud, creando confianza y
relaciones interpersonales efectivas con nuestros compafieros de trabajo, clientes y partes
interesadas.

- Conciencia ambiental: Promovemos acciones positivas que estimulen el uso racional de los
recursos naturales para un equilibrio ecolégico.

- Trabajo en equipo: Es el esquema organizado de trabajo entre todos los integrantes de la
organizacion, con el fin de alcanzar metas comunes, mediante el mayor aprovechamiento de las
habilidades de los integrantes, que son complementarias, mantienen una responsabilidad
individual y mutua, ademas de un marcado compromiso comun por los objetivos. Con este valor,
buscamos generar una sinergia positiva a través del esfuerzo coordinado de todos, para alcanzar
mayor rendimiento, productividad y satisfaccion personal.

13
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2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Objetivo Estratégico No. 1: Lograr un crecimiento econémico y financiero de la entidad que
permita seguir cumpliendo el fin para el cual fue creada.

- Objetivo Estratégico No. 2: Mejorar la calidad y ampliar la cobertura de los productos y
servicios financieros.

- Objetivo Estratégico No. 3: Mejorar los Procesos de Gestion Institucional para aumentar la
eficiencia y efectividad en la gestidn organizacional.

- Objetivo Estratégico No. 4: Desarrollar una estrategia de modernizacién tecnoldgica y de
digitalizacidon de procesos, que permitan la continuidad de operaciones, la suficiencia de la
infraestructura, la seguridad y el control de la informacidn, asi como el soporte a la estrategia
organizacional segun las prioridades establecidas en el plan estratégico institucional.

- Objetivo Estratégico No. 5: Mejorar cultura organizacional y fortalecer las competencias del
personal.

- Objetivo Estratégico No. 6: Mejorar y fortalecer, de manera sistematica, el ambiente de
control y la cultura de cumplimiento, asi como el alineamiento organizacional para la gestién

de riesgos.

- Objetivo Estratégico No. 7: Promover la mejora continua de los procesos de gestion,
seguimiento y control para asegurar la calidad de la inversién de los recursos gestionados.

2.5. PRIORIDADES INSTITUCIONALES
Ayudamos a lograr que las familias mas necesitadas (ingresos bajos y medios) tengan acceso
prioritario a la solucion de vivienda de calidad por medio de una distribucion equilibrada y eficientes

de los recursos financieros escasos.

2.6. INDICADORES DE GESTION

Cuadro No. 8
Principales Indicadores de Gestién del POl 2023
Desempeiio
Indicador Proyectado Fuente de Datos
2023
02.01.01.01 Numero de Bonos Familiares de 6762
Vivienda pagados estratos 0 a 1.5
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Desempeiio
Indicador Proyectado Fuente de Datos
2023
02.01.01.02 Numero de operaciones de bono- »981 Estimaciones FOSUVI a partir a
crédito clase media y media baja, estratos partir del monto que
mayoresa 1.5 al 6 presupuesta FODESAF para el
02.01.01.06 Porcentaje de montos 2023 (¢628,000.0 millones), de
comprometidos sobre la base emisiéon de los 100% los cuales al BANHVI le
recursos asignados al Bono Familiar de Vivienda corresponde el 18.07% -
ingresados en el periodo. €113,478.86 millones
02.02.03.02 Porcentaje de crecimiento de la | 8% al término del afio | Estimaciones FONAVI a partir
Cartera de crédito de la ejecucion de rol de visitas
02.02.03.03 Monto desembolsado de crédito a ¢24.500 millones de presentacién de opciones de
Entidades Autorizadas financiamiento a  clientes
02.02.03.04 Soluciones de vivienda generadas potenciales de crédito vy
elaboraciéon 'y remision de
600 propuesta a SUGEF para
solicitar el incremento en el
limite de operaciones activas
del BANHVI

2.7. FACTORES CLAVES DE EXITO (DESAFiOS)

- Fortalecer la institucionalidad, optimizando la gobernanza en los procesos de gestidn, decisidon y
seguimiento; asumiendo la transparencia, la austeridad y la rendicion de cuentas como
elementos esenciales.

- Crear y consolidar una cultura de adecuada medicidn del impacto en el desarrollo econémico y
social.

- Aumentar las capacidades institucionales, la eficiencia y el ambiente de control por medio de la
mejora permanente de los procesos y la innovacién y adecuacion tecnolégica constantes.

- Lograr mayor incidencia econémicay social con nuestras acciones priorizando las dreas de accién
del Banco en cuanto a financiamiento, para lograr una mayor eficacia en la formulacion, la
gestidn y el impacto de los proyectos.

- Propiciar de manera efectiva la integracion y desarrollo del Sistema Financiero Nacional parta la
Vivienda, con todo sus componentes e integrantes.

- Consolidar y fortalecer su capacidad financiera y trasladar los beneficios a la mayor cantidad
posible de familias que requieren una vivienda y mejorar sus condiciones de habitat.
Aprovechando situaciones coyunturales de los mercados para lograr fondos con mejores
condiciones de costo y plazo.
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2.8. PERSONAS USUARIAS

Las acciones finales del BANHVI estan dirigidas a las familias de ingresos medios, bajos y en
condicidn de pobreza, emergencia, adulto mayor y personas con discapacidad, por medio del
otorgamiento del subsidio habitacional (Bono Familiar de Vivienda) para las familias de ingresos
bajos, en condiciéon de pobreza, adulto mayor, discapacitados y la atencién de financiamiento
habitacional a la clase media.

Son usuarios de nuestros servicios los beneficiarios del Bono Familiar de Vivienda, las Entidades
Autorizadas del SFNV, los constructores y desarrolladores, deudores de créditos de las Entidades
Autorizadas proveedores.

3. PROGRAMACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
3.1. PND 2023-2026 - POI 2023

En el Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 que se encuentra en proceso de formulacion desde el
mes de julio pasado, articula 5 indicadores para el BANHVI; dos indicadores en la matriz de
intervenciones publicas del Sector Bienestar, Trabajo e Inclusién Social (No. 1y 3) y tres para la del
Sector Vivienda, Habitat y Territorio (No. 2, 4 y 5). El detalle de estos indicadores se presenta en el
cuadro No. 9.

La estimaciéon de los valores meta para los indicadores propuestos en el PND 2023-2026 se
establecidé con base en los siguientes supuestos:

1. Elingreso de recursos FODESAF estimados para el 2023 de conformidad la asignacién que
por Ley se establecen para BANHVI.

2. La materializacion de la estratégica financiera institucional y sectorial para habilitar de
mayores recursos los presupuestos BANHVI para destinar a Bonos Familiares de Vivienda.
Este ultimo en virtud de que a finales del mes de agosto se nos solicitd ajustar los valores
metas propuestos para los indicadores de bonos a montos superiores a los valores meta a
diciembre 2021.

Por lo anterior, estas proyecciones podrian variar en funcién de los presupuestos que se aprueben
oficialmente para el periodo 2023-2026 y la materializacion de la citada estrategia financiera para
obtener en el 2023, la suma adicional de ¢12.000 mil millones de otras fuentes de recursos para
bonos.
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Cuadro No. 9
Indicadores BANHVI propuestos en el PND 2023-2026

Indicador Linea base 2021 Meta periodo Presupuesto

1. Cantidad de soluciones de vivienda 8.185 2023: 8.194 2023-2023:
otorgadas a la poblacidn de escasos 2024:8.216 389.143.770.439
recursos economicos (estratos hasta 2025: 8.238
1.5) con recursos del FOSUVI a nivel 2026: 8.277
nacional y regional
2. Cantidad de soluciones de vivienda 3.243 2023: 3.613 2023-2026:
otorgadas a la poblacidn de ingresos 2024: 3.646 96.838.385.167
medios (estratos del 1.5 al 6) 2025: 3.678

2026: 3.697
3. Numero de operaciones 6.933 2023:7.202 2023-2026:
formalizadas a familias de mujeres 2024:7.274 326.498.892.667
jefas de hogar con recursos del 2025:7.344
FOSUVI a nivel nacional y regional 2026:7.415
4. Cantidad de operaciones 656 2023: 682 2023-2026:
formalizadas por medio del Bono 2024: 712 20.736.414.000
RAMT 2025: 741

2026: 773
5. Numero de familias beneficiadas 1048 2023: 500 2023-2026:
por el mejoramiento  barrial 2024: 500 6.000.000.000
financiado con el Bono Colectivo en el 2025: 500
periodo 2026: 500

A pesar de lo anterior, los valores metas de estos indicadores incorporados en la planificacidn
operativa del 2023 para el programa presupuestario 02- Negocio 02.01 Direccidn FOSUVI,
corresponden a valores metas menores, no solo porque el supuesto No. 2 corresponde a una
estimacion que se debid considerar como parte del proceso que nos fue solicitado por MIDEPLAN,
sino que en este momento no se cuenta con la comunicacién oficial del presupuesto asignado para
el 2023 por parte de FODESAF, conforme a lo planteado se estima el presupuesto a partir de la
informacion de que FODESAF presupuesta ingresos por ¢628,000.0 millones, de los cuales al BANHVI
le corresponde el 18.07% conforme a lo establecido en las leyes de ambas instituciones. Por lo tanto,
se parte de un presupuesto de recursos FODESAF para el 2023 de ¢113,478.86 millones.

3.2. POI 2023 — PRESUPUESTO ORDINARIO 2023
En la matriz que se adjunta al anexo No. 1 del presente informe se detalla para todos los programas

y subprogramas presupuestarios, las propuestas POl de todas las Unidades ejecutoras del BANHVI
y su vinculacion con el presupuesto ordinario 2023.
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ANEXO No. 1

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL VINCULADO CON PRESUPUESTO ORDINARIO
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