CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL A DICIEMBRE 2021

Unidad de Planificacion Institucional
Enero 2022

B ANMHUV I

Banco Hipotecario de la Vivienda

Viviendas que construyen esperanzas



A " o N
Banco Hipotecario de la Vivienda BANHUVI

Unidad de Planificacion Institucional

INDICE
. INTRODUGCCION ......oeiiiiiiiieeeeeeesititeteeeeeesesetateeeeeeeessesaabbtaaeeeeesssaasssbaaaeaeeessenssssstaaeeeesssnsnnsenaees 1
| I A V.Y o S 1
L. ANALISIS ..ttt et e e e ettt e e e e e e s e bbbt eeeeee e e s aaa b bttt eeeeesaa s bbb aeeeeeeees s nnsbeeteaeeeesasanbrbeeaeaeeenns 1
AV 1 LY U] Y Yo S 2
A. RESUMEN GENERAL ......cetttttttttteeeneneeeneseeeseneeeeeeeneseeeseseseseseeesesssesssessssssssssssssssssssssssssnnessssssnesnensnnes 2

a) Realizaciones de las principales metas para los programas sustantivos y las desviaciones

de MAYOr releVANCIA .........oeiiiiiiei e e e e e e e s e e e e e e e e et e r e e e e e e e e e nnaraaees 4
i) Y=y I 00 3 Y o] Lo F= T USRS 4
ii) Desviaciones Relevantes en Objetivos e INdicadores.........ccccvvvveeveeiiecccciieeeee e 8
b) Cumplimiento de los Indicadores de Impacto al 2021 ...............cccooeeieeeieeeeccieee e, 15

c) Desempeiio institucional y programatico, en términos de eficiencia, eficacia, economiay
calidad en el uso de los recursos publicos, definidos en la planificacion contenida en el
presupuesto institucional aprobado...............ceoeiiiiiiiiiiii e 15
d) Seguimiento a la meta de Plan Nacional de Desarrollo ...............ccccocoveeiiiieeenciieeccceee, 17

V.  CONCLUSIONES Y RECOMENAACIONES........cccceeeiieiiiiiiieeeeeeeecccrreeee e e e eeeccrrree e e e e e e e e e nbrraeeeeeeeens 18



Banco Hipotecario de la Vivienda ' S

Unidad de Planificacion Institucional

INFORME CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL 31 pe DiciEMBRE 2021

l. INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI) del Banco Hipotecario es un instrumento que contiene el detalle del
planeamiento operativo de la entidad para el periodo 2021, y que en el marco del Plan Nacional Desarrollo
2019-2022 fue aprobado por la Contraloria General de la Republica mediante oficio DFOE-EC-1323 del 8
de diciembre 2020.

Se constituye en un documento para la adecuada planificacion de los diferentes programas y
subprogramas presupuestarios de la entidad y evaluar en general el progreso de las actividades del Banco.
Su formulacidn y seguimiento se apoya en los lineamientos técnicos y metodoldgicos definidos en el
contexto de la Ley No. 8131, para la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y
los emitidos por la Contraloria General de la Republica.

Il. ALCANCE

La revision y evaluacién del cumplimiento del POI 2021 del Banco se realizé con corte al 31 de diciembre
de 2021, considerd el 100% de las metas programadas y la informacién brindada por cada Unidad
Ejecutora para cada uno de sus programas presupuestarios para el periodo 2021 y su respectivo
cumplimiento en ese periodo.

Il. ANALISIS

Dar seguimiento al cumplimiento de las metas definidas en el Plan Operativo Institucional y rendir cuentas
sobre su ejecuciéon es el objetivo del presente informe; a partir de la consignacién de los valores
correspondientes a la ejecucidon de los indicadores y metas establecidos que realizan los jerarcas
subordinados responsables de los programas y subprogramas presupuestarios. Asimismo, el andlisis de
cada meta mediante logros, desviaciones y medidas correctivas.

Las justificaciones y cumplimiento alcanzado en cada meta se reportan segregadas en tres variables, a
saber:

e Logros: descripcidn de como se obtuvieron los resultados.
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e Desviaciones: descripciéon de los problemas que se presentaron para no cumplir con la
programacion de la meta.

e Medidas correctivas: descripcidn de las acciones que se van a realizar para poder cumplir con la
meta en el periodo siguiente.

Asimismo, de forma estandarizada el cumplimiento alcanzado de cada programa presupuestario se ubica
en los siguientes rangos de medicién:

Cuabpro No. 1
RANGO DE MEDICION

NECESIDAD DE
EXCELENTE ACEPTABLE
MEJORA
>90% 89-75% <74%

Del andlisis efectuado a la ejecucion reportada de los 94 indicadores POI 2021, se presenta en el Anexo
No. 1 un detalle con los logros, desviaciones y medidas correctivas de cada uno, como los porcentajes de
ejecucion de cada programa y subprograma presupuestario.

IV. RESULTADOS

a. RESUMEN GENERAL

El POI 2021 se conforma de 94 indicadores, cuya ejecucion al 31/12/2021 da un resultado global del
90.69%, ubicandose en el pardametro de medicion Excelente.

En promedio los rangos de ejecucion de los indicadores fue el siguiente:

e 23 enunrango de cumplimiento del 100%
e 23 enun rango de cumplimiento del 92% -99%
e 40 en un rango de cumplimiento del 75% -88%

e 8enunrango de cumplimiento del 61% al 72%

El grado de cumplimiento de los indicadores de cada uno de los planes operativos por programa y
subprograma presupuestario se detalla en el cuadro No. 2:
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CuaDpRro No. 2
CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS

““"BANHVI

AL31/12/2021
. Cumplimiento Ejecucion

Subprograma Indicadores dZI POI Pre sjupuestaria
Programa No. 1 Administracion Superior 48 96,50%
Subprograma No. 01.01: Secretaria de Junta Directiva 100,00% 82%
Subprograma No. 01.02: Auditoria Interna 9 100,00% 91%
Subprograma No. 01.03: Gerencia General 14 79.19% 55%
Subprograma No. 01.04: Asesoria Legal 6 97,78% 53%
Subprograma No. 01.05: Unidad de Planificacion Inst. 2 92,87% 74%
Subprograma No. 01.06: Unidad de Cumplimiento 6 99,70% 94%
Subprograma No. 01.07: Unidad de Riesgos 2 99,26% 73%
Subprograma No. 01.08: Unidad de Comunicaciones 3 100,00% 72%
Subprograma No. 01.09: Departamento de Tl 4 99,68% 60%
Programa No. 2 Administracion de Operaciones 23 72,71%
Subprograma No. 02.01: Direccién FOSUVI 10 75,94% 97%
Subprograma No. 02.02: Depto. Analisis y Control 61,49% 90%
Subprograma No. 02.03: Depto. Técnico 6 80,71% 71%
Programa No. 3 Administracién Financiera 12 96,28%
Subprograma No. 2: Direccién FONAVI 7 100,00% 32%
Subprograma No. 3: Departamento Financiero Contable 2 92,50% 85%
Subprograma No. 4: Unidad de Tesoreria 100,00% 93%
Subprograma No. 5: Depto. de Fideicomisos 1 92,62% 82%
Programa No. 4 Administracién General 10 88,28% 20%
Programa No. 5 Administracidn Supervisién de E.A. 1 72,17% 58%

Total 94 90,69% 92%

Tal y como se muestra en el cuadro 2, de los cinco programas presupuestarios, el de Administracién
Superior y el de Administracion Financiera obtuvieron una ejecucién superior al 96%, alcanzando una
calificacion de excelente. El programa de Administracién General con una ejecucién del 88.28% se ubica
en un rango de aceptable y el programa Administracion de Operaciones y Administracién de Supervision
Entidades Autorizadas, cuyos porcentajes de ejecucion del 72.71% y 72.17% respectivamente, se ubican

en el rango de necesidad de mejora.

En el siguiente cuadro No. 3, el comportamiento de la ejecucion del POI de los ultimos 5 periodos:
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Cuabpro No. 3
COMPARACION DE PERIODOS

Cumplimiento
2017 2018 2019 2020 2021
77% 86% 88% 89% 91%

En el siguiente apartado se presentan las realizaciones de las principales metas para los programas
sustantivos (No. 2 Administracién de Operaciones y el Programa No. 3 Administracion Financiera) como
areas de negocio de la Institucidon y otros indicadores relevantes a cargo de la Gerencia General y en
general del cumplimiento de los planes de trabajo de las areas operativas.

Asimismo; las desviaciones de mayor relevancia que afectaron los resultados generales — de lo alcanzado
con respecto a lo estimado, previamente establecidos para cada uno de los programas presupuestarios.

a) Realizaciones de las principales metas para los programas sustantivos y las desviaciones de
mayor relevancia

i) Metas Cumplidas

02.01.01.01 Numero de Bonos Familiares de Vivienda pagados para estratos 1y 2: 100% (Direccién
FOSUVI)

Se pagaron 9.018 bonos de Estratos 1y 2; es decir, 48 bonos mas de lo presupuestado, lo cual
representa una ejecucion del 100.5% con respecto a la meta anual (8.970).

El principal factor del buen desempefo de este afio se debe a la cantidad de bonos que al cierre
del 2020 quedaron emitidos pendientes de pagar. De los 9.018 bonos pagados en el 2021 el 36%
(3.249) corresponde a bonos que al cierre del 2020 quedaron emitidos pendientes de pagar y el
64% (5.769) se tramito con recursos del 2021.

En el 2021 se pagaron 6.438 Bonos Ordinarios (71%) y 2.580 Bonos Articulo 59 (29%).

02.01.01.02 Numero de operaciones de bono clase media y media baja, estratos del 3 al 6: 100%
(Direccion FOSUVI)

Se pagaron 2.410 bonos de Estratos 3 a 6; es decir, 1,880 bonos mas de lo presupuestado, lo cual
representa una ejecucion del 455% de la meta anual (530).
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El principal factor que propicio el buen desempefio se debid a la cantidad de bonos tramitados en
el Programa de Ingresos Medios (PIM) que representan el mayor aporte de este indicador, con el
80% de los casos pagados (1.919).

La totalidad de los casos pagados en estratos del 3 al 6 corresponde a Bonos Ordinarios.

e 02.01.01.04 Montos de Desembolsos presupuestarios: 94.65% (Direccion FOSUVI).

El principal factor del buen desempeio se debié a la cantidad de recursos que quedaron
comprometidos pendientes de pagar al cierre del 2020.

CUADRO NO. 4: DESEMBOLSOS PRESUPUESTARIOS

Programa Monto
Bono Ordinario ¢64.815 millones
Bono Articulo 59 ¢34.7156 millones
Bono Colectivo ¢1.869 millones
Total €101.399 millones

e 02.01.01.05 Montos comprometidos sobre la base de emisidon del total de ingresos al FOSUVI
asignado para el tramite de Bonos Ordinarios: 99.42% (Direccién FOSUVI)

Del monto total disponible para asignar en el 2021 para el trdmite de Bonos Ordinarios por
¢58.732 millones, se logrd aprobar 7.773 bonos para una inversiéon de ¢58.393 millones, para una
ejecucion de 99.4%. El saldo no asignado sera reprogramado para ser asignado como
compromisos 2021 por asignar en el 2022.

e (02.01.02.01 Montos comprometidos sobre la base de emisidn los recursos del FODESAF asignados
para el trdmite de proyectos y casos individuales del Articulo 59: 92.79% (Direccién FOSUVI)

En el 2021 se logré aprobar bonos individuales y proyectos de Articulo 59 por un total de ¢38.497
millones, lo cual representa una ejecucidon del 92.79% de la meta anual de las partidas
presupuestarias mencionadas.

Para el 2021 se obtuvo una desviacion de -7.2 puntos porcentuales con respecto a la meta
estimada originalmente para ese periodo, lo cual representa ¢2.993 millones pendientes de
ejecutar al cierre del afio, debido principalmente a proyectos o extra financiamiento de proyectos
que Junta Directiva solicité ampliar o aclarar diferentes aspectos (como en el caso de los proyectos
El Rétulo, Vistas del Miravalles, Conte Burica, Varios Territorios Conte Burica), proyecto Creciendo
Juntos que se encuentra en andlisis de la Asesoria Legal del Banco o financiamientos adicionales
que seran presentados en la primer sesion del 2022 (Don Sergio Il y Caia Real).
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Adicionalmente, se tuvo que reversar la disponibilidad asignada de 17 casos individuales por ¢271
millones. Que por diferentes motivos no fue posible presentar a Junta Directiva y que serdn
retomados para el 2022.

e 02.01.04.01 Porcentaje de satisfaccion de los Beneficiarios Finales mediante encuesta: 100%.
(Direccion FOSUVI). El resultado de la encuesta fue del 95.70%%

e 03.01.01.01 Monto del saldo de la cartera de crédito: 100% (Direccién FONAVI)

Al cierre del afio 2021 se alcanzé un cumplimiento de la meta de colocacién de nuevos créditos de
un 113.08%, con un monto total de desembolsos ejecutados de ¢28.269 millones, siendo la meta
establecida para el periodo 2021 de ¢25.000 millones.

La colocacidon acumulada del semestre por sector esta distribuida en:
Sector Bancario 7.94%

Sector Mutual 26.88%

Sector Cooperativo 65.18%

A partir de estos resultados el saldo de la Cartera de crédito experimenta un aumento anual del
9.56%, superando también la meta establecida del 8%.

e 03.01.03.02 Porcentaje de rentabilidad en el proceso de intermediacion: 100% (Direccién FONAVI)
La rentabilidad generada a partir del proceso de intermediacién financiera es la diferencia entre:

a) Tasa activa (compuesta por la tasa interés promedio ponderada de la cartera de crédito) menos
b) El costo de los recursos de intermediacion, compuesto por: a) El costo de los recursos captados
del BANHVI y b) El costo de los recursos patrimoniales involucrados en el proceso de
intermediacidn, si bien a nivel contable no se registra un costo por esos fondos, se le imputa un
costo equivalente al valor de la inflacion mas un punto porcentual, con lo cual se garantiza la
capitalizacidn real de FONAVI.

A ese resultado se le conoce como: Margen de Intermediacion.

De conformidad con los elementos sefialados, durante el IV trimestre de 2021 se generd un
margen de intermediacion positivo.

e 03.01.03.03 Porcentaje de los indicadores de liquidez SUGEF en normalidad: 100% (Direccién
FONAVI)

Se cumplid con la normativa SUGEF 17-13: Administracién del Riesgo de Liquidez, en la cual se
solicita un valor minimo de 1.0 en el Indicador de Cobertura de Liquidez Diario.
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Asimismo, con la normativa SUGEF 24-00: Reglamento para juzgar la situacién econdmica -
financiera de las entidades fiscalizadas en lo que respecta a los indicadores de calce de plazos a
uno y tres meses.

e 03.01.05.01 Porcentaje de avance en las etapas programas del plan de accién politica del habitat:
100% (Direccién FONAVI)

En la Politica Nacional del Habitat (PNH) eje 4 denominado: Desarrollo Integral de Asentamientos
Humanos y Vivienda Adecuada, se defini6 como uno de sus objetivos impulsar el acceso a la
vivienda adecuada para todas las personas, a partir de lo cual el BANHVI asume algunos
compromisos dentro del Plan de Accién de la PNH para el periodo 2021.

La accién por desarrollar de la Direccion FONAVI durante el periodo 2021 corresponde a: Revision
de la oferta de financiamiento para mejoramiento de vivienda existente en el SFNV. Al respecto,
durante el mes de noviembre 2021 se realizd una consulta a las Entidades Autorizadas respecto
de los programas de financiamiento que se encuentran desarrollando para reparacion, ampliacidn,
mejoramiento y terminacién de vivienda; la informacién requerida fue recibida durante el mes de
diciembre 2021 y se encuentra debidamente registrada y tabulada.

e 03.01.02.01 Numero de las solicitudes de financiamiento a tiempo segln plazos establecidos:
100% (Direccion Fonavi)

Durante el periodo todas las solicitudes de créditos otorgados se llevaron a cabo en los tiempos
establecidos, sin desviaciones notificadas.

e 01.03.07.01 Calificacion cuantitativa segin normativa SUGEF 100% (Gerencia General)

La calificacion cuantitativa segun indicadores CAMELS de la SUGEF fue de 1 durante todo el afio,
lo que implica un cumplimiento de la meta propuesta de 1,75.

e 01.03.03.01 Porcentaje de avance del plan de mejora regulatoria: 99% (Gerencia General)

Corresponde a la ejecucion de la Etapa 6 del Proyecto Expediente Electrénico FASE Il, que se divide
en dos grandes macro actividades Implementacidn y post implantacién del proyecto, a la fecha de
corte se tiene el cierre de la fase de post implementacién. en el mes de enero se realizara el cierre
ordenado del proyecto.

e 01.03.08.01 Porcentaje de avance en la ejecucion de plan de accion para la mejora de la cultura
de cumplimiento: 100% (Gerencia General)

Se elaboré una herramienta para el seguimiento (SIGECE), se brindd la capacitacion respectiva y
se concluyé la implementacion.
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e (01.03.09.01 Porcentaje de avance en la ejecucién de plan de fortalecimiento del Gobierno
Corporativo: 100% (Gerencia General)

Se concluyd la consultoria sobre Gobierno Corporativo, base del plan de fortalecimiento en esta
materia. El plan de accién considera actividades de caracter permanente y de ejecucion constante.

e (01.03.10.01 Implementar un modelo de supervisién de entidades autorizadas basado en riesgos:
100% (Gerencia General)

En un abordaje coordinado con la Auditoria Interna se elabord el proceso de supervision, se
revisaron los planes de trabajo de la Direccién de Supervision de Entidades Autorizadas y se
confecciond la matriz de riesgos, que se utilizarad para priorizar las actividades de supervision; a
partir de lo cual se elabord la metodologia de elaboracién del plan de supervision basada en
riesgos.

e 01.03.12.01 Porcentaje de avance en las metas programadas: 100% (Gerencia General)

Se encuentra en ejecucién la Etapa | denominada Pre-proyecto con una fecha de conclusion
programada para el 15/03/2022, la cual tiene un avance de 95% a la fecha de corte.

e (01.01 Subprograma presupuestario de la Secretaria JD: 100%

e 01.02 Subprograma presupuestario de la Asesoria Legal: 97.78%

e 01.05 Subprograma presupuestario de la Unidad Planificaciéon Institucional: 92.87%
e 01.06.01 Subprograma presupuestario de la Unidad de Cumplimiento Normativo: 97%
e 01.06.02 Subprograma presupuestario de la Oficialia de Cumplimiento: 99.70%

e 01.07 Subprograma presupuestario de la Unidad de Riesgos: 99.26%

e 01.08 Subprograma presupuestario de la Unidad de Comunicaciones: 100%

e 01.09 Subprograma presupuestario Departamento de Tl: 99.68%

e 03.02 Subprograma presupuestario Depto. Financiero Contable: 92.50%

e 03.03 Subprograma presupuestario Unidad de Tesoreria: 100%

e 03.04 Subprograma presupuestario Depto. de Fideicomisos: 92.62%

ii) Desviaciones Relevantes en Objetivos e Indicadores

Se presentan las desviaciones relevantes por subprograma haciendo referencia al objetivo especifico, el
indicador y los resultados a partir de lo estimado y lo alcanzado; asimismo, el detalle de lo que cada
responsable de dichas metas consignd como variables cualitativas en logros, desviaciones y medidas
correctivas.

SUBPROGRAMA NoO. 02.01: DIRECCION Fosuvi

e Objetivo especifico 02.01.01 Procurar la eficiente asignacion de los recursos destinados para el
otorgamiento del Bono Familiar de Vivienda por segmento
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e Indicador 02.01.01.03 NUumero de bonos en el programa RAMT otorgados.

Estimado: 864
Alcanzado: 656

Logros: Pago de 656 bonos de programa RAMT por un total de ¢4.618 millones, lo cual representa una
ejecucién del 76% con respecto a la meta anual (864).

El principal factor para la ejecucion de periodo se debid a la cantidad de bonos tramitados en los Estratos
1y 2 que representan el mayor aporte de este indicador, con el 77% de los casos pagados (503).

La totalidad de los casos pagados corresponde a Bonos Ordinarios. El 93% se tramitd en el programa de
Bono Regular (611).

Desviaciones: Se tuvo una desviacién de 24 puntos porcentuales con respecto a la meta establecida para
el afio, lo cual representa 208 casos menos de lo estimado originalmente.

Al cierre del afio quedaron 296 bonos RAMT emitidos, pendientes de pagar por ¢2.151 millones. De
haberse formalizado el 70% de los casos ya aprobados pendientes de pagar, se habria alcanzado la meta
anual.

Medidas: Se dara seguimiento a la ejecucién de casos RAMT mediante las reuniones mensuales del Comité
de Calidad y se hard énfasis en la importancia de acelerar los procesos para tramitar y pagar la mayor
cantidad de bonos posible en el primer semestre del 2022. Por intermedio de la Base de Datos de
Entidades, se darad seguimiento a los casos RAMT en tramite, para coordinar la presentacién de los
expedientes y la formalizacion de los casos a la mayor brevedad posible.

e Objetivo especifico 02.01.03 Mejorar calidad de vida de las familias en comunidades de bajos
recursos, con la implementacion de obras de infraestructura de proyectos de Bono Colectivo.

e Indicador 02.01.03.01 Montos comprometidos de los recursos asignados al otorgamiento del Bono
Colectivo.

Estimado: 100%
Alcanzado: 69.83%

Logros: Se logré comprometer recursos por ¢3.979 millones, que representan una ejecucién de 70% de
los recursos disponibles. Se aprobaron proyectos como La Carpio y Parque Lineal Pacacua, asi como varios
extra-financiamientos de proyectos en proceso.

Desviaciones: Para el 2021 se obtuvo una desviacién de -30 puntos porcentuales con respecto a la meta
estimada originalmente para ese periodo, lo cual representa ¢1.719 millones pendientes de ejecutar al
cierre del afio, debido principalmente a que el 50% de los recursos programados para el 2021 ingresaron
el 27 de diciembre, por lo que no fue posible darles tramite. Practicamente, la totalidad del saldo
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disponible se encuentra comprometido para el trdmite de ajustes en los costos de los proyectos en
proceso, debido principalmente al ajuste por el IVA.

Medidas: Se trabajara en los informes de ajuste a los proyectos en proceso, para ejecutar los saldos
disponibles de los recursos ingresados a finales del 2021 lo mas rdpido posible.

SUBPROGRAMA NO. 02.02: DEPARTAMENTO ANALISIS Y CONTROL

e Objetivo especifico 02.02.01 Mejorar los procesos internos para cumplir con los plazos
establecidos en la normativa vigente para el trdmite de bonos de Art. 59.

e Indicador 02.02.01.01 Porcentaje de casos individuales Art. 59 aprobados en el plazo establecido.

Estimado: 85%
Alcanzado: 10.63%

Logros: Durante el afio 2021 ingresaron para revision un total de 576 casos, de los cuales fueron aprobados
un total de 254, lo que corresponde a un porcentaje de aprobacion general del 44%.

Desviaciones: Del total de casos recibidos se devolvid un total de 95 casos por errores determinados en
revision, siendo que para los restantes 227 un total de 113 no poseen contenido presupuestario al final
del periodo y 114 se encuentran en procesos normales de tramitologia.

Medidas: Se debe continuar con el proceso de crear un marco sancionatorio para las Entidades
Autorizadas.

e Objetivo especifico 02.02.03 Ejecutar un adecuado seguimiento mediante controles sobre los
procesos de inscripcidon de escrituras (formalizacion), finalizacién de obras interrumpidas y la
liqguidacion de los casos de Bono Familiar de Vivienda ordinarios.

e Indicador 02.02.03.02 Numero de informes tramitados en la gestién de cumplimiento de plazos
de las entidades autorizadas para las operaciones que fueron devueltas en retrasos en la
construccion, sean reactivadas en plazo menor o igual al plazo establecido.

Estimado: 75%
Alcanzado: 58%

Logros: Se ha conseguido que entidades como MUCAP; Fundacién y Coopenae han cumplido
puntualmente, situacién no presentada anteriormente.

Desviaciones: Falta de oportunidad y calidad de la informacién que las entidades autorizadas deben
remitir.
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Medidas: Debido a que existen entidades como el Invu, BCR, Banco Nacional, Coocique, entre otros, que
a pesar de ser insistentes en la solicitud de la informacién, no la remiten, se solicitara a la Gerencia la
intervencién a nivel superior para obtener resultados o solicitar medidas.
SUBPROGRAMA NO. 02.03: DEPARTAMENTO TECNICO
e Objetico especifico 02.03.02 Mantener adecuados procesos de fiscalizacidon y control hacia las
Entidades Autorizadas, la Administracion temporal de los recursos y los procesos de construccion

y postulacién al subsidio habitacional.

e Indicador 02.03.02.01 Compromiso del presupuesto asignado al trdmite de proyectos Art. 59
ingresados en el periodo.

Estimado: 100%
Alcanzado: 78%

Logros: Se llegd a un cumplimiento de la meta de un 78%.

Desviaciones: Hubo dos proyectos que no fueron aprobados en Junta Directiva, uno se rechazé y el otro
se pidieron unas aclaraciones a la Asesoria Legal.

Medidas: Ampliar los controles y revisiones en los aspectos sociales y legales que fueron los cuestionados
en los proyectos no aprobados por la Junta Directiva. Los aspectos técnicos no fueron cuestionados.

SUBPROGRAMA NO. 01.03: GERENCIA GENERAL
e Objetivo especifico 01.03.07 Gestionar actividades para asegurar la continuidad del negocio.
e Indicador 01.03.07.02 Rentabilidad patrimonial.

Estimado: 5.30 %
Alcanzado: 4.46%

Logros: La rentabilidad patrimonial (ROE) fue de 4,46%, inferior a la meta de 5,30% que se calcula como
la inflacién acumulada anualizada (3,30%) mas 2 puntos porcentuales.

Desviaciones: Se presenta una desviacion de aproximadamente 8 décimas de punto porcentual respecto
a la meta.

Medidas: Resulta necesario analizar las causas del resultado e incorporar las medidas pertinentes en la
operacion del aiio 2022.
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e Objetivo especifico 01.03.02 Implementar una reorganizacion funcional con base en Ia
conformacion del equipo gerencial.

e Indicador 01.03.02.01 Porcentaje de avance de la estrategia de implementacion de la
reorganizacion funcional.

Estimado: 100 %
Alcanzado: 50%

Logros: La reorganizacion funcional con base en la conformacién del equipo gerencial dio inicio con la
contratacidn de los asesores técnicos de la Gerencia y el Subgerente de Operaciones, ya se realizé el
analisis y planteamiento de ajustes del area operativa.

Desviaciones: La salida del Subgerente Financiero y atraso en la contratacion del Subgerente de
Operaciones, implicaron atrasos en la reorganizacién funcional.

Medidas: Se encuentra en proceso la contratacidn del Subgerente Financiero, a partir de lo cual se debe
realizar el planteamiento de ajustes del drea financiera.

e Objetivo especifico 01.03.04 Promover la reduccion del costo de captacion mediante la obtencidn
de financiamiento internacional.

e Indicador 01.03.04.01 Porcentaje de avance de propuesta para el financiamiento internacional
para el FONAVI.

Estimado: 100 %
Alcanzado: 50%

Logros: Se realizaron las gestiones necesarias para la elaboracién de la propuesta con el apoyo de la
Organizacion de las Naciones Unidas, se elaboré un convenio marco de cooperacion que fue revisado por
las autoridades del Banco y las observaciones remitidas a la contraparte.

Desviaciones: La elaboracion del convenio con la ONU presentd desviaciones debido a atrasos en el
proceso de contratacion de los funcionarios que actuarian como contraparte en el proceso.

Medidas: Reprogramar para el afio 2022 la conclusién del convenio y propuesta de financiamiento.

e Objetivo especifico 01.03.05 Establecer metodologia y criterios para la inversion de los recursos
del FOSUVI.

e Indicador 01.03.05.01 Porcentaje de avance en la implementacién de la metodologia de inversion
de los recursos del FOSUVI.

Estimado: 100 %
Alcanzado: 50%
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Logros: Se elaboré el marco de la metodologia y se inicid la discusion de la misma en sesiones de trabajo
con el MIVAH, se remitid la propuesta para discusién preliminar de criterios y requerimientos con algunos
miembros de Junta Directiva.

Desviaciones: Se han presentado atrasos en la discusién de la base metodolégica.

Medidas: Incorporar el tema en la planificacidn operativa del afio 2022, en concordancia que ha sido
incluido como parte de los ejes del nuevo plan estratégico.

e Objetivo especifico 01.03.06 Mejorar la atencidon de asentamientos informales.

e Indicador 01.03.06.01 Porcentaje de avance en la ejecucidn de plan de accidon para la atencidon de
asentamientos informales.

Estimado: 100 %
Alcanzado: 50%

Logros: Se han mantenido sesiones de trabajo con el MIVAH vy se realizd el mapeo de los asentamientos
existentes, a partir de lo cual se realizara la determinacién de prioridades y plan de atencién.

Colateralmente, se ha participado en el andlisis y propuestas de mejora al proyecto de ley denominado
“LEY DE TRANSFORMACION Y TITULACION DE ASENTAMIENTOS HUMANOS INFORMALES E IRREGULARES”,

tramitado mediante el Expediente No. 22.222.

Desviaciones: Se han presentado atrasos en la elaboracion de la informacién requerida para el
establecimiento de prioridades.

Medidas: Incorporar el tema en la planificacién operativa del afio 2022, en concordancia que ha sido
incluido como parte de los ejes del nuevo plan estratégico.

SuBPROGRAMA NoO. 04.01: DIRECCION ADMINISTRATIVA

e Objetivo especifico 04.01.04 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluacion del
desempeiio de los funcionarios para el afio 2022.

e Indicador 04.01.04.01 Porcentaje de avance de planes de metas y objetivos gestionados para
validacion.

Estimado: 100%
Alcanzado: 30%

Logros: Se recibieron algunos planes por parte de las jefaturas del Banco, quedando pendientes para el
mes de enero 2022 algunos. La Unidad de Planificacidn elabord una propuesta guia de indicadores de
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evaluacidn del desempeiio para elaborar el plan de metas y resultados, el cual es un gran insumo para la
gestién de esta meta.

Sin embargo, muchos de los planes que recibimos por parte las jefaturas no respetaron dicha guia por lo
gue se debe de solicitar la correccidn y que las jefaturas que no lo han presentado lo hagan utilizando la
guia.

Desviaciones: El mayor inconveniente fue que la mayoria de jefaturas no entregd los planes, irrespetando
la fecha que estipulé la Direccién Administrativa para ese fin. El segundo inconveniente es que la mayoria
de las jefaturas que si entregaron los planes no respeté la guia de indicadores de evaluacién del
desempeno para elaborar el plan de metas y resultados que elabord Unidad de Planificacion para ese fin,
haciendo que se deba solicitar nuevamente la entrega de los planes (retrabajo) respetando dicha guia.

Medidas: Reiterar a las dependencias faltantes que hagan la entrega en el plazo que la Direccidn
Administrativa defina respetando la guia que elaboré la Unidad de Planificacidn. En cuanto a las jefaturas
que si entregaron los planes pero que no respetaron la guia se debera solicitar que modifiquen los planes
siguiendo la guia.

SUBPROGRAMA NO. 05.01: DIRECCION DE SUPERVISION DE ENTIDADES AUTORIZADAS
e Objetivo especifico 05.01.01 Desarrollar procesos de fiscalizacién y control de los recursos FOSUVI
y FONAVI que administran las entidades autorizadas, y el cumplimiento de los procesos
institucionales.

e Indicador 05.01.01.01 Porcentaje de ejecucion Plan de Trabajo.

Estimado: 100%
Alcanzado: 72.17%

Logros: En total se realizaron 34 estudios al cierre de los 2021 y dos procesos internos.

Desviaciones: Del Plan original no se pudo realizar 12 estudios, 11 de los cuales tienen relacidn con visitas
a las entidades autorizadas, la razén del incumplimiento se origind por cuanto en el mes de junio un
funcionario renuncié y otro permanecié incapacitado por largo tiempo, lo que origind una disminucién en

la capacidad operativa de la Direccion.

El informe semestral de Riesgos no se efectué porque no se contaba con informacion suficiente para
realizarlo, por lo que el mismo se realizara con corte al 31-12-2021.

Medidas: Para la programacion del POl 2022 se considerd el personal actual con que cuenta la Direccién
y se establecié una metodologia para elaborar el plan de trabajo basado en riesgos.
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b) Cumplimiento de los Indicadores de Impacto al 2021

Dentro de los indicadores contemplados en la planificacién operativa del periodo 2021, los siguientes son
considerados como indicadores de impacto, a saber:

Cuabpro No. 5
INDICADORES DE IMPACTO

. Desempefo Resultados a %
Indicador Proyectado . .
2021 diciembre
2021
N° de subsidios para vivienda 9.018 100%
L 8.970
pagados a familias estratos 1y 2
N° de operaciones de bono clase 530 2.410 100%
media y media baja familias
estratos 3 al 6
Incremento de Cartera de Crédito 8% 9.56% 100%

El andlisis de los logros de dichos indicadores fue abordado en parrafos precedentes segin
referencias:

e 02.01.01.01 Numero de Bonos Familiares de Vivienda pagados para estratos 1y 2: 100% (Direccién
FOSUVI).

e 02.01.01.02 Numero de operaciones de bono clase media y media baja, estratos del 3 al 6: 100%
(Direccion FOSUVI).

e 03.01.01.01 Monto del saldo de la cartera de crédito: 100% (Direccion FONAVI).
c) Desempeiio institucional y programatico, en términos de eficiencia, eficacia, economia y

calidad en el uso de los recursos publicos, definidos en la planificacion contenida en el
presupuesto institucional aprobado

Respecto al desempefio institucional, segiin programa presupuestario en el siguiente cuadro se detalla los
presupuestos asignados y el monto ejecutado del presupuesto 2021; determinandose un monto de
ejecucion del presupuesto del 92%.
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Cuabpro No. 6

EJECUCION PRESUPUESTARIA

"~ BANHVI

Unidad ejecutora Aprobado Ejecutado % ejecucion

01.01: Secretaria de Junta Directiva 274 418 662,14 225956 825,72 82%
01.02: Auditoria Interna 472 792 817,86 429 002 283,34 91%
01.03: Gerencia General 642 142 949,18 354 361 036,16 55%
01.04: Asesoria Legal 214 793 223,60 114 492 818,08 53%
01.05: Unidad de Planificacidn Institucional 149 419 565,02 110 856 921,74 74%
01.06: Unidad de Cumplimiento 78 559 518,85 73710 214,48 94%
01.07: Unidad de Riesgos 203 372 432,47 149 254 477,02 73%
01.08: Unidad de Comunicaciones 199 300 898,04 143 897 532,94 72%
?nlffféa');girtame“m de Tecnologias de 1834 186 267,17 1101 076 386,77 60%
02.01: Direccién FOSUVI 203917 287 907,87 197 707 337 635,34 97%
02.02: Depto. Analisis y Control 257 385 632,04 230921 100,95 90%
02.03: Depto. Técnico 442 453 491,06 315615 766,68 71%
03.01 Direccion FONAVI 9388517 020,73 3015335 284,43 32%
03.02 Departamento Financiero Contable 410555 703,54 349 202 253,20 85%
03.03 Unidad de Tesoreria 83 448 799,55 77 826 841,43 93%
03.04 Depto. de Fideicomisos 137 975 642,09 112 566 896,14 82%
04.01 Direccion Administrativa 4764 883 873,23 969 942 703,64 20%
05.01 Dir. Supervisidn Entidades 172 080 726,76 99 661 219,79 58%

TOTAL 223 643 575 131,20 205 581 018 197,85 92%

El porcentaje de ejecucién del presupuesto fue de un 92%. Durante el periodo 2021 el Banco:

e Mantuvo una politica restrictiva y de contencion al gasto.

e Bienes y servicios que no se ejecutaron asociados estos al proyecto Expediente Electrénico.

e Bienes intangibles no ejecutados, asociados estos a la adquicion de activos y licencias.

e Algunos gastos por Servicios juridicos no se materializaron.

e Las dependencias que tuvieron menos ejecucion del gasto fueron: Gerencia General, Asesoria
Legal, Depto. Tecnologias de Informacién, Direccién Administrativa y Direccidn Supervision

Entidades Autorizadas.
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Finalmente, se puede ver que el cumplimiento de metas no fue inferior a la ejecucidn presupuestaria
en la mayoria de las dependencias, que refleja un uso eficiente los recursos asignados y a su vez fueron
eficaces en el cumplimiento de las metas; excepto el Departamento de Andlisis y Control en donde el
cumplimiento de su plan operativo fue de un 61.49% y su ejecucion presupuestaria de un 90% cuyo
mayor componente es remuneraciones.

d) Seguimiento a la meta de Plan Nacional de Desarrollo

Se detalla el cumplimiento de las metas de Plan Nacional Desarrollo del periodo 2021 las metas generales
y por region; a saber:

Cuapbro No. 7
RESULTADOS METAS DE LOS INDICADORES BANHVI EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Y EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31/12/2021

Ejecucion

. | Cumplimiento
Presupuestaria

Indicadores Valor meta | Valor real

12020101 “Numero de soluciones de

vivienda otorgados a la poblacion de 8.970 9.018 ¢100 801,71 100.53%
escasos recursos econémicos (estratos 1y

2)”.

12030101 “Numero de soluciones de 863 2410 €14 847,26 279.26%

vivienda generadas para la poblacion de
clase media”.

Indicador 12020101 en la Region CENTRAL 1.660 1.928 ¢26 863,10 116.14%
Indicador 12020101 en la Regidn 1.129 1.077 ¢14 278,00

CHOROTEGA 95.39%
Indicador 12020101 en la Regién PACIFICO 712 763 €9 058,00 107.16%
CENTRAL

Indicador 12020101 en la Region BRUNCA 1.960 1.572 ¢14 546,00 80.20%
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Indicadores Valor meta | Valor real Ejecucion ._ | Cumplimiento
Presupuestaria
Indicador 12020101 en la Regién HUETAR 1.836 1.880 ¢18 383,50 102.40%
CARIBE
Indicador 12020101 en la Regién HUETAR 1.673 1.798 ¢17 673,10 107.47%
NORTE

V. CONCLUSIONES y Recomendaciones

» Los resultados de la ejecucion del POI al 31 de diciembre 2021 con un resultado del 90.69% para
las 94 metas programadas, segun los pardmetros de medicion establecidos se considera Excelente.

» Todas las desviaciones que se presentaron en algunas metas fueron analizadas determinandose
razonabilidad para la mayoria de los argumentos emitidos por los responsables; sin embargo,
como se detallé en parrafos precedentes, en otros casos el andlisis causa efecto no fue aportado.

» Se determind, respecto al periodo anterior, un incumplimiento reiterado en la ejecucién de las
siguientes metas:

a. 02.01.03.01 Montos comprometidos de los recursos asignados al otorgamiento al
bono colectivo del POI de la Direccién FOSUVI.

b. 02.02.01.01 Bonos individuales art. 59 aprobados en plazo establecido del POl del DAC

c. 05.01.01.01 Porcentaje de ejecucién del Plan de Trabajo de la Direccién de Supervision
de Entidades Autorizadas.

> Las actividades contempladas en la planificacidén operativa del 2021, asociadas a la estrategia para
implementar el nuevo modelo para evaluar el desempefo de los funcionarios del Banco no se
cumplieron al 100%, situacidn que retrasa de manera reiterada la implementacién en el 2021 del
nuevo modelo de evaluacién del desempefio.

> Se hace el sefialamiento que se contempla en la politica institucional PO-INST-CI-005 ante los
“Incumplimientos”.

Si una Unidad Ejecutora incumplio sin justificaciones razonables, con la ejecucion de metas de
planes estratégicos, planes operativos, planes de accion generados de los procesos de
autoevaluacion de la gestion y del sistema de control interno, planes de mitigacion de riesgos
y en los plazos de presentacion de los informes incluidos en los cronogramas del SIG, el Jerarca
Superior de esa dependencia solicitard a esa instancia las aclaraciones que correspondan.
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De darse reiterado incumplimiento sin la debida justificacion, el Jerarca Subordinado de esa

dependencia podrd ser sancionado de conformidad con las disposiciones contempladas en el
articulo 46 y 47 del Estatuto de Personal del Banco.
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