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INFORME CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL  
AL 31 DE DICIEMBRE  2017

1. INTRODUCCIÓN 
La Institución cuenta con un Plan Estratégico Institucional para el periodo 2016-2019, aprobado por la Junta Directiva en Sesión 34-2016 del 19 de mayo del 2016. El cual establece la estrategia (objetivos, metas y acciones) a ejecutar durante estos 4 años. El informe adjunto contempla el seguimiento a la ejecución de dicha estrategia con corte a diciembre 2017. 

2. ALCANCE Y METODOLOGÍA 
Este plan está conformado por 4 perspectivas: Capacidad Organizacional, Procesos Internos, Grupos de interés y Financiera; cada una con un peso del 25%. El seguimiento contempló los indicadores de los objetivos estratégicos que se detallan en el siguiente cuadro.

CUADRO 1
PERSPECTIVAS, OBJETIVOS ESTRATÉGICOS, PESOS

	Perspectiva 
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	Peso

	4. Financiera
(25%)
	4.1 
	Aumentar el saldo de la cartera de crédito
	33%

	
	4.2
	Mejorar la ejecución del presupuesto FOSUVI
	33%

	
	4.3
	Comprometer los montos de proyectos  Art. 59 de los recursos disponibles 
	33%

	Total OE 3
	

	3. Grupos de interés
(25%)
	3.1
	Mejorar el grado de satisfacción de los beneficiarios finales
	50%

	
	3.2
	Mejorar la percepción del BANHVI ante las entidades autorizadas
	50%

	Total OE 2
	

	2. Procesos Internos
(25%)
	2.1
	Tramitar con agilidad los subsidios art. 59
	10%

	
	2.2
	Mejorar los procesos internos para cumplir con los plazos establecidos en la normativa vigente en trámite de proyectos de Art.59
	10%

	
	2.3
	Tramitar oportunamente los financiamientos
	10%




	2. Procesos Internos (25%)
	2.4
	Ejecutar eficazmente los fondos destinados a bonos comunales
	10%

	
	2.5 
	Mejorar el índice de eficiencia de las Entidades Autorizadas
	10%

	
	2.6
	Atender oportunamente las recomendaciones de los órganos de control
	10%

	
	2.7
	Lograr un mayor aprovechamiento de bienes propiedad BANHVI
	10%

	
	2.8 
	Lograr un mayor aprovechamiento de bienes en fideicomiso
	10%

	
	2.9
	Mejorar el ordenamiento administrativo
	10%

	
	2.10
	Simplificar los  trámites en el BANHVI y Entidades Autorizadas en lo relacionado al proceso de aprobación de bonos familiares de vivienda y bonos comunales
	10%

	Total OE 10
	

	1. Capacidad organizacional
(25%)
	1.1
	Contar con personal de alto desempeño
	33%

	
	1.2
	Mejorar la plataforma de TI de acuerdo a las necesidades del negocio
	33%

	
	1.3
	Implementar los proyectos de TI satisfactoriamente
	33%

	Total  OE  3
	


Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2019

De acuerdo a la estrategia de seguimiento definida para este plan y la optimización de la herramienta automatizada que se utiliza para el mismo, los porcentajes de cumplimiento que se vayan alcanzando en la composición de cada perspectiva estratégica serán ubicados según  los siguientes rangos: 
 CUADRO 2
RANGO DE MEDICIÓN 
	Excelente
	Aceptable
	Necesidad de Mejora

	
	
	

	>90%
	89 – 75%
	< 74%






   Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2019

A continuación se presentan los resultados del seguimiento de cada objetivo estratégico, la calificación por perspectiva y la calificación global a la ejecución del PEI. 

3. RESULTADOS 
De conformidad con la ejecución del Plan Estratégico Institucional 2016-2019 al 31 de diciembre 2017 el resultado fue de un 72.67%, compuesto por la calificación obtenida en cada una de sus perspectivas; tal y como se muestra en la siguiente imagen: 

IMAGEN 1
CALIFICACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL BANHVI
(A DICIEMBRE 2017)
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Como se puede visualizar, la Perspectiva Financiera obtiene una calificación del 93%, ubicándose en el parámetro de medición “Excelente”; las perspectivas Grupo de Interés (72%), Procesos Internos  (59%) y Capacidad Organizacional (67%) en el rango de Necesidad de Mejora. 

A continuación se presenta para cada objetivo un resumen de su ejecución al periodo evaluado y en el Anexo 1 el detalle por perspectiva, objetivo e indicador. 

3.1  PERSPECTIVA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL 

 La calificación obtenida de esta perspectiva fue de un 67% y su cumplimiento se presenta en el siguiente cuadro:
CUADRO 3
COMPOSICIÓN DE LA PERSPECTIVA

	Objetivo Estratégico
	Indicador
	Meta 2017
	Resultado
	Puntuación
	Ponderación de OE

	
	
	
	
	
	

	PCO-01
	Contar con personal de alto desempeño
	Porcentaje de funcionarios con calificación  mayor al 85%
	87%
	0 %
	0%
	0%

	PCO-02
	Mejorar la plataforma de TI de acuerdo a las necesidades del negocio
	Resultado de encuesta a usuarios internos y entidades autorizadas
	80%
	82%
	100%
	33%

	PCO-03
	Implementar los proyectos de TI satisfactoriamente
	Porcentaje de proyectos entregados a tiempo
	40%
	40%
	100%
	33%

	
	 Total OE                                                                                                                            1
	67%


Fuente: Base de datos PEI 

Tal y como se detalla en el cuadro 3, el objetivo PCO-01 “Contar con personal de alto desempeño” obtuvo una calificación del 0%, este objetivo ha materializado 3 incumplimientos en diciembre 2016, junio 2017 y diciembre 2017. 

Al respecto, indicar que durante el primer semestre 2017 para la consecución de este objetivo y como parte de su estrategia de implementación, se ejecutaron las siguientes acciones:

· Propuesta metodológica elaborada y entregada a la Gerencia General.
· Sesiones de trabajo con dicho órgano y Unidad de Planificación para el análisis  respectivo. 
· Aplicación de la metodología a 7 funcionarios distribuidos en las áreas de Gerencia General,  Subgerencia de Operaciones, Dirección FONAVI, Dirección Administrativa, Unidad de Planificación y Unidad de Tesorería y Custodia aplicado por las jefaturas respectivas.  
· Devolución de resultados de la aplicación de esta nueva metodología (plan piloto), con observaciones y recomendaciones de mejora por parte de las jefaturas de Dirección FONAVI, Dirección Administrativa, Unidad de Planificación y Unidad de Tesorería y Custodia.
· La Gerencia General y Subgerencia de Operaciones a la fecha de corte del presente informe no han devuelto los resultados de la evaluación de los puestos que debían realizar como parte del plan piloto. 

En virtud de lo anterior, la propuesta metodológica no podría ser implementada, al no disponerse de los resultados globales y las valoraciones para toda la clase de puestos del Banco, representadas en la muestra que fue contemplada en el Plan Piloto.  El no disponer de los resultados de las evaluaciones que debían realizar la Gerencia General y Subgerencia de Operaciones a los puestos de jefatura de Departamento y jefaturas de Dirección, dejaría  fuera de análisis los tópicos de cumplimiento, responsabilidad y rendición de cuentas sobre la operativa, y estrategia del Banco, aspectos de peso que han sido incorporados en esta nueva propuesta de evaluación del desempeño.

Asimismo, la situación anterior contraviene el cumplimiento del acuerdo 14 de la sesión 78-2017 del 30-10-2017 de la Junta Directiva, donde se instruye a la Gerencia General para que el cumplimiento de este objetivo sea  atendido a más tardar el 31 diciembre 2017.

En cuanto a los otros 2 objetivos, relacionados con la gestión de las Tecnologías de Información se detalla: 

· PCO-02 “Mejorar la plataforma de TI de acuerdo a las necesidades del negocio” sobrepasó la meta programada de 80% en un 82%. Se realizaron dos encuestas para los funcionarios activos del Banco (calificación 83%) y funcionarios de Entidades Autorizadas que usan los sistemas de información del Banco (calificación 67%), ambas encuestas mejoraron con respecto al año anterior. Se aprobó un plan de acción (acción estratégica) por la Gerencia General para ser ejecutado en el periodo 2018.  

· PCO-03 “Implementar los proyectos de TI satisfactoriamente”,  la meta programada es de un 40%. Los proyectos finalizados y puestos en producción son: 

· PROY-23: Desarrollo del Sistema de Administración de Seguridad de Aplicaciones ORACLE, responsable: Depto. Tecnologías de Información. 
· PROY-26: Desarrollo del Módulo Eventos de Riesgos, responsable: Unidad de Riesgos. 
· PROY-34: Proyecto SINRUBE, responsable: Gerencia General. 

No obstante, si bien se cumplió con el objetivo los Proyectos Institucionales de mayor importancia no cumplieron con las metas establecidas en el periodo 2017 Proy-03 “Rediseño del Sistema de Vivienda” y Proy-25 “Desarrollo de Sistemas de apoyo a la Gestión Financiera”.  

3.2  PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
 
La calificación obtenida de esta perspectiva fue de un 56%, su cumplimiento se presenta en el siguiente cuadro: 






CUADRO 4
COMPOSICIÓN DE LA PERSPECTIVA
	Objetivo Estratégico
	Indicador
	Meta 2017
	Resultado
	Puntuación
	Ponderación de OE

	
	
	
	
	
	

	PI-01
	Tramitar con agilidad los subsidios art. 59
	Porcentaje de bonos artículo 59 individual que se aprueban en el tiempo determinado
	85%
	18%
	21%
	2%

	PI-02
	Mejorar los procesos internos para cumplir con los plazos establecidos en la normativa vigente en trámite de proyectos de Art.59
	Porcentaje de tramitaciones comprometidas en el tiempo determinado de proyectos art. 59
	70%
	50%
	71%
	7%

	PI-03
	Tramitar oportunamente los financiamientos
	Porcentaje de tramitaciones formalizadas en el tiempo determinado de colocación de créditos
	85%

	100%

	100%
	10%

	PI-04
	Ejecutar eficazmente los fondos destinados a bonos comunales
	Porcentaje de dinero comprometido en los plazos establecidos por la normativa
	100%
	42%
	42%
	4%

	PI-05
	Mejorar el índice de eficiencia de las Entidades Autorizadas
	Porcentaje de entidades autorizadas con índice de eficiencia superior al 75%
	78%
	45%
	58%
	6%

	PI-06
	Atender oportunamente las recomendaciones de los órganos de control
	Porcentaje de recomendaciones atendidas
	60%
	49%
	82%
	8%

	PI-07
	Lograr un mayor aprovechamiento de bienes propiedad BANHVI
	Porcentaje de bienes aprovechables desarrollados y realizados
	0.80%
	16%
	100%
	10%

	PI-08
	Mejorar un mayor aprovechamiento de bienes en fideicomisos 
	Porcentaje de bienes en fideicomisos desarrollados
	84%
	0%
	0%
	0%

	PI-09
	Mejorar el ordenamiento administrativo
	Porcentaje de procesos ordenados
	20%
	23%
	100%
	10%

	PI-10
	Simplificar los  trámites en el BANHVI y Entidades Autorizadas en lo relacionado al proceso de aprobación de bonos familiares de vivienda y bonos comunales
	Porcentaje de trámites simplificados
	100%
	10%
	10%
	1%

	Total OE                                                                                                                                            10
	59%


En el cuadro anterior se puede observar que 3 objetivos se encuentran en el rango de calificación de excelente, 4 en necesidad de mejora y 1 en rango aceptable. Un resumen de su estado, se detalla a continuación: 

· PI-01 “Tramitar con agilidad los subsidios art. 59” obtuvo una calificación del 21%. Durante el periodo de estudio se aprobaron 199 bonos artículo 59 individual, de los cuales 37 se aprobaron en tiempo establecido según la directriz DF-CI-0715-2015. La Dirección FOSUVI indica que el comportamiento de esta meta se vio afectado principalmente por el hecho de que en el segundo semestre del periodo 2017 se triplicó la cantidad de bonos aprobados por Junta Directiva; asimismo, por la falta de recurso humano en el área para atender el incremento en el volumen de trabajo que se ha generado. Esta situación se mantendría hasta tanto se finiquite el proceso de contratación de nuevo personal que esta Dirección viene gestionando  desde meses atrás.

Además, con lo anterior se incumple con la atención del acuerdo 14, artículo 14 de la sesión 78-2017 del 30-10-2017 de la Junta Directiva, donde se instruye a la Gerencia General que el cumplimiento de este objetivo debe ser atendido a más tardar el 31 diciembre 2017.

· PI-02 “Mejorar los procesos internos para cumplir con los plazos establecidos en la normativa vigente en trámite de proyectos de Art. 59” obtuvo una calificación del 50%. Durante el periodo de estudio ingresaron 29 proyectos, se aprobaron 10 de los cuales solo 5 se aprobaron en los tiempos establecidos por el Banco, en las modalidades: Desarrollo de finca en verde (S-001-004) y Compra de lotes con servicios y construcción de viviendas (S-002-04). El Departamento Técnico indica que para apoyar este proceso se está gestionando el ingreso de profesionales nuevos y se están realizando estandarizaciones de requisitos en temas de análisis técnico, de tal forma atender eficaz y eficientemente  la estrategia para estos indicadores.

· PI-03 “Tramitar oportunamente los financiamientos” obtuvo una calificación del 100%. Durante el periodo 2017 se recibieron 4 solicitudes de crédito provenientes de las Entidades Autorizadas, Coopeande R.L., Grupo Mutual – La Vivienda, Scotiabank y Mutual Cartago, todas las solicitudes se aprobaron en el tiempo menor de 60 días, tal y como lo establece la meta.

· PI-04 “Ejecutar eficazmente los fondos destinados a Bonos comunales”; la disponibilidad presupuestaria ajustada para el año 2017 es de ¢7.203,71 millones, para una ejecución de 42.5%, lo anterior por el cambio en la disponibilidad presupuestaria de los recursos correspondientes a Impuesto Solidario, que de conformidad con lo establecido por la Contraloría General de la República no pueden ser utilizados para el trámite de proyectos de Bono Colectivo. Los fondos disponibles, se detallan en el siguiente cuadro:
	[image: ]
			



· PI-05 “Mejorar el Índice de Eficiencia de las Entidades Autorizadas” obtuvo una calificación del 57%. De las 20 Entidades Autorizadas activas[footnoteRef:1] 9 poseen una calificación de eficiencia mayor del 75%, se sigue presentando por las entidades y analistas de éstas la incidencia en el rechazo de los casos; además, las Entidades Autorizadas INVU, Banco de C.R., Cooperservidores  R.L. y BAC San José bajaron su nivel en este periodo.  [1:  Entidades que otorgan bonos de vivienda] 


· PI-06 “Atender oportunamente las recomendaciones de los órganos de control” obtuvo una calificación del 49%. La Gerencia General asignó a un funcionario para atender exclusivamente este  tema a partir del mes de julio 2017, si bien se ha avanzado, al 31 de diciembre se registran 433 recomendaciones de Auditoria Interna de las cuales 201 su estado es en proceso o programadas, pero 232 se encuentran en estado incumplidas. 

En cuanto a las recomendaciones de Auditorías Externas actualmente se poseen 22 en proceso de cumplimiento. 

· PI-07 “Lograr un mayor aprovechamiento de bienes propiedad BANHVI” obtuvo una calificación del 100%. En el periodo 2017 se tenía en inventario 498 bienes de los cuales se aprovecharon y realizaron 70 en los proyectos Villa Paola, Renacer (Heredia), Vistas del Monte, las Victorias, los Cipreses, las Amelias (todos los proyectos de San José) y El renacimiento (Guanacaste). Actualmente la cartera se encuentra distribuida de la siguiente manera: 

CUADRO 6
DISTRIBUCIÓN BIENES INMUEBLES DEL BANCO

	Provincia
	Cantidad de Propiedades

	San José
	76

	Alajuela
	128

	Cartago
	40

	Heredia
	24

	Guanacaste
	85

	Puntarenas
	69

	Limón
	6

	Total Fincas
	428


· PI-08 “Lograr un mayor aprovechamiento de bienes en Fideicomisos” obtuvo una calificación del 0%. Este objetivo ha materializado 2 incumplimientos en diciembre 2016 y ahora en diciembre 2017.  El Departamento de Fideicomisos indica que se han coordinado acciones con las Entidades Fiduciarias; no obstante, a pesar de esto los proyectos que se mantienen actualmente en las carteras han resultado con mayores limitaciones para su realización y en la mayoría de los casos no existe un plazo definido para la conclusión de los procesos pendientes, sobre todo porque involucran la participación y toma de decisiones de otras instituciones públicas o entes privados. 

Al respecto, el Departamento de Fideicomisos -mediante nota DFID-ME-0014-2018 del pasado 2 de febrero- remite para conocimiento del Comité de Planeamiento Estratégico  una propuesta de ajuste a este objetivo. Dicho oficio fue remitido mediante UPI-ME-0018-2018 del 21/02/2018 para que sea analizado en la próxima sesión de este Comité a realizarse en la primera quincena del mes de marzo del año en curso dado su impacto en el cumplimiento de la perspectiva Procesos Internos del PEI 2016-2019.

· PI-09 “Mejorar el Ordenamiento Administrativo” obtuvo una calificación del 100%. En el periodo 2017 se tenía contemplado cumplir con un 20% lo cual se cumple a cabalidad dado que se presentaron los procesos documentados del área de FOSUVI y la Dirección de Supervisión de Entidades Autorizadas. Lo anterior de conformidad con los alcances y plan de trabajo definido para el proyecto institucional “Implementación de la Gestión por Procesos en el BANHVI”, cuyo avance a la fecha de corte del presente informe, es de un 48%.

· PI-10 “Simplificar los trámites en el BANHVI y Entidades Autorizadas en lo relacionado al proceso de aprobación de bonos familiares de vivienda y bonos comunales” con un cumplimiento del 10% respecto a lo previsto para el año 2017; en virtud de que inició el proceso de simplificación de los tramites asociados al desarrollo de proyectos habitacionales, lográndose el ajuste en los formularios para el trámite del financiamiento de proyectos al amparo del artículo 59 de la Ley del sistema Financiero Nacional para la Vivienda, que fueron remitidos a aprobación de la Junta Directiva mediante el SO-OF-0212-2017 del 13/12/2017. Asimismo; el plan de mejora regulatoria institucional PNRI2018 que contempla como objetivo el proveer al SFNV, de una solución automatizada que permita aumentar la colocación de bonos familiares de vivienda y que incentive el cumplimiento de requisitos con información de calidad, garantizando una mayor eficiencia y eficacia en la gestión de trámite de expedites.  

Al respecto la Junta Directa mediante acuerdo No. 05 de la sesión 94-2017 del 22/12/2017, aprobó los formularios para el trámite de proyectos habitacionales al amparo del Artículo 59 de la Ley 7052, quedando pendiente la aprobación del PMRI 2018.


A pesar de lo anterior, se incumple con la atención del acuerdo 14, artículo 14 de la sesión 78-2017 del 30-10-2017 de la Junta Directiva donde se instruye a la Gerencia General para que el cumplimiento de este objetivo fuera atendido a más tardar el 30 noviembre 2017.

3.3  PERSPECTIVA GRUPO DE INTERÉS 
 
La calificación obtenida de esta perspectiva conformada por la ejecución de sus dos objetivos estratégicos (G-01 y G-02)  fue de un 72%. El detalle en el siguiente cuadro: 

CUADRO 7
COMPOSICIÓN DE LA PERSPECTIVA

	Objetivo Estratégico
	Indicador
	Meta 2017
	Resultado 
	Puntuación 
	Ponderación de OE

	
	
	
	
	
	

	G-01
	Mejorar el grado de satisfacción de los beneficiarios finales
	Resultado de encuesta de satisfacción de los beneficiarios finales
	95%
	94%
	99%
	49%

	G-02
	Mejorar la percepción del BANHVI ante las Entidades Autorizadas
	Porcentaje de entidades autorizadas que califican al BANHVI con nota mayor a 75%
	65%
	29%
	44%
	23%

	Total OE                                                                                                                                                       1
	72%



· G-01 “Mejorar el grado de satisfacción de los beneficiarios finales” con un cumplimiento del 99%, la encuesta se realizó en el mes de febrero 2017, se contó con una muestra de N=380 (hombres y mujeres) y con un margen de error (+-) 5%, presentando un resultado de satisfacción del 94%, los resultados de ese estudio fueron presentados a la Junta Directiva en la sesión 34-2017 celebrada el 18 de mayo del año 2017.  

CUADRO 8
DETALLE DE LA ENCUESTA
[image: ]
          Fuente: Informe satisfacción de la  encuesta (UNIMER)

· G-02 “Mejorar la percepción del BANHVI ante las Entidades Autorizadas”, con un cumplimiento del 29%. El estudio determinó que 7 de 24 entidades autorizadas encuestadas calificaron al BANHVI con al menos un 75% de percepciones positivas sobre el cumplimiento de su misión. Este resultado expresa que el cumplimiento de la meta bajó en relación con el 2016, año en que un 56% de las entidades autorizadas (14 de las 25 encuestadas) calificaron al BANHVI con al menos un 75% de satisfacción.

Los resultados del estudio determinan que en promedio las Entidades Autorizadas calificaron al Banhvi en un 67% en una escala de 0 a 150. Un resumen de los resultados, en el siguiente cuadro:





CUADRO 9
CALIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES AUTORIZADAS 

	Entidad Autorizada
	Calificación 
	
	Entidad Autorizada
	Calificación 

	ASEDEMASA
	102
	
	Banco de Costa Rica
	68

	Coopesanramón R.L.
	92
	
	ASEMINA
	67

	Banco Popular
	87
	
	Coopealianza R.L.
	66

	ASECCSS
	85
	
	INVU
	64

	Coopeuna R.L.
	80
	
	Coopeservidores R.L.
	62

	Coocique R.L.
	77
	
	BAC San José
	59

	Coopesanmarcos R.L.
	76
	
	Scotiabank
	55

	Grupo Mutual la Vivienda
	73
	
	Banco Nacional
	55

	Mutual Cartago
	73
	
	Coopemep R.L.
	51

	Coopenae R.L.
	72
	
	Coopeande R.L.
	50

	Fundación Costa Rica- Canadá
	71
	
	Banco Cathay
	49

	
	
	
	Coopecaja R.L
	46

	
	
	
	ASECLIBI
	23



Nota: la escala utilizada por la empresa encuestadora fue de 0 a 150

En general se consultó sobre la calidad de los servicios que brinda el BANHVI a las entidades autorizadas en la gestión de los recursos provenientes del FOSUVI y FONAVI, las  variables mejor y menor calificadas se presentan en el siguiente cuadro: 


CUADRO 10
RESUMEN DE VARIABLES
	Mejores calificadas
	Menores calificadas

	La calidad del servicio que le brinda el personal del FONAVI a la Entidad.
	El proceso de análisis y aprobación de proyectos habitacionales.

	La calidad del producto crédito de FONAVI en términos de plazo de pago.
	La capacitación o información ofrecida por el BANHVI sobre los trámites y requisitos BFV.

	El análisis que se hace en el BANHVI de las solicitudes de créditos de FONAVI.
	Las mejoras que hace el BANHVI en las normas para hacer más eficiente y eficaz el desarrollo de proyectos financiados con recursos del BFV.



Entre las principales sugerencias o recomendaciones que emitieron los funcionarios de las entidades autorizadas en este proceso de consulta y para mejora de los servicios que les presta el  BANHVI fueron las siguientes: 
• Mejorar las líneas de contacto a la hora de llamar a las jefaturas. 
• Responder los correos. 
• Brindar capacitaciones y dar material de apoyo o presentación que se pueda distribuir con los compañeros en las oficinas. 
• Los tiempos de respuesta deben mejorar. 
• Expediente digital es una necesidad. 
• Comunicar más a la población los beneficios del BFV. 
• Uniformidad y objetividad de criterios en la revisión de los proyectos de vivienda. 
• Realizar revisión de los requisitos para trámite de bono, para adaptarlo a la realidad nacional. 
• El procedimiento para calificación de proyectos debe ser más ágil. 
• Actualización de procedimientos, manuales, requisitos y sistemas de enlace. 
• Más agilidad en la atención. 
• Procurar un mayor alineamiento entre los mandos medios y la administración superior de la entidad para propiciar un mejor trabajo en equipo.
Finalmente, respecto a la atención de este objetivo la Unidad de Comunicaciones señala la necesidad de que se disponga de un plan de acción para mejorar o bien atender las recomendaciones y sugerencias que surgieron con la aplicación de la citada encuesta y asegurarnos año con año, mejorar la percepción del BANHVI ante las Entidades Autorizadas en cumplimiento con este objetivo estratégico G-02.
3.4 PERSPECTIVA FINANCIERA

 La calificación obtenida de esta perspectiva fue de un 93%, la cual está conformada por sus 3 objetivos (F-01, F-02 y F-03) cuyo cumplimiento se presenta en el siguiente cuadro: 
CUADRO 11
COMPOSICIÓN DE LA PERSPECTIVA

	Objetivo Estratégico
	Indicador
	Meta 2017
	Resultado del indicador
	Puntuación 
	Ponderación de OE

	
	
	
	
	
	

	F-01
	Aumentar el saldo de la cartera de crédito
	Saldo de Cartera
	¢115,241,647,179.05
	¢119,163,219,532.18
	100%
	33%

	F-02
	Mejorar la ejecución del presupuesto FOSUVI
	Porcentaje de ejecución presupuestaria
	100%
	81%
	81%
	27%

	F-03
	Comprometer los montos de proyectos  Art. 59 de los recursos disponibles 
	Relación del montos aprobados y disponibles
	100%
	99%
	99%
	33%

	Total OE                                                                                                                                                                  3
	93%



· F-01 “Aumentar el saldo de la cartera de crédito” obtuvo un cumplimiento del 100%, se logró aumentar la cartera en un 11.68%, 3 puntos porcentuales más de la meta establecida. En el siguiente cuadro se detalla la composición de la cartera de crédito del Banco:

CUADRO 12
COMPOSICIÓN DE CARTERA DE CRÉDITO



· F-02 “Mejorar la ejecución del presupuesto FOSUVI” obtuvo un cumplimiento del 81%, los desembolsos por programa de Bono Ordinario (98%) conforme a lo planeado en el periodo 2017. Este objetivo se ve afectado por los desembolsos de los programas de Artículo 59 (72%) y Bono Colectivo el cual obtuvo un 24%. 

· F-03 “Comprometer los montos de proyectos Art. 59 de los recursos disponibles” se cumple en un 99%. El presupuesto asignado fue de ¢40,280.72 millones y al final del periodo se comprometió un monto de ¢39,844.22 millones en programas de Indígenas, Individuales, Erradicación de tugurios y/o precarios, y Situación de emergencia, externa, necesidad, minusvalía, adulto mayor y segunda planta. 


4. ANÁLISIS ENTRE PERIODOS 
Se muestra el comparativo entre periodos para determinar la desmejora o mejora de las metas.; a saber:  

CUADRO 13
COMPARATIVO ENTRE PERIODOS

	Objetivo Estratégico
	Dic - 2016
	Junio 2017
	Dic-2017
	Situación

	Capacidad Organizacional
	67%
	0%
	67%
	

	PCO-01
	Contar con personal de alto desempeño
	0%
	0%
	0%
	Se mantiene el Incumplimiento

	PCO-02
	Mejorar la plataforma de TI de acuerdo a las necesidades del negocio
	100%
	Na
	100%
	Cumplida

	PCO-03
	Implementar los proyectos de TI satisfactoriamente
	100%
	Na
	100%
	Cumplida

	Procesos Internos
	71%
	58%
	56%
	

	PI-01
	Tramitar con agilidad los subsidios art. 59
	76%
	62%
	21%
	Desmejora

	PI-02
	Mejorar los procesos internos para cumplir con los plazos establecidos en la normativa vigente en trámite de proyectos de Art.59
	58%
	100%
	71%
	Desmejora

	PI-03
	Tramitar oportunamente los financiamientos
	100%
	Na
	100%
	Cumplida

	PI-04
	Ejecutar eficazmente los fondos destinados a bonos comunales
	0%
	Na
	42%
	Mejora

	PI-05
	Mejorar el índice de eficiencia de las Entidades Autorizadas
	71%
	Na
	57%

	Desmejora

	PI-06
	Atender oportunamente las recomendaciones de los órganos de control
	100%
	70%
	81%
	Mejora

	PI-07
	Lograr un mayor aprovechamiento de bienes propiedad BANHVI
	100%
	Na
	100%
	Cumplida

	PI-08
	Lograr un mayor aprovechamiento de bienes en fideicomisos
	0%
	Na
	0%
	Se mantiene el Incumplimiento

	PI-09
	Mejorar el ordenamiento administrativo
	100%
	Na
	100%
	Cumplida

	PI-10
	Simplificar los  trámites en el BANHVI y Entidades Autorizadas en lo relacionado al proceso de aprobación de bonos familiares de vivienda y bonos comunales
	100%
	0%
	10%
	Se mantiene el Incumplimiento

	Grupos de Interés
	47%
	99%
	72%
	

	G-01
	Mejorar el grado de satisfacción de los beneficiarios finales
	94%
	Na
	99%
	Mejora

	G-02
	Mejorar la percepción del BANHVI ante las entidades autorizadas
	93%
	Na
	29%
	Desmejora

	Financiera
	97%
	73%
	93%
	

	F-01
	Aumentar el saldo de la cartera de crédito
	100%
	Na
	100%
	Cumplida

	F-02
	Mejorar la ejecución del presupuesto FOSUVI
	92%
	80%
	81%
	Mejora

	F-03
	Comprometer los montos de proyectos  Art. 59 de los recursos disponibles 
	98%
	66%
	99%
	Mejora




5. CONCLUSIONES

1. De conformidad con el seguimiento al Plan Estratégico 2016-2019 con corte al 31 de diciembre 2017 se determina una ejecución del 72.67%. Dicho porcentaje, según los parámetros establecidos se ubica en el rango Necesidad de mejora; el cual se vio afectado por la gestión que a la fecha se registra para cumplir con las iniciativas estratégicas de 7 objetivos estratégicos, a saber: 
a) PCO-01 “Contar con personal de alto desempeño” cumplimiento del 0%. PI-01 “Tramitar con agilidad los subsidios art 59” cumplimiento del 21%. 
b) PI-04 “Ejecutar eficazmente los fondos destinados a bonos comunales” cumplimiento del 19%. 
c) PI-05 “Mejorar el índice de eficiencia de las Entidades Autorizadas” cumplimiento del 57%.
d) PI-08 “Lograr un mayor aprovechamiento de bienes en fideicomisos” cumplimento del 0%. PI-10 “Simplificar los  trámites en el BANHVI y Entidades Autorizadas en lo relacionado al proceso de aprobación de bonos familiares de vivienda y bonos comunales” cumplimiento del 10%.
e) G-02 “Mejorar la percepción del BANHVI ante las entidades autorizadas” con un cumplimiento del 44%. 

2. La atención de objetivos estratégicos PI-01 “Tramitar con agilidad los subsidios art. 59” y PI-02 “Mejorar los procesos internos para cumplir con los plazos establecidos en la normativa vigente en trámite de proyectos de Art. 59”, se ha visto afectada en alguna medida  por el incremento en el volumen de trabajo en varios de los procesos  de la Dirección  FOSUVI, y la falta de reforzamiento de personal en los equipos de trabajo que tienen a cargo esos procesos.  

3. La atención del objetivo estratégico PCO-01 “Contar con personal de alto desempeño” se ha visto afectado por la no conclusión del plan piloto diseñado para implementar la nueva metodología de evaluación del desempeño, a la espera la Dirección Administrativa de la devolución de los resultados de la evaluación a puestos de jefatura de Departamento y de Dirección que debían aplicar la Gerencia General y Subgerencia de Operaciones; y así complementar la información y resultados aportados por las dependencias que sí realizaron la evaluación, con los resultados y observaciones que se esperan por parte de la Alta Gerencia para definir la versión definitiva de esta propuesta. 

4. La atención de la estrategia de implementación establecida para el objetivo PI-08 “Lograr un mayor aprovechamiento de bienes en fideicomiso”, y que según cronograma debía finalizar en el periodo 2016 y 2017, se ha visto obstaculizada por una serie de trámites fuera del control de BANHVI, lo que ha imposibilitado disponer de los inmuebles y concretar su venta en los plazos establecidos, asimismo; no existe un plazo definido para la conclusión de los procesos pendientes, sobre todo porque involucran la participación y toma de decisiones de otros entes tanto públicos como privados.

5. Respecto del objetivo estratégico PI-10 “Simplificar los trámites en el BANHVI y Entidades Autorizadas en lo relacionado al proceso de aprobación de bonos familiares de vivienda y bonos comunales”, la Subgerencia de Operaciones mediante el SO-OF-0212-2017 propuso, los formularios para el trámite de proyectos habitacionales al amparo del Artículo 59 de la Ley 7052, asimismo el plan de mejora regulatoria institucional PNRI2018 que contempla como objetivo el proveer al SFNV, de una solución automatizada que permita aumentar la colocación de bonos familiares de vivienda y que incentive el cumplimiento de requisitos con información de calidad, garantizando una mayor eficiencia y eficacia en la gestión de trámite de expedientes. Al respecto este plan para el 2018 debe ser sometido a aprobación de la Junta Directiva.

6. La Gerencia General no cumplió con las instrucciones emitidas por la Junta Directiva del Banco en el citado  acuerdo 14 de la sesión 78-2017; que a la letra dice:  

a) “Aprobar las recomendaciones formuladas por el Comité de Planeamiento Estratégico en el informe de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2016-2019, contenido en el documento adjunto al oficio CPEI-IN02-0007-2017”.  Lo anterior implicaba la notificación por parte de ese despacho a los responsables de los Objetivos estratégicos PI-02, PI-04, PI-08, PCO-01 "sobre la observación de que  de volver a repetirse una situación de incumplimiento se  podría aplicar el régimen disciplinario que establece el Estatuto de Personal.” 

b) “Se instruye a la Administración para que las cuatro acciones estratégicas que estaban programadas para ser concluidas al pasado 30 de junio y que –según se indica en el informe del Comité de Planeamiento Estratégico– afectan sensiblemente el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, sean atendidas completamente conforme los siguientes plazos máximos: a) PCO-01 "Contar con personal de alto desempeño": 31 de diciembre de 2017. b) PI-10 "Simplificar los trámites en el BANHVI y Entidades Autorizadas en lo relacionado al proceso de aprobación de bonos familiares de vivienda y bonos comunales": 30 de noviembre de 2017. c) F-03 "Comprometer los montos de proyectos Art. 59 de los recursos disponibles": 31 de diciembre de 2017. d) PI-01 "Tramitar con agilidad los subsidios art. 59": 31 de diciembre de 2017”. Al respecto, solo el objetivo F-03 “Comprometer los montos de proyectos Art. 59 de los recursos disponibles” fue cumplido por el área correspondiente, los demás vuelven a incurrir en el incumplimiento. 

7. El Banco mantiene una débil cultura de medición y rendición de cuentas sobre la atención del plan estratégico institucional.


6. RECOMENDACIONES

1. Someter a Junta Directiva la aprobación del ajuste al objetivo PI-08 “Lograr un mayor aprovechamiento de bienes en fideicomiso”, cuyos argumentos conoció este Comité mediante oficio DFID-ME-0014-2018 del 02/02/2018. La modificación contempla reprogramar el plazo establecido para la recuperación del proyecto El Portillo de diciembre 2017 a diciembre 2018 y excluir como estrategia del PEI 2016-2019 la recuperación de los proyectos Don Alvaro, El Edén y Teodoro Picado, en virtud de que las gestiones para lograr su recuperación  según lo estima el Departamento de Fideicomisos del Banco, sobrepasan el periodo de este plan. 

2. A la Gerencia General dar curso de las instrucciones que correspondan para que se elabore y ejecute un plan de acción para atender las recomendaciones y sugerencias detalladas en los resultados de la encuesta a funcionarios de las Entidades Autorizadas sobre la percepción del BANHVI, presentados a ese despacho mediante oficio UC-ME-009-2018 del 01/02/ 2018. 

3. A la Gerencia General aprobar la propuesta metodológica para la Evaluación del Desempeño remitida por la Dirección Administrativa en junio del 2017, sin disponerse de los resultados de la aplicación del plan piloto que debían aplicar la Gerencia General  y de la Sugerencia de Operaciones, pero incorporándose según su viabilidad las observaciones y recomendaciones emitidas por la Dirección FONAVI, Unidad de Planificación y Unidad de Tesorería y Custodia, de tal forma no retrasar más el cumplimiento de la estrategia de implementación para el objetivo estratégico PCO-01, a saber:
a. Someter a conocimiento y aprobación de la nueva metodología de evaluación  del desempeño a la Junta Directiva del Banco en el mes abril 2018.
b. Realizar un plan de inducción a las jefaturas y funcionarios activos de la nueva metodología Evaluación del Desempeño en el mes mayo 2018.
c. Implementar  la nueva metodología de Evaluación del Desempeño en el mes de julio 2018 con la evaluación correspondiente al primer semestre 2018. 

4. A la Gerencia General girar instrucciones a la Dirección Administrativa para finiquitar de manera urgente y expedita el proceso de contratación de personal, que vendría a reforzar los equipos de trabajo de la Dirección FOSUVI, a fin de disponer del recurso humano necesario para alcanzar los objetivos estratégicos del PEI.

5. A los responsables de ejecutar la estrategia para los objetivos estratégicos PI-01, PI-04, PI-05 y PI-10, establecer acciones realistas para subsanar en el 2018 el incumplimiento de esos objetivos.

6. A la Gerencia General, someter en el corto plazo una propuesta al Comité de Planeamiento para  revisar los objetivos e indicadores del Plan Estratégico Institucional 2016-2019 


Mlm/kab
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 FUENTE DE RECURSOS 

 Disponibilidad 

2017 

 Asignación 2017 

 Saldo al 

31/12/2017 

BONO COLECTIVO DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS ACUMULADOS DE 

PERIODOS ANTERIORES

                   657,63                           -                    657,63 

BONO COLECTIVO HACIENDA COMPROMISOS  2016                 4.031,81             1.984,22               2.047,59 

BONO COLECTIVO HACIENDA  2017                 2.080,00             1.076,43               1.003,57 

TOTAL Bono Colectivo Hacienda                 6.769,44             3.060,65              3.708,79 

BONO COLECTIVO IMAS 2015                    434,27                           -                    434,27 

BONO COLECTIVO IMPUESTO SOLIDARIO COMPROMISOS 2016 

1/

                            -                             -                             -   

BONO COLECTIVO IMPUESTO SOLIDARIO  2017 

1/

                            -                             -                             -   

TOTAL Bono Colectivo Impuesto Solidario 

1/

                            -                             -                             -   

TOTAL BONO COLECTIVO                 7.203,71             3.060,65              4.143,06 

Fuente: Dirección FOSUVI 

Disponibilidad Bono Colectivo 

1/

 Disponibilidad Bono Colectivo Impuesto Solidario al 31/12/2017 pasa a Artículo 59 en el 2018, este ajuste incluye el traslado de 

saldos por desembolsar que originalmente se habían asignado con recursos de Impuesto Solidario.

Cuadro No. 5
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Top 2 box (%) 85 100 86 87 84 96 86
Promedio 9,37 9,93 9,47 9,65 945 9,69 9,49
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Composición de la Cartera Monto

BAC San José ₡12,028,987,959.06

Banco CATHAY ₡459,632,067.31

Coopealianza R.L ₡8,843,847,161.28

Coopeande R.L. ₡15,375,342,595.25

Coocique R.L. ₡12,677,890,049.64

Coopemep R.L. ₡2,231,814,347.85

Coopeservidores R.L ₡13,539,989,174.46

Coopecaja R.L  ₡977,125,123.12

Coopenae R.L ₡13,467,723,168.13

Grupo Mutual - La Vivienda ₡15,172,391,741.82

Mutual Cartago ₡15,489,962,096.13

Fundación CR - Canadá ₡967,117,492.41

Scotiabank CR ₡7,931,396,555.72

Total  ₡119,163,219,532.18
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