
 

 
 

1 

 

 

INFORME DE CUMPLIMIENTO PLANEAMIENTO 

ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2023-2026 
 
 
 
 
 

      
 
 
Unidad de Planificación Institucional 
febrero de 2025 
 
 

 
 
 

 
Aprobado mediante acuerdo 11 de la sesión 14-2025 de la  

Junta Directiva del Banhvi celebrada el 03/03/2025 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 



 

 
 

2 

 

 

 Contenido  
 
1. INTRODUCCIÓN .................................................................................................................. 3 

2. ALCANCE .......................................................................................................................... 3 

3. ANÁLISIS ........................................................................................................................... 3 

4. RESULTADOS ..................................................................................................................... 4 

5. Seguimiento a Recomendaciones de Desviaciones del PEI ........................................ 14 

6. CONCLUSIONES ................................................................................................................ 16 

7. RECOMENDACIONES.......................................................................................................... 18 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORME CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
AL 31 DE DICIEMBRE 2024 

 



 

 
 

3 

 

 
 

 

1. INTRODUCCIÓN  
 

Por medio de los objetivos estratégicos e indicadores establecidos por  Banhvi en el Plan 
Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026, aprobado por la Junta Directiva en las sesiones 01-2023 y 
53-2023 del periodo 2023, se enmarca la estrategia de crecimiento, de productividad, eficiencia y la 
creación de valor, como eje central de su direccionamiento organización y cumplimiento de su 
misión.  
 
El seguimiento al cumplimiento de los indicadores y metas de esos objetivos estratégicos, con corte 
al 31/12/2024, es la información que se detalla en el presente informe. 
  

2. ALCANCE  

 

El presente informe contiene el seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos, 
indicadores y metas del PEI 2023-2026 con fecha de corte el 31/12/2024.  
 
La información valorada correspondió a 7 objetivos estratégicos, 20 indicadores y sus respectivas 
metas, según los cronogramas establecidos en el Marco de Gestión Integrado del PEI, aprobado por 
la Junta Directiva en la sesión 53-2023 del 02 de noviembre 2023.  
 
 

3. ANÁLISIS  

 

a) Aspectos metodológicos del análisis  
 
Como punto de partida se indica que la planeación estratégica está al 100% vinculada al POI 2024, 
por medio de la plataforma Delphos; siendo así el proceso de seguimiento del plan operativo 
institucional del 2024 la base para determinar los resultados del cumplimiento que se presentan en 
este informe, específicamente de la rendición de cuentas que brindó la Dirección Fonavi, Dirección 
Administrativa, Unidad de Comunicaciones, Unidad de Riesgos, Direccion Fosuvi (con el DAC y DT) , 
Proyecto Optimus, Departamento de Tecnología de Información y la Gerencia General (con la SGO 
y SGF). 
 
En virtud de lo anterior, se procede a generar en el módulo del Delphos de Planeamiento Estratégico 
los cubos de información para el análisis específico de los resultados al periodo de los valores metas 
y la información correspondiente a los aspectos cualitativos de logros y desviaciones (en los casos 
que correspondan). 
 
Para todos los indicadores y metas se revisa la evidencia documental aportada por cada responsable 
del indicador, de tal forma llevar a cabo otro nivel de revisión que nos permite validar o verificar el 
avance en la ejecución de metas reportado en el sistema Delphos. Lo anterior, tal y como se 
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establece y solicita en los lineamientos para la planificación institucional (documento PE-GE-PEI-
PR01-LI01); no obstante, en algunos casos se tuvo que remitir, por correo electrónico, observaciones 
para tener más claridad en los datos como en la documentación de respaldo. Se analiza todas las 
variables del indicador, fórmula de cálculo, evidencia documental y la ejecución de las iniciativas 
estratégicas calendarizadas de acuerdo con el Marco de Gestión Integrado del PEI; asimismo, en los 
casos correspondientes se validaron las justificaciones emitidas a las desviaciones.  
 

b) Levantado del informe y rangos de medición  
 
Una vez subsanados los resultados de la fase de trabajo descrita en el apartado a) anterior, se 
volvieron a generar los resultados y se procedió a levantar el documento de seguimiento al PEI (SI-
UPI-02) y sus respectivos anexos. 
 
Con todos los elementos descritos en párrafos precedentes y conocido el valor real de los 
indicadores y de las metas para cada objetivo y según perspectiva, se presenta los resultados 
ponderados de los objetivos del PEI y de cada indicador, valorado mediante los rangos de calificación 
establecidos y el código de colores para representar su nivel de desempeño de acuerdo con los 
rangos de medición, a saber: 
 

Cuadro N.° 1  
 

Rangos de medición 
Objetivos, Indicadores del PEI 

 

Rango de medición 

Excelente Aceptable Necesitad de Mejora 

>90% 89-75% < 74% 
Fuente: Lineamientos para la Planificación Institucional (cód. PE-GE-PEI-PR01-LI01) 

 

4. RESULTADOS  

 

a) Resultado ponderado global  
 

De conformidad con la ejecución del Plan Estratégico Institucional 2023-2026 al 31 de diciembre 
2024 el resultado fue de un 84.82%, compuesto por la calificación obtenida en cada una de sus 
perspectivas; tal y como se muestra en la siguiente imagen:  
 
 
 
 

IMAGEN 1 
CALIFICACIÓN GLOBAL AL 31/12/2024 
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Del gráfico anterior se puede ver que la Perspectiva Financiera y Perspectiva Clientes obtiene una 
calificación del 100% y 97.86% respectivamente, se ubican en el parámetro de medición Excelente, 
la perspectiva de Procesos con un 83.43% en Aceptable y la perspectiva Aprendizaje y Crecimiento 
con 58% en Necesidad de Mejora.  
 

b) Nivel de Desempeño Indicadores  
 
Los resultados de cada indicador, valorado mediante los rangos de calificación y código de colores 
para representar el nivel de desempeño según resultados de las metas trazadas para el periodo 
2024, se presenta el siguiente cuadro: 
 

Cuadro N.° 2 
Metas Por periodo 

Según Perspectiva del PEI 2023-2026 
 

Perspectiva 
Metas del Periodo  

2023 2024 2025 2026 

Financiera 

Mayor a Inflación 
anual 

Mayor a Inflación 
anual 

Mayor a Inflación 
anual 

Mayor a Inflación 
anual 

8% 8% 8% 8% 

Clientes  
80% 85% 90% 95% 

NA 1 2 2 

Procesos 01 

3 5 NA NA 

100% (60 días) 100% (60 días) 100% (60 días) 100% (60 días) 

100% (30 días) 100% (30 días) 100% (30 días) 100% (30 días) 

NA 7% 7% 7% 

NA 2 NA NA 

Procesos 02 
100% Administración 

Optimus 
16 módulos 9 módulos  Cierre proyecto 

Nota del Plan Estrategico 84,82

Procesos 83,43

Financiera 100,00

Aprendizaje y 

Crecimiento
58,00 Clientes 97,86

Estrategia del 
Banco
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Perspectiva 
Metas del Periodo  

2023 2024 2025 2026 
25% 50% 75% 100% 

Procesos 03 
90% 90% 90%  95% 

NA 84% 90% 90% 

Procesos 04 

8.194 7.116 8.238 8.277 

3.613 3.107 3.678 3.697 

7.202 6.257 7.344 7.415 

682 688 741 773 

1.100 1.100 1.100 1.100 

Aprendizaje y 
Crecimiento 

100% (36 días) 100% (36 días) 100% (25 días) 100% (25 días) 

>=85% >=85% >=85% >=85% 

 

En los anexos de este informe se presenta en el Anexo 1 Resumen Desempeño Indicadores del 
Marco de Gestión del PEI a diciembre 2024 y en el anexo #2 el Seguimiento Acumulado de los 
Indicadores Estratégicos (2023 y 2024). 
 

c) Resultados por perspectiva  

 
A partir del nivel de desempeño para cada indicador establecido en su ficha, fueron evaluados los 
resultados a diciembre 2024 y valorados mediante los rangos de calificación. El detalle por 
perspectiva se presenta a continuación: 
 
Perspectiva Financiera  
 

Los resultados de los dos indicadores del objetivo estratégico de esta perspectiva obtenidos a 
diciembre 2024 se califican en 100%, a saber:   
 

Cuadro N.° 3 
 

Objetivo estratégico 
Indicadores Resultados 

2024 
Nivel de 

desempeño  
F-01 Lograr un crecimiento económico y 
financiero de la entidad que permita seguir 
cumpliendo el fin para el cual fue creada.  

F-01.06.01 Porcentaje de crecimiento 
anual del patrimonio 

5,52%  

F-01.06.02 Porcentaje de crecimiento 
anual de la cartera de crédito 

10,52%  

 

 

Resultado: 
 

• Indicador F-01-06.01: Al 31 diciembre la variación interanual del IPC1 fue de 0,84%, 
resultado que se obtiene del nivel de IPC a diciembre 2024 de 110,39 menos diciembre 2023 

 
1 Indicador que mide la evolución del costo promedio de una canasta de bienes y servicios representativa del consumo 
final de los hogares, expresado en relación con un período base. 
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de 109,47 (fuente INEC). Mientras que, por su parte, el patrimonio Banhvi a diciembre 2024 
asciende a ¢140,597.99 millones logrando un crecimiento del 5,52% comparado con el 
resultado del Patrimonio Banhvi a diciembre 2023 de ¢133,238.50 millones. 
 

• Indicador F-01.06.02: el crecimiento anual de la cartera de crédito alcanza un 10,52%.  
Crecimiento que se obtiene del resultado del saldo de la cartera de diciembre 2024 de 
¢203,957 millones con el resultado de la cartera de diciembre 2023 de ¢184,536 millones. 

 
No se presenta ninguna desviación.  

 
 
Perspectiva Clientes 
 
El objetivo estratégico de esta perspectiva posee dos indicadores; a diciembre 2024 el resultado de 
ese indicador fue de un 97,86%%, para un nivel de desempeño excelente, a saber:  
 

Cuadro N.° 4 
 

Objetivo estratégico 
Indicadores Resultados 

2024 
Nivel de 

desempeño 
CI-01 Mejorar la calidad y ampliar la 
cobertura de los productos y servicios 
financieros. 

CL-01.03.01 Índice de calidad de servicio 
al cliente en los diferentes grupos de 
interés 

81,37%  
 

 CL-01.05.01 Número de iniciativas 
(productos y/o servicios financieros) 
valoradas y/o implementadas 

1  

 

Resultado: 
 

• Indicador C0-1.03.01: el resultado del Índice de calidad es de 81,37% que arrojó el Estudio 
aplicado para el año 2024, su promedio está determinado en los cuatro estudios aplicados 
a 235 personas de diferentes grupos de interés: 
 
➢ Estudio 1: encuesta a 135 personas, 60 funcionarios de entidades autorizadas, 60 

personas de empresas constructoras y 15 funcionarios de instituciones. El resultado fue 
de un 74,50%. 

➢ Estudio 2: dos grupos focales con 11 personas beneficiarias del proyecto Puerto 
Escondido en Grecia, Alajuela y 11 personas del proyecto Ecopotrerillos en San Rafael, 
Heredia. El resultado fue de un 100%. 

➢ Estudio 3: sondeo de percepción y calidad del servicio del Banhvi dirigido a usuarios de 
las redes sociales. Se obtuvieron 59 respuestas de usuarios activos del Facebook y el 
resultado fue de un 64,41%. 

➢ Estudio 4: estudio de cliente incógnito que abarcó 25 gestiones a funcionarios 
seleccionados mediante 12 llamadas telefónicas y 13 correos electrónicos. Se logró 
evaluar a 19 funcionarios con un resultado del 81,37%. 

javascript:WebForm_DoPostBackWithOptions(new%20WebForm_PostBackOptions(%22ctl00$CPHPrincipal$wctrlIndicAsocia1$grdIndicadores$tDC3_2595$lk_Name%22,%20%22%22,%20true,%20%22%22,%20%22%22,%20false,%20true))
javascript:WebForm_DoPostBackWithOptions(new%20WebForm_PostBackOptions(%22ctl00$CPHPrincipal$wctrlIndicAsocia1$grdIndicadores$tDC3_2595$lk_Name%22,%20%22%22,%20true,%20%22%22,%20%22%22,%20false,%20true))
javascript:WebForm_DoPostBackWithOptions(new%20WebForm_PostBackOptions(%22ctl00$CPHPrincipal$wctrlIndicAsocia1$grdIndicadores$tDC3_2595$lk_Name%22,%20%22%22,%20true,%20%22%22,%20%22%22,%20false,%20true))
javascript:WebForm_DoPostBackWithOptions(new%20WebForm_PostBackOptions(%22ctl00$CPHPrincipal$wctrlIndicAsocia1$grdIndicadores$tDC3_2632$lk_Name%22,%20%22%22,%20true,%20%22%22,%20%22%22,%20false,%20true))
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javascript:WebForm_DoPostBackWithOptions(new%20WebForm_PostBackOptions(%22ctl00$CPHPrincipal$wctrlIndicAsocia1$grdIndicadores$tDC3_2632$lk_Name%22,%20%22%22,%20true,%20%22%22,%20%22%22,%20false,%20true))
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• El indicador CL-01.05.01: Mediante Acuerdo N.° 6 de la Sesión N.° 99-2024 del 18/12/2024 
se aprobó la reforma del Título Cuarto “Programa de Avales a las Operaciones de Crédito de 
Vivienda”, del Reglamento de los Programas de Crédito y Avales del Fondo Nacional para la 
Vivienda del Banco Hipotecario de la Vivienda, con lo que se hace factible la implementación 
del Programa de Avales del Banco. 
 

No se presenta ninguna desviación. 
 

Perspectiva Procesos 
 

La estructura de esta perspectiva consta de 4 objetivos estratégicos y 14 indicadores. El 
cumplimiento ponderado de todos los indicadores da un resultado global del 83,43%, el cual es un 
cumplimiento aceptable; el detalle a continuación:  
 

Cuadro N.° 5 
 

Objetivo estratégico 
Indicadores Resultados 

2024 
Nivel de 

desempeño 
P-01 Mejorar los Procesos de Gestión y 
Calidad Institucional, para aumentar la 
eficiencia y efectividad organizacional. 

P-01.02.01 Número de procesos críticos 
de negocio revisados y optimizados 

5  

P-01.02.02 Cantidad de solicitudes de 
financiamiento de proyectos artículo 59 
que se resuelven en 60 días o menos. 

33%  

P-01.02.03 Cantidad de solicitudes 
individuales de bono artículo 59 que se 
resuelven en 30 días o menos. 

7%  

P-01.02.04 Disminución del superávit 
específico 

0%  

P-01.03.01 Número de procesos de 
apoyo revisados y optimizados 

2  

 

Resultados: 
 

• Indicador P-01.02.01:  se revisaron 5 procesos críticos de negocio. 
 
La Dirección Fosuvi reporta que revisó los siguientes 3 procesos: Identificación y selección de 
proyectos de vivienda (100%), Proceso de aprobación de proyectos de vivienda (90%) e 
Inspección y control de inversión (100%).  
La Direccion Fonavi reporta que revisó 2: el procedimiento para aprobación de créditos y el de 
Incorporación y evaluación de entidades autorizadas del SFNV.  

 

• Indicador P-01.02.02:  se recibieron 15 proyectos en el periodo 2024, de los cuales cumplen 
con los tiempos establecidos (≤ 60 días) 5 proyectos, a saber; Limón 2000 (Servicio de 

javascript:WebForm_DoPostBackWithOptions(new%20WebForm_PostBackOptions(%22ctl00$CPHPrincipal$wctrlIndicAsocia1$grdIndicadores$tDC3_2598$lk_Name%22,%20%22%22,%20true,%20%22%22,%20%22%22,%20false,%20true))
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javascript:WebForm_DoPostBackWithOptions(new%20WebForm_PostBackOptions(%22ctl00$CPHPrincipal$wctrlIndicAsocia1$grdIndicadores$tDC3_2599$lk_Name%22,%20%22%22,%20true,%20%22%22,%20%22%22,%20false,%20true))
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javascript:WebForm_DoPostBackWithOptions(new%20WebForm_PostBackOptions(%22ctl00$CPHPrincipal$wctrlIndicAsocia1$grdIndicadores$tDC3_2600$lk_Name%22,%20%22%22,%20true,%20%22%22,%20%22%22,%20false,%20true))
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vigilancia, Servicio de mantenimiento), Nueva Angostura, Rosas de Rio Jiménez, Condominio 
Jacarandas, para un cumplimiento del 33%.  
 
En cuanto a las desviaciones, el Departamento Técnico indicó:  
“Imposibilidad de atender en 60 días naturales o menos, proyectos de construcción con 
Formularios S-001 y S-002 ya que dichos plazos incluyen días no laborables, así como 
tiempos de respuesta de la entidad autorizada y trámite de otras dependencias en este 
Banco ajenas a la Dirección Fosuvi. 
 
Sumado a ello se tienen proyectos que fueron dictaminados y que por falta de presupuesto 
la dirección no pudo enviarlo que fueran aprobados en Junta Directiva (El Jobo II y Creciendo 
Juntos), lo que hizo que a pesar de haberse revisado en tiempo al no estar aprobados no se 
puedan contemplar como parte de la meta cumplida”  
 

• Indicador P-01.02.03: Para el periodo comprendido entre enero y diciembre 2024, 
ingresaron 572 solicitudes individuales de bono artículo 59, de los cuales únicamente se 
logran resolver 39, se aprobaron dentro del plazo de 30 días naturales lo que nos da un 7% 
del cumplimiento de la meta, conforme a los datos extraídos del Sistema de expedientes. 

 
En cuanto a desviaciones, señala el Departamento de Análisis y Control que:  
“Los tiempos entre revisión y subsanes a la entidad autoridad hacen que incremente el 
tiempo; sin embargo, para este año se va a planificar más seguimiento mensual con las 
entidades para evacuar dudas y ser más expedidos en la revisión y avanzar más rápidos.  Se 
han propuesto acciones correctivas y un plan de seguimiento detallado para evitar futuros 
incumplimientos de metas, revisar y ajustar los planes de contingencia regularmente. 

 

• Indicador P-01.02.04: A pesar de que el superávit no disminuyó con respecto al cierre del 
2023, sino aumentó en 14 puntos, esto debido a que el  cierre del 2023 el monto de recursos 
comprometidos por girar era ¢114.851 Millones y al cierre del 2024 es de ¢130.852 
Millones, lo que representa un aumento de un 14% del superávit, es importante destacar 
que: en cuanto a bono ordinario un 90% de los recursos comprometidos al cierre de 
diciembre 2023 fueron pagados durante el 2024, con respecto a recursos comprometidos 
para bono artículo 59 un 56% fue girado durante el 2024.  

 

• Indicador P-01.03.01: Al cierre del 2024 se revisaron los dos procesos críticos de apoyo que 
se contemplan en este indicador. En cuanto al de contratación de bienes y servicios fueron 
revisados en su totalidad y actualizados a partir de lo dispuesto en el Reglamento de 
Compras del Banco Hipotecario de la Vivienda. La versión ajustada de estos documentos se 
encuentra publicada en la Intranet. 
 
En cuanto al de Dotación de personal fue revisado y ajustado, la publicación en la Intranet 
quedó pendiente al cierre del periodo. Aun y cuando el mismo quedara sin efecto a partir 
de la entrada en producción de la III Fase del proyecto Optimus. Los ajustes aplicados tienen 
como objetivo que durante el tiempo de vigencia el procedimiento sea más efectivo. 
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Cuadro N.° 6 
 

Objetivo estratégico Indicadores 
Resultados 

2024 

Nivel de 
desempeño 

P-02 Desarrollar una estrategia de 
modernización tecnológica y de 
digitalización de procesos, que permitan 
la continuidad de operaciones, la 
suficiencia de la infraestructura, la 
seguridad y el control de la información, 
así como el soporte a la estrategia 
organizacional según las prioridades 
establecidas en el plan estratégico 
institucional. 
 

P-02.02.01 Cantidad de procesos 
medulares del proyecto Optimus 
implementados. 
 

12  

P-02.02.02 Porcentaje de etapas 
desarrolladas para la integración de los 
módulos del expediente electrónico a la 
funcionalidad integral del proyecto 
OPTIMUS. 

50%  

 

 

Resultados: 
 

• Indicador P-02.02.01: el 9 de diciembre de 2024 el Banhvi liberó en producción el CORE 
BANCARIO de SAP, el cual implementó los módulos de la Dirección Fonavi.  
 
Al cierre del 2024 esta meta se cumplió en un 75%, considerando 12 (de 16) procesos 
medulares en producción: 

 
Fase I 

Fase II 

1. Contabilidad General 7. Contabilidad de costos 

2. Cuentas por cobrar 8. Adm. Cartera de créditos 

3. Cuentas por pagar 9. Adm. de garantías 

4. Presupuesto general 10. Adm. Fondo de garantías 

5. Tesorería Básica 11. Integración con Regulación Sugef 

6. Adm. de inversiones 12. Pólizas de garantías 

 
En cuanto a la desviación del indicador refiere la Dirección del proyecto Optimus que se 
encuentran de finalizar su implementación 4 módulos los cuales son: presupuesto Fosuvi, 
Definición y Adm. de proyectos, desembolsos y regulación Fosuvi.  
 

• Indicador P-02.02.02: se logró desarrollar las etapas definidas en el 2024 para la integración 
de los módulos con Laserfiche, ORACLE y WIZDOM. De tal forma se cumple con la meta 
esperada al cierre del 2024, que corresponde al porcentaje de etapas, para la integración 
de los módulos del expediente electrónico a la funcionalidad integral del proyecto 
OPTIMUS, sea de un 50%. 
 

 

Cuadro N.° 7 
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Objetivo estratégico Indicadores 
Resultados 

2024 

Nivel de 
desempeño 

P-03 Mejorar y fortalecer, de manera 
sistemática, el ambiente de control y la 
cultura de cumplimiento, así como el 
alineamiento organizacional para la 
gestión de riesgos. 

P-03.01.01 Porcentaje de disposiciones 
de entes de control, supervisión y 
fiscalización; internos y externas 
cumplidas y en proceso 
 

83%  

P-03.02.01 Nivel de madurez de la 
cultura de riesgos institucional 

88%  

 

 
Resultados: 
 

• Indicador P-03.01.01: al cierre del periodo 2024 el índice de cumplimiento de disposiciones 
de entes de control, supervisión y fiscalización fue de un 83%, respecto al 90% establecido 
como meta, indicar que al cierre del periodo 2024 este indicador se cumplió en un 92%. 
 

• Indicador P-03.02.01: Durante el periodo 2024 se realizó el informe anual de Cultura de 
Riesgo Institucional la cual generó un resultado de 88%. Este resultado, sobrepasa el límite 
establecido de este índice para el período 2024 (84%) y genera un cumplimiento del 100% 
de esta. Se avanzó en la atención del plan de actividades establecido en la “Estrategia para 
la gestión de riesgos y alineamiento de la cultura de riesgos” establecida por el Banco, las 
cuales pretenden reforzar la Cultura Institucional generando actividades de capacitación, 
entre otras. 

 

 

Cuadro N.° 8 
 

Objetivo estratégico Indicadores 
Resultado 

2024 

Nivel de 
desempeño 

P-04 Promover la mejora continua 
de los procesos de gestión, 
seguimiento y control para 
asegurar la calidad de la inversión 
de los recursos gestionados 

P-04.01.01 Número de soluciones de vivienda 
otorgadas a la población de escasos recursos 
económicos (estratos hasta 1.5) 

6.933  

P-04.01.02 Número de soluciones de vivienda 
otorgadas a la población de ingresos medios 
(estratos del 1.5 al 6) 

2.387  

P-04.01.03 Número de operaciones formalizadas a 
familias de mujeres jefas de hogar a nivel nacional 
y regional 

5.911  

P-04.01.04 Número de operaciones formalizadas 
por medio del Bono RAMT 

539  

P-04.01.05 Número de familias beneficiadas por el 
mejoramiento barrial financiado con el Bono 
Colectivo 

4.231  

 
Resultados: 
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Los valores meta de los indicadores estratégicos de la perspectiva procesos 04 se encontraban 
vinculados de manera lineal a los valores meta del Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Públicas 
2023-2026. De acuerdo con los resultados de las metas al 31/12/2024 el cumplimiento de estas fue 
mayor al 75% en todos los casos, lo que incide un nivel de desempeño aceptable.  
Las principales situaciones que incidieron en el cumplimiento fueron: 
 

• Número de soluciones de vivienda otorgadas a la población de escasos recursos económicos 
(estratos hasta 1.5) a nivel nacional y regional fue del 97,43%. Este cumplimiento se 
compone de 5110 bonos ordinarios por un monto de ¢47.819.401.000,00 y 1823 bonos art. 
59 por un monto de ¢39.692.418.659,02. 
 

• El porcentaje de ejecución de soluciones de vivienda otorgadas a la población de escasos 
recursos económicos (estratos 1.5 a 6) a nivel nacional y regional fue del 76,83%. Este 
cumplimiento se compone de 2384 bonos ordinarios por un monto de ¢19.836.311.000,0 y 
3 bonos art. 59 por un monto de ¢60.412.181,68. 
 

• El número de soluciones de vivienda otorgadas a familias cuya jefatura es una mujer fue de 
un 94%.  Este cumplimiento se compone de 4541 bonos ordinarios por un monto de 
¢41.183.126.000,0 y 1370 bonos art. 59 por un monto de ¢29.906.743.273,16. 
 

• El número de soluciones por medio del bono RAMT fue del 78%, lo que representa 539 
operaciones formalizadas con una inversión total por la suma de ¢2.957.695.000.00, al 
cierre de este periodo quedaron 359 bonos emitidos, que se encuentran en proceso de 
formalización y solicitud de recursos por parte de las Entidades Autorizadas. 

 

• Número de familias beneficiadas por el mejoramiento barrial financiado con el Bono 
Colectivo: a efectos de llevar a cabo la incorporación y distribución de los recursos  
correspondientes a este programa, asignados mediante Presupuesto Ordinario y 
Extraordinario de la República; la Junta Directiva del Banhvi, mediante acuerdo número 8 
de la sesión 17-2024, celebrada el 4 de marzo de 2024, aprobó el registro de parámetros de 
perfil del proyecto de Bono Colectivo Parque San Diego al Aire Libre, donde fueron 
asignados ¢1.000.000.000,00 para la atención de 4231 familias, para una población total de 
16924 personas, según el dato suministrado por el Mivah. 

 

 
 
 
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento  
 

El objetivo estratégico de esta perspectiva posee dos indicadores, de acuerdo con los resultados de 
ambos, se obtiene un cumplimiento promedio del 58%, en necesidad de mejora.  
 

Cuadro N.° 9 
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Objetivo estratégico 
Indicadores Resultados 

2023 
Nivel de 

desempeño 
AC-01 Mejorar cultura organizacional y 
fortalecer las competencias del personal. 

AC-01.01.01 Tiempos de respuesta del 
proceso de selección 36 dh 

17%  

AC-01.03.01 Porcentaje de funcionarios 
evaluados con resultados de 85% o más 

99%  

 

Resultados: 
 

• Indicador AC-01.01.01: se realizaron 36 concursos de los cuales solo 6 se resolvieron en el 
tiempo establecido de 36 días hábiles. 

 
En cuanto a las desviaciones la Direccion Administrativa señaló lo siguiente:  La capacidad 
instalada en el área de RRHH aunado al desarrollo e implementación de la III Fase del proyecto 
OPTIMUS, hace materialmente imposible atender la meta, tema que ya se ha puesto en 
conocimiento de las autoridades. Al respecto, mediante acuerdo 12 de la sesión 83-2024 del 
29/10/2024, la Junta Directiva del Banco aprobó una plaza para el área de Recursos Humanos y 
debe llevar a cabo el proceso de dotación de personal 

 
 

• El indicador AC-01.03.01 La evaluación del desempeño que se aplicó en el periodo 2024 
(mes de marzo) correspondió al periodo 2023. La evaluación se aplicó a 116 funcionarios 
cuyos resultados fueron notas superiores al 85%. Un funcionario que se encontraba con 
licencia fuera de la Institución no se le aplicó la evaluación. 

 
 

d) Resultado Acumulado Cumplimiento de la estrategia 2023 – 2024  
 

De acuerdo con la revisión y análisis de la ejecución de la estrategia periodos 2023 y 2024, se 
determina un avance del PEI del 54.48%, lo cual se considera satisfactorio dado que el plazo es de 
cuatro años. 
 

En el siguiente gráfico se muestran los resultados globales por perspectiva de estos dos periodos, a 
saber:  
 
 
 

IMAGEN 2 
CALIFICACIÓN ACUMULADA 2023 – 2024 
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Como se puede visualizar en el gráfico anterior, las Perspectivas Financieras, Clientes y Procesos 
muestran un cumplimiento mayor del 50%, lo cual significa que su avance es mayor a la métrica 
esperada. No obstante, la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento presenta un cumplimiento del 
28%, muy por debajo del 50% que se estimaría se mostrara al cierre de dos periodos.  En el anexo 2 
se presenta el detalle por indicador de estos resultados.  
 

 

5. Seguimiento a Recomendaciones de Desviaciones del PEI 

 

Respecto de las recomendaciones que se emitieron en el informe de seguimiento del POI al 30 de 
junio 2024 (BANHVI-UPI-IN-020-2024 del 25/07/2024) 
 

a. La Gerencia General emite solicitud para que se implementen las recomendaciones del 
informe POI al I semestre, mediante BANHVI-GG-OF-0878-2024 del 28/08/2024 dirigido al 
titular de la Direccion Fosuvi/SGO, Jefatura del DT y Jefatura del DAC; asimismo, en el 
BANHVI-GG-OF-0879-2024 del 27/08/20245 a la titular de la Direccion Administrativa.  
 

b. Mediante circular BANHVI-UPI-CI-019-2024 del 08/10/2024 se comunicó a todo el personal 
la aprobación y publicación del informe de cumplimiento PEI 2023-2026 al primer semestre 
2024, el cual contempló para los indicadores estratégicos las mismas recomendaciones 
contenidas en el informe de seguimiento del POI. 

 
c. A partir de lo anterior, mediante circular BANHVI-UPI-CI-020-2024 del 11/10/2024 se 

comunicó a las dependencias responsables de las recomendaciones cómo se daría gestión 
a estas y se convocó a una Fase de Monitoreo mediante sesiones de trabajo con la Dirección 
Fosuvi, Departamento de Tecnología de Información, Gerencia General, Direccion Fonavi, 
Direccion Administrativa, Unidad de Comunicaciones y Unidad de Riesgos.  
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d. Las reuniones se llevaron a cabo en la primera quincena de noviembre 2024 cuyo alcance 

para todas fue: Revisar, actualizar las iniciativas estratégicas de los indicadores estratégicos 
del PEI 2023-2026, las propuestas de fecha de inicio y finalización, la implementación de las 
medidas correctivas que se propusieron para subsanar las desviaciones, el avance que se 
vaya teniendo de las iniciativas que están programadas para cumplirse al cierre del 2024, 
indicar cuáles están con riesgo de incumplimiento, incluir actividades nuevas si las hay y 
señalar el responsable de brindar el reporte.  
 

e. Con base en lo anterior, se solicitó a las dependencias completar la información mediante 
una matriz, la cual fue cumplida en tiempo y forma por todas, excepto por la Direccion 
Fosuvi y la Dirección Administrativa. 
 

f. En el cuadro #10, que se muestra más adelante, se detalla de manera resumida el estado 
de atención de las recomendaciones y la efectividad de los planes de acción implementados, 
una vez verificada su efectividad mediante el proceso de rendición de cuentas al cierre 2024, 
que llevaron a cabo las Dependencias y se detalla en el presente informe. 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro N.° 10 

Estatus Recomendaciones Seguimiento del PEI 2024 
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6. CONCLUSIONES 

 
a. De conformidad con el seguimiento al Plan Estratégico 2023-2026 con corte al 31 de 

diciembre 2024 se determina una ejecución del 84,82%. Dicho porcentaje, según los 
parámetros establecidos, se ubica en el rango de desempeño Aceptable.  
 

b. Los resultados de todos los indicadores de los objetivos estratégicos del PEI 2023-2026 fueron 
validados con la respectiva evidencia documental aportada.  

 
c. Respecto de la evidencia documental como respaldo del cumplimiento al 100% del Indicador 

02.01.03.01 Número de procesos críticos de negocio revisados y optimizados (Fosuvi), fue 
recibida mediante oficio BANHVI-DT-OF-008-2025 del 17/01/2025. 
No obstante, tal y como lo establecen los Lineamientos para el control y la elaboración de 
documentos de los Sistemas de Gestión del Banhvi (cod. PCEM-CAC-CC-PR04-LI01), toda 

Dependencia Recomendaciones Estatus 

Direccion FOSUVI

Departamento 
Técnico 

Indicador P-01.02.02 Implementar de inmediato los lineamientos metodológicos que 

establecen para su medición la ficha de este indicador, a cargo del Departamento 

Técnico. Puestas a disposición y comunicadas en circular BANHVI-GG-CI-0037-2023 del 

16/11/2023 Marco de Gestión Integrado del Plan Estratégico Institucional 2023-2026 y 

lineamientos para su implementación y seguimiento.

Asimismo, proceder e implementar las disposiciones que les fuera comunicadas en 

oficio BANHVI-GG-OF-0456-2024 del 26/04/2024 y BANHVI-UPI-OF-040-2024 del 

27/06/2024.

Se dio seguimiento de estas recomendaciones en 

sesión del 12-11-2024 de monitoreo a los Objetivos 

Estratégicos con la UPI. 

Sin embargo, al cierre 2024, estos indicadores 

presenta las mismas desviaciones 

Mediante nota BANHVI-DF-OF-0032-2025 del 20-01-

25 la Dirección FOSUVI , comunica que se elaboro un 

documento "Mejora al proceso de Análisis de 

proyectos"  para el análisis de proyectos. Se 

implemento un plan piloto para el un proyecto, del 

cual se valoran mejoras para poder ejecutarlas en los 

demás proyectos; y así poder mejorar y lograr con 

este indicador. 

Direccion FOSUVI

Departamento 
Análisis y Control 

Indicador P-01.02.03 Implementar de inmediato los lineamientos metodológicos que 

establecen para su medición la ficha de este indicador a cargo del Departamento de 

Análisis y Control. Puesta a disposición y comunicadas en circular BANHVI-GG-CI-0037-

2023 del 16/11/2023 Marco de Gestión Integrado del Plan Estratégico Institucional 2023-

2026 y lineamientos para su implementación y seguimiento.

Asimismo, proceder e implementar las disposiciones que les fuera comunicadas en 

oficio BANHVI-GG-OF-0456-2024 del 26/04/2024 y BANHVI-UPI-OF-040-2024 del 

27/06/2024.

Se dio seguimiento de estas recomendaciones en 

sesión del 12-11-2024 de monitoreo a los Objetivos 

Estratégicos con la UPI. 

Sin embargo, al cierre 2024, estos indicadores 

presenta las mismas desviaciones 

Mediante nota BANHVI-DF-OF-0032-2025 del 20-01-

25 la Direccion FOSUVI, comunica que se están 

realizando cambios estratégicos a nivel de dirección, 

para que el personal tenga clara la información que 

se debe calcular y reportar. 

Dirección del
Proyecto Optimus 

Indicador P-02.02.01 Llevar a cabo las medidas correctivas que fueron detalladas para 

este indicador; a saber: El cronograma de la implementación se está replanteando y el 

Banco cuenta con 6 recursos de apoyo externos de las Entidades Autorizadas para que 

apoyen el proceso de pruebas integrales de Fosuvi. Asimismo, a nivel de DTI el 

personal de planta no asignado al proyecto fue asignado con altos porcentajes de 

disponibilidad a atender actividades del proyecto.

Se dio seguimiento de estas recomendaciones en 

sesión del 04-11-2024 de monitoreo a los Objetivos 

Estratégicos con la UPI. 

Al cierre 2024, el indicador presento desviaciones

Junta Directiva 

AC-01.01.01 Dado que la capacidad instalada en el Área de Recursos Humanos es 

reducida, y debido a esto se solicitó la creación de una plaza para dicha área y se cuenta 

con el visto bueno de la Gerencia General; asimismo, dado que a la falta de capacidad 

de personal hay que sumarle las actividades que se están llevando a cabo al desarrollo 

e implementación de la III Fase del proyecto OPTIMUS, hace materialmente imposible 

atender la meta, valorar nuevamente la solicitud de reforzamiento de personal que fue 

rechazada por ese Órgano de Dirección mediante acuerdo 10 de la sesión 07-2024. 

Mediante acuerdo No. 12 de la sesión 83-2024 de la 

Junta Directiva realizada el 29-10-2024, se autorizo 

crear una plaza de Oficial 2 para reforzar el área de 

RRHH 

El proceso de contratación de dicha plaza debía 

esperar contenido presupuestario y proceder a 

inicios del 2025 con este proceso de dotación de 

personal 
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mejora y optimización de procesos debe quedar consignado en los respectivos documentos, 
aspecto que no se valida en el caso de los procesos que indica Fosuvi fueron revisados: 

 

• Identificación y selección de proyectos de vivienda 

• Proceso de aprobación de proyectos de vivienda.  

• Inspección y control de inversión.  
 

El levantado de los procedimientos revisados, su optimización y la socialización debe 
formalizarse a partir de los resultados de la estrategia que señala la Dirección Fosuvi en el 
citado oficio BANHVI-DT-OF-008-2025, ya que esa guía de trabajo (los procesos revisados y 
mejorados) debe incidir en el desempeño de los siguientes tres indicadores (contemplados 
de manera concatenada en el Marco de Gestión del PEI) para la realización del objetivo 
estratégico: P-01.02 Rediseñar  los procesos críticos para alcanzar mayor eficiencia y eficacia 
en la gestión institucional , y cuyo desempeño se hace referencia en el siguiente inciso d. 

 
d. Al 31 de diciembre 2024, cuatro indicadores estratégicos muestran un nivel de desempeño 

en necesidad de mejora (por debajo del 74%) 
 
 

P-01 Mejorar los Procesos de Gestión y Calidad Institucional, para aumentar la eficiencia y efectividad 

organizacional. 

P-01.02.02 Cantidad de solicitudes de financiamiento de proyectos artículo 59 que se resuelven 

en 60 días o menos. 

P-01.02.03 Cantidad de solicitudes individuales de bono artículo 59 que se resuelven en 30 días 

o menos. 

P-01.02.04 Disminución del superávit específico 

AC-01 Mejorar cultura organizacional y fortalecer las competencias del personal. 

AC-01.01.01 Tiempos de respuesta del proceso de selección 36 dh 

 

 
e. Respecto a las desviaciones que han mostrado los indicadores P-01.02.02 y P-01.02.03 desde 

el 2023, se ha dado seguimiento a los planes de mejora propuestos; no obstante, el 
desempeño de estos indicadores se mantiene al cierre del 2024 en necesidad de mejora. 
 

Tal como se señala en el primer punto del cuadro 10 Estatus Recomendaciones Seguimiento 
del PEI 2024, la Dirección Fosuvi, elaboró un documento "Mejora al proceso de Análisis de 
proyectos” para el análisis de proyectos e implementó un plan piloto para un proyecto, del 
cual se valoran mejoras para poder ejecutarlas en los demás proyectos; y así poder mejorar y 
lograr con este indicador (P-01.02.02). Asimismo, que ha realizado cambios estratégicos a 
nivel de dirección para que el personal tenga clara la información que se debe calcular y 
reportar para el indicador (P-01.02.03). 
En cuanto al indicador P-01.02.04, no se suministró para este seguimiento acciones de 
mejora. 
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7. RECOMENDACIONES 

 
A la Dirección Fosuvi y Jefaturas del Depto. Análisis y Control y del Depto. Técnico 
 

• Indicador P-01.02.01; Considerando que desde la estrategia son críticos para el negocio, los 
procesos: Identificación y selección de proyectos de vivienda, Proceso de aprobación de 
proyectos de vivienda e Inspección y control de inversión, los resultados de la revisión 
realizada por el Departamento Técnico y Dirección Fosuvi, según lo manifestado en el citado 
oficio BANHVI-DT-OF-008-2025, deben quedar documentados y formar parte de las 
disposiciones, políticas operativas, actividades y/o indicadores de los documentos que rigen 
dichos procesos y si no existen deben levantarse estos, formalizarse su aprobación, 
publicación y divulgación, en el periodo 2025. 
 

• Ejecutar, validar y documentar los resultados de las acciones de mejora detalladas en el 
oficio BANHVI-DF-OF-0032-2025 del 20/01/2025.  

 
Mantener gestión de las disposiciones que les fuera comunicadas en oficio BANHVI-GG-OF-
0456-2024 del 26/04/2024 mediante el cual, y en función de los citados indicadores, se les 
giró instrucciones de ajustar los plazos que fueron contemplados en la circular DF-CI-0715-
2015 del 06 de julio de 2015 y oficio BANHVI-UPI-OF-040-2024 del 27/06/2024 con los 
lineamientos asociados al Respaldo documental Objetivos e Indicadores estratégicos de la 
Dirección Fosuvi y otras disposiciones. 
 

• Continuar con las gestiones para el monitoreo de gestión del indicador P-01.02.04 
Disminución del superávit específico y revisar las variables de cálculo del indicador y los 
supuestos principalmente lo referido a montos comprometidos y cronología de las 
trasferencias y proponer mejoras si fuera necesario. 
 
 

A la Dirección Administrativa y Gerencia General  
 

• Llevar a cabo el proceso de dotación de personal al Área de Recursos Humanos de 
conformidad con la plaza autorizada para esa área mediante acuerdo 12 de la sesión 83-
2024 del 29/10/2024, para robustecer el equipo de trabajo de esa Dirección para dar 
atención en el 2025 a las actividades del Indicador AC-01.01.01.  
 
 

Generales 
 

Se hace el señalamiento que se contempla en la política institucional PO-INST-CI-005 ante los 
“Incumplimientos” es decisión de la Junta Directiva y Gerencia General:  

  
Si una Unidad Ejecutora incumplió sin justificaciones razonables, con la ejecución de metas 
de planes estratégicos, planes operativos, planes de acción generados de los procesos de 
autoevaluación de la gestión y del sistema de control interno, planes de mitigación de riesgos 
y en los plazos de presentación de los informes incluidos en los cronogramas del SIG, el 
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Jerarca Superior de esa dependencia solicitará a esa instancia las aclaraciones que 
correspondan.  
De darse reiterado incumplimiento sin la debida justificación, el Jerarca Subordinado de esa 
dependencia podrá ser sancionado de conformidad con las disposiciones contempladas en 
el artículo 46 y 47 del Estatuto de Personal del Banco.   

 

 


