
Anexo 2 
Seguimiento Acumulado de los Objetivos Estrategicos. 

Cumplimiento Nivel
54,48
77,69 01. Perspectiva

F-01 Lograr un crecimiento económico y financiero de la entidad que permita seguir 
cumpliendo el fin para el cual fue creada.

77,69 02. Objetivo Estratégico

F-01.06.01 Porcentaje de crecimiento anual del patrimonio 97,31 03. Indicador estrategico 
F-01.06.02 Porcentaje de crecimiento anual de la cartera de crédito 58,06 03. Indicador estrategico 

52,83 01. Perspectiva
CI-01 Mejorar la calidad y ampliar la cobertura de los productos y servicios 
financieros.

52,83 02. Objetivo Estratégico

CL-01.03.01 Índice de calidad de servicio al cliente en los  diferentes grupos de 
interés 85,65 03. Indicador estrategico 

CL-01.05.01 Número de iniciativas (productos y/o servicios financieros) valoradas 
y/o implementadas 20,00 03. Indicador estrategico 

59,02 01. Perspectiva
P-01 Mejorar los Procesos de Gestión y Calidad Institucional, para aumentar la 
eficiencia y efectividad organizacional.

46,60 02. Objetivo Estratégico

P-01.02.01 Número  de procesos  críticos de negocio  revisados y optimizados 100,00 03. Indicador estrategico 

P-01.02.02 Cantidad de solicitudes de financiamiento  de proyectos articulo 59 que 
se resuelven en 60 dias o menos. 26,00 03. Indicador estrategico 

P-01.02.03 Cantidad de solicitudes individuales de bono articulo 59 que se 
resuelven en 30 días o menos. 7,00 03. Indicador estrategico 

P-01.02.04 Disminución del superávit específico 0,00 03. Indicador estrategico 
P-01.03.01 Número de procesos de apoyo revisados y optimizados 100,00 03. Indicador estrategico 

P-02 Desarrollar una estrategia de modernización tecnológica y de digitalización de 
procesos, que permitan la continuidad de operaciones, la suficiencia de la 
infraestructura, la seguridad y el control de la información, así como el soporte a la 
estrategia organizacional según las prioridades establecidas en el plan estratégico 
institucional.

49,07 02. Objetivo Estratégico

P-02.02.01 Cantidad  de procesos medulares del proyecto Optimus implementados 48,15 03. Indicador estrategico 

P-02.02.02 Porcentaje de etapas desarrolladas  para la integración de los módulos 
del expediente electrónico a la funcionalidad integral del proyecto OPTIMUS.

50,00 03. Indicador estrategico 
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P-03 Mejorar y fortalecer, de manera sistemática, el ambiente de control y la cultura 
de cumplimiento, así como el alineamiento organizacional para la gestión de riesgos.

92,57 02. Objetivo Estratégico

P-03.01.01 Porcentaje de disposiciones de entes de control, supervisión y 
fiscalización; internos y externas cumplidas y en proceso 87,37 03. Indicador estrategico 

P-03.02.01 Nivel de madurez de la cultura de riesgos institucional 97,78 03. Indicador estrategico 

P-04 Promover la mejora continua de los procesos de gestión, seguimiento y control 
para asegurar la calidad de la inversión de los recursos gestionados

47,85 02. Objetivo Estratégico

P-04.01.01  Número de soluciones de vivienda otorgadas a la población de escasos 
recursos económicos (estratos hasta 1.5) 41,46 03. Indicador estrategico 

P-04.01.02 Número de soluciones de vivienda otorgadas a la población de ingresos 
medios (estratos del 1.5 al 6)  30,83 03. Indicador estrategico 

P-04.01.03 Número de operaciones formalizadas a familias de mujeres jefas de 
hogar a nivel nacional y regional 39,64 03. Indicador estrategico 

P-04.01.04 Número de operaciones formalizadas por medio del Bono RAMT 31,14 03. Indicador estrategico 
P-04.01.05  Número de familias beneficiadas por el mejoramiento barrial financiado 
con el Bono Colectivo 96,16 03. Indicador estrategico 

28,38 01. Perspectiva

AC-01 Mejorar cultura organizacional y fortalecer las competencias del personal. 28,38 02. Objetivo Estratégico

AC-01.01.01 Tiempos de respuesta del proceso de selección 36 dh 9,25 03. Indicador estrategico 

AC-01.03.01  Porcentaje de funcionarios evaluados con resultados de 85% o más 47,52 03. Indicador estrategico 
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