Anexo 1

Marco de Gestion del PEI: Desempeiio de los indicadores estratégicos y los indicadores especificos

al 31-12-2024

Nombre del | indicador

Estratégico
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Especifico
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Estratégico
Estratégico
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Estratégico
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Especifico
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Estratégico
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Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico
Estratégico

Especifico

AC-01.01.01 Tiempos de respuesta del proceso de seleccion 36 dh
AC-01.01.02 Numero productos desarrollados para fortalecer las competencias del personal

AC-01.01.03 Porcentaje de ejecucion del desarrollo e implementacién del plan de sucesion, en tiempo.

AC-01.02.01 Porcentaje de calificacion alcanzado en la evaluaciéon de clima organizacional

AC-01.02.02 Porcentaje de cumplimiento de la estrategia de comunicacién

AC-01.03.01 Porcentaje de funcionarios evaluados con resultados de 85% o mas

CL-01.03.01 indice de calidad de servicio al cliente en los diferentes grupos de interés

CL-01.04.01 Porcentaje de cumplimiento para el desarrollo e implementacidn de lineamientos de tipologias
constructivas

CL-01.05.01 Numero de iniciativas (productos y/o servicios financieros) valoradas y/o implementadas
F-01.01.01 Porcentaje de los productos BANHVI vigentes revisados y/o renovados

F-01.02.01 Nimero de iniciativas valoradas y/o implementadas

F-01.03.01 Numero de iniciativas valoradas y/o implementadas

F-01.04.01 Porcentaje en el disefio e implementacion de una estrategia financiera y de gestion de recursos

F-01.04.02 Porcentaje de ejecucién anual del presupuesto FOSUVI (base emision)

F-01.05.01 Porcentaje de elaboracion de una propuesta de proyecto de Ley para recuperacion total o parcial
del Bono

F-01.05.02 Numero de fuentes adicionales de financiamiento analizadas y propuestas

F-01.06.01 Porcentaje de crecimiento anual del patrimonio

F-01.06.02 Porcentaje de crecimiento anual de la cartera de crédito

P-01.01.01 Porcentaje de avance proyecto modernizacién Institucional en tiempo a partir de su adjudicacién

P-01.02.01 Numero de procesos criticos de negocio revisados y optimizados

P-01.02.02 Cantidad de solicitudes de financiamiento de proyectos articulo 59 que se resuelven en 60 dias o

menos.
P-01.02.03 Cantidad de solicitudes individuales de bono articulo 59 que se resuelven en 30 dias o0 menos.

P-01.02.04 Disminucion del superavit especifico
P-01.03.01 Numero de procesos de apoyo revisados y optimizados

P-02.01.01 Cantidad de Mddulos disefiados para el Seguimiento y Control Institucional puestos en Produccion,

en tiempo

Semaforo

Cumplimiento
31-12-2024

17,00
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Cumplimiento

Semaforo 31-12-2024
P-02.01.02 Porcentaje de cumplimiento de las etapas desarrolladas para poner en produccion Médulos de BI
(Modelado de Datos, Dashboard, Accesos Multidimensionales, otros) para el Soporte de la Toma de Decisiones 100,00
Estratégicas del Banco.
P-02.01.03 Cantidad de RPA de procesos (tramites) repetitivos de gran trafico y de Impacto Institucional - 70.00
puestos en produccion ’
P-02.02.01 Cantidad de procesos medulares del proyecto Optimus implementados 75,00
P-02.02.02 Porcentaje de etapas desarrolladas para la integracion de los moédulos del expediente 100.00
electronico a la funcionalidad integral del proyecto OPTIMUS. !
P-02.03.01 Porcentaje de cumplimiento de las etapas desarrolladas que garanticen la continuidad de las 100.00
operaciones y de los servicios de Tl de la Organizacién ’
P-02.03.02 Porcentaje de cumplimiento de las etapas desarrolladas para garantizar la seguridad de las 100.00
operaciones y de los servicios de Tl de la Organizacidn ’
P-03.01.01 Porcentaje de disposiciones de entes de control, supervision y fiscalizacion; internos y externas 92.22
cumplidas y en proceso !
P-03.02.01 Nivel de madurez de la cultura de riesgos institucional 100,00
P-03.03.01 Modelo de evaluacion y calificacidon de EAs elaborado e implementado, en tiempo 100,00
P-04.01.01 Numero de soluciones de vivienda otorgadas a la poblacion de escasos recursos econémicos 97.43
(estratos hasta 1.5) !
P-04.01.02 Nuimero de soluciones de vivienda otorgadas a la poblacién de ingresos medios (estratos del 1.5 76.83
al 6) !
P-04.01.03 Numero de operaciones formalizadas a familias de mujeres jefas de hogar a nivel nacional y 94.47
regional !
P-04.01.04 Numero de operaciones formalizadas por medio del Bono RAMT 78,34
P-04.01.05 Numero de familias beneficiadas por el mejoramiento barrial financiado con el Bono Colectivo 100,00
P-04.02.01 Porcentaje de ejecucién del proceso de disefio e implementacién de un protocolo de construccién 100.00
sostenible para vivienda de interés social, en tiempo. ’
P-04.02.02 Porcentaje de ejecucion de la revision y mejora de la normativa interna para el disefio y puesta en 100.00
marcha de modelo de especificaciones técnicas y tipologias de los distintos programas de vivienda, en tiempo !
P-04.03.01 Porcentaje de cumplimiento en la implementacién de un Protocolo de control, seguimiento y 100,00

supervisién en proyectos de vivienda, en tiempo
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Especifico

Especifico
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P-04.03.02 Porcentaje de ejecucion en el disefio e implementacién de un esquema de seguimiento y aplicacion
de las disposiciones del articulo 175 de la LSFNV, en tiempo

P-04.04.01 Porcentaje de ejecucion en el disefio e implementacidn de un protocolo de seleccion de la
poblacién objetivo para proyectos con recursos del articulo 59 de la LSFNV, en tiempo

P-04.04.02 Porcentaje de ejecucion en el disefio e implementacidn de un registro y modelo de calificacién de
empresas desarrolladoras y constructoras de proyectos de interés social en el SFNV, en tiempo

P-04.05.01 Porcentaje de cumplimiento en la implementacién de una Guia de priorizacion de recursos
publicos en proyectos habitacionales de interés social, en tiempo

P-04.05.02 Porcentaje de ejecucidn en el disefio e implementacién de un protocolo de gestidn social
beneficiarios de proyectos de vivienda de beneficiarios de proyectos de vivienda de interés social financiados
con recursos al amparo del articulo 59 de la ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, en tiempo

Semaforo

Cumplimiento
31-12-2024

100,00

85,71

44,44
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