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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 08-2026
DEL 02 DE FEBRERO DE 2026
(Acta grabada en soporte digital)

Se inicia la sesion a las quince horas con diez minutos, en la sede del BANHVI, con la
asistencia de los siguientes Directores: Grettel Vega Arce, Presidente; Marcos Alonso
Carazo Campos, Vicepresidente; Guillermo Alvarado Herrera, Julian Arias Varela, Miguel
Arrieta Berrocal, Lina Rosa Barrantes Castegnaro y Eloisa Ulibarri Pernus. Los Directores
Barrantes Castegnaro, Carazo Campos, Arrieta Berrocal y Arias Varela, asisten a la sesion
por medio de videoconferencia en la plataforma de Microsoft Teams, al amparo de lo
dispuesto en el Reglamento para el Funcionamiento de la Junta Directiva del Banco

Hipotecario de la Vivienda.

Asisten también los siguientes funcionarios: Walter Mufioz Caravaca, Subgerente de
Operaciones y Gerente General a.i.; Luis Alberto Avalos Rodriguez, Subgerente Financiero;
Mauricio Gonzalez Zumbado, Auditor Interno a.i.; y David Loépez Pacheco, Secretario de
Junta Directiva. La sefiora Ericka Masis Calderdn, jefe de la Asesoria Legal, se incorpora a

la sesion posteriormente.

Adicionalmente, participan en la sesion, por invitacion de la Directora Presidente, la sefiora
Diana Araya Rodriguez, asesora legal del Despacho de la Ministra de Vivienda y
Asentamientos Humanos; asi como la sefiora Marisol Castro Gonzalez, Viceministra de
Planificacion del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, quien se incorpora a la

sesién posteriormente por medio de videoconferencia en la plataforma de Microsoft Teams.

*kkkkkkkkkkk

Asuntos conocidos en la presente sesién

La Junta Directiva conoce los siguientes asuntos en la presente sesion:

1°. Aprobacion de orden del dia.
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2°.  Lecturay aprobacion de las actas de las sesiones N°03-2026 del 15/01/2026 y N°04-
2026 del 19/01/2026.

3°.  Informe sobre la evaluacién externa de la calidad de la Auditoria Interna. (Oficio
BANHVI-CAI-OF-002-2026)

4°  Solicitud de analisis para la propuesta de creacion de plazas para el reforzamiento
del FOSUVIy la creacién de una unidad de seguimiento de proyectos.

5°.  Solicitud de aprobacién de 24 bonos extraordinarios en el proyecto Ambar IlI. (Oficio
BANHVI-GG-OF-0066-2026)

6°. Solicitud de aprobacién de 48 bonos extraordinarios individuales. (Oficio BANHVI-
GG-OF-0065-2026)

7°.  Solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Valle Dorado. (Oficio BANHVI-
GG-OF-0064-2026)

8°.  Solicitud para sustituir 5 beneficiarios y otorgar un financiamiento adicional para
gastos de formalizacion en un caso del proyecto La Esperanza. (Oficio BANHVI-GG-
OF-0062-2026)

9°.  Solicitud para anular un bono extraordinario del proyecto Valle Real. (Oficio BANHVI-
GG-OF-0063-2026)

10°. Propuesta de actualizacion y optimizacion del perfil del puesto de Gerente General.
(Oficio BANHVI-SGF-OF-0010-2026)

*kkkkkkkkkkk

1° Aprobacion de orden del dia

Directora Presidente: Tenemos en pantalla la propuesta de agenda, aprobacion del orden
del dia; lectura y aprobacion de las actas 3 y 4; el informe sobre la evaluacion de calidad
de la Auditoria Interna; la solicitud de analisis para la propuesta de la creacién de plazas
para el reforzamiento de FOSUVI y la creacion de una Unidad de Seguimiento de
Proyectos... quiero decirles que ese punto lo inclui yo en la agenda, porque creo que es
una necesidad urgente de esta institucién, aumentar la cantidad de plazas, ir poco a poco
aprobando plazas para ir fortaleciendo las diferentes unidades, especialmente en la parte
técnica; entonces vamos ya a iniciar con un primer analisis.

Posteriormente, la solicitud de aprobacion de 24 bonos extraordinarios; solicitud de
aprobacion de 48 bonos extraordinarios; financiamiento adicional para Valle Dorado;

solicitud para sustituir 5 beneficiarios y otorgar un financiamiento adicional en proyecto La
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Esperanza; solicitud para anular un bono extraordinario del proyecto Valle Real; analisis
adicional del informe de cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2025 y del informe
de evaluacion y ejecucion presupuestaria del segundo semestre del 2025; la propuesta de
actualizacion y optimizacion del perfil de Gerente General; la propuesta del modelo de
evaluacion y calificacion de entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional de la
Vivienda; correspondencia; asuntos de Gerencia; de senores Directores y Auditoria Interna.
Entonces someto en aprobacién esta agenda, por favor.

Director Alvarado Herrera: Aprobado.

Director Carazo Campos: Aprobado.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Director Arias Varela: Aprobado.

Directora Ulibarri Pernus: Aprobado en firme.

Directora Presidente: Perfecto, iniciamos con el punto de lectura y aprobacion de las actas

numero 3 y numero 4.

kkkkkkkkkkkk

2° Lectura y aprobacion de las actas de las sesiones N°03-2026 del 15/01/2026 y N°04-
2026 del 19/01/2026

Directora Presidente: Someto a aprobacion, don Guillermo, por favor.

Director Alvarado Herrera: Yo voy a aprobar la numero 4, porque en la sesion 3 no estuve.
Director Carazo Campos: Aprobadas.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobadas.

Director Arrieta Berrocal: Aprobadas.

Directora Presidente: Aprobadas.

Director Arias Varela: Yo apruebo en las que yo participaba.

Sr. Lopez Pacheco: Perfecto, en la 4 no estuvo.

Director Arias Varela: Gracias.

Directora Presidente: Eloisa se levanté.

Sr. Lépez Pacheco: Por mayoria.

Directora Presidente: Perfecto, a continuacién el informe sobre la evaluacion externa

sobre la calidad de la Auditoria Interna, don Mauiricio.
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3° Informe sobre la evaluacion externa de la calidad de la Auditoria Interna

[Se incorporan virtualmente a la sesion los sefores Eduardo Olcesi y Catalina Flores,

representantes de la empresa Price Waterhouse Cooper (PwC)]

Sr. Lépez Pacheco: Van a participar representantes de la empresa...

Sr. Gonzalez Zumbado: Price.

Sr. Lépez Pacheco: Price Waterhouse, los representantes que se van a incorporar
virtualmente.

Sr. Gonzalez Zumbado: Si. Como introduccién, este informe corresponde al cumplimiento
de normativa de la Contraloria General de la Republica, por un tema de la Ley General de
Control Interno y las directrices emitidas por la misma Contraloria, la Auditoria tiene la
obligacion de realizar lo que es una autoevaluacion de calidad todos los afos y
periodicamente cada 5 afios, tenemos que hacer una evaluacion externa de la calidad de
la Auditoria.

Entonces a finales del afio anterior procedimos a realizar la contratacion, que fue la empresa
Price la que gano el concurso y la que realiz6 la evaluacién y que correspondia a los 5 afios,
ellos van a hacer la presentacion de los resultados de la evaluacion que ejecutaron.

Sra. Flores — Price Waterhouse Cooper: Buenas tardes.

Sr. Lopez Pacheco: Buenas tardes, dona Catalina, ¢ esperamos también a don Eduardo?
Sra. Flores — Price Waterhouse Cooper: Ya casi se incorpora. Listo, en honor al tiempo
si gustan y me permiten, voy a presentar.

Sr. Lépez Pacheco: Claro, puedes compartir.

Sra. Flores — Price Waterhouse Cooper: La revisién de la calidad es aquella que
efectuamos de una forma independiente por personal calificado, para examinar o verificar
lo que es la funcién como tal del Departamento de Auditoria Interna, importante lo que es
nuestra metodologia que consistid y que da como resultado un informe de resultados de la
evaluacion de la calidad, esto se lleva a cabo a través de una metodologia, que consiste en
encuestas, el cumplimiento de las herramientas que se consideran obligatorias, ya dadas
por la Contraloria General de la Republica, en linea de lo que debemos ejecutar, una

revision y analisis de todo lo que son los procesos, evidencias e informacion que revisamos,
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que nos da la composicion del informe que ya se presentd, que fue discutido en su
oportunidad por Auditoria Interna.

Adicionalmente, estas son las areas a las que nos abocamos, que es basicamente la
actividad como tal del Departamento, la independencia y objetividad para asegurar que
efectivamente las personas que conforman la actividad, son independientes y objetivas,
tanto a los procesos que revisan, como a las personas que a su vez son auditadas y un
programa de aseguramiento y mejora de calidad, que les ayuda a ser consistente afio con
afo y a garantizar precisamente esa sistematizacion y la calidad que deben de tener.

Aca y en la misma linea, en los mismos rubros, esta expuesta la calificacion que obtuvieron
para cada uno de los procesos... como ven, ha sido una calificacion casi perfecta y por lo
tanto, consideramos que la gestién desde la perspectiva de calidad del Departamento de
Auditoria Interna es muy satisfactoria.

Adicionalmente, hay algunos aspectos que estan detallados y que vimos propiamente con
el Departamento de Auditoria, mas que todo para potenciar su proceso, para fortalecer cada
vez mas su proceso; estos no son hallazgos al proceso como tal, sino temas que son
importantes considerar que fueron discutidos en su momento, para precisamente, como
mencioné, fortalecer.

Esto lo que origina, al no tener ninguna situacién importante que comunicarles a ustedes
de algun hallazgo, va a determinar una evaluacion global, también considerada en
ponderacion de acuerdo con lo que dicen las herramientas o esta establecido en las
herramientas, de un 99% de cumplimiento. No sé si los resultados expuestos quieren
analizar algo mas o consideran necesario que conversemos al respecto.

Directora Barrantes Castegnaro: ;No escucho nada o es que nadie esta diciendo nada?
Sra. Flores — Price Waterhouse Cooper: Yo no escucho, por eso hice la consulta, pero
no escucho que haya alguna duda, no sé si hay algun comentario porque yo no escucho
igual que Lina... no escucho algun comentario.

Directora Ulibarri Pernas: Yo tengo una pregunta. La respuesta que envian a los
miembros de Junta Directiva tiene diferentes calificaciones, pero hay algun tipo de
preocupacion por miembros de la Junta, si no me equivoco pusieron ustedes algunos
aspectos...

Sra. Castro Gonzalez: Buenas tardes, no escuchamos nada de lo que se esta hablando
en la sala, solamente para considerar.

Directora Ulibarri Pernus: Bueno, en todo caso, ustedes entre los documentos que

trabajan para hacer las calificaciones, nos envian a los miembros de Junta una encuesta
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donde hay diferentes... creo que contestamos 6 si no me equivoco y esa encuesta tiene
algunas inquietudes por parte de miembros de Junta.

Entonces me gustaria como que nos comentaran al respecto, [inentendible], pero recuerdo
alguna de ellas que no necesariamente estamos tan claro, vamos a ver, una era la
preparacion de los auditores, aunque la encuesta para el equipo de auditores es casi 100
en todo.

Sr. Muiioz Caravaca: Perdodn, dofa Eloisa, dicen que todavia no se escucha bien.
Directora Ulibarri Pernus: Bueno, repito, en la encuesta ustedes establecieron una serie
de preguntas y en algunos casos las respuestas no fueron 100%, pueden haber sido 75%,
pueden haber sido... en fin, con algun nimero que no es 100%. Me gustaria que esas
respuestas que hicimos los miembros de Junta, que creo que solo 6 personas contestamos,
si ustedes alguna de esas le preocupa o algunas nos quieren hacer alguna recomendacion
al respecto.

Sra. Flores — Price Waterhouse Cooper: Es muy importante aclarar, muchas gracias por
la pregunta, muy interesante. Nosotros analizamos perfectamente los insumos, por asi
decirlo, lo que nos comentan los entrevistados, recordar que la encuesta es andénima, por
lo tanto, no podemos hacer una referencia a especificamente una persona; entonces
nosotros analizamos eso en funcion de las expectativas, en funcién de los comentarios
como tal y confirmamos a la hora de revisar, porque eso se complementa con revisiones
especificas, de manera de que no haya situaciones que de alguna forma nos origine un
hallazgo o nos origine un elemento preocupante en lo que es el proceso de calidad o gestidn
de la calidad del Departamento de Auditoria Interna.

Entonces efectivamente, si lo analizamos, no determinamos ninguna situaciéon que sea o
que consideramos relevante o importante comunicar en este foro. No sé Eduardo, si tienes
algun otro comentario al respecto.

Sr. Olcesi — Price Waterhouse Cooper: Buenas tardes... no, en linea con lo que comenté
Catalina, se hicieron tres comentarios, los comentarios que hace cualquiera de las partes
encuestadas, quedan exactamente tal cual se inician, quedan en el informe, son
comentarios esperados, diria yo, de acuerdo a la experiencia que tiene uno y que también
puede escuchar en otras instituciones, tanto publicas como privadas, pero también ahi
depende mucho del Consejo o de la Junta Directiva, como también lo quisiera abordar para
minimizar ese tipo de comentarios.

Directora Ulibarri Pernus: Miren, por ejemplo, hay una serie de preguntas que se hacen

ahi que realmente es un poco complicado para nosotros como miembros de Junta, por lo
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menos para mi, yo no conozco todo el personal de la Unidad de Auditoria, ni tampoco
conozco sus profesiones, tampoco estoy ahi para ver como trabajan, ;me explico?
realmente no puedo opinar sobre el tema del personal de la Auditoria General.

Yo podria opinar y creo que la Junta en general les pasa eso, son los trabajos que trae la
Auditoria aqui que nos presentan sobre el auditor principal o el jefe de Auditoria, porque él
viene aqui, se sienta con nosotros, vemos cémo reacciona, como actua, que lo dice. Pero
esa encuesta mucho esta dirigida en parte a como si nosotros entendiéramos y viviéramos
la realidad de la Unidad, como si los conociéramos, etcétera... entonces me parece que por
eso es por lo que a veces hay algunas respuestas que no las puede contestar, hay algunas
preguntas pero que uno no puede contestar y quizas eso puede bajar un poco el porcentaje
de calificacion, no sé como ustedes lo ven.

Sra. Flores — Price Waterhouse Cooper: No, de acuerdo con nuestra experiencia del
proceso...

Sr. Gonzalez Zumbado: No podemos escuchar.

Sra. Flores — Price Waterhouse Cooper: Sino por la Contraloria General, ¢ perdon? okey
continuo, sino por la Contraloria General de la Republica y lo que se establece o lo que se
persigue de una de las cosas u objetivos de la encuesta, también es determinar si hay algun
evento o alguna situacién que sea del conocimiento de ustedes y que a su vez nos la
comuniquen a nosotros.

Como mencioné, de lo que nosotros revisamos y como comentaba ahora Eduardo, muchos
de los comentarios vienen muy razonables en funcién de lo que es este proceso; nosotros
no solamente analizamos los comentarios que vienen de las encuestas, sino también la
documentacidn y evidencia que se nos proporciona, para garantizarles a ustedes y al mismo
Departamento de Auditoria Interna sobre esta evaluacion, precisamente la eficacia de esa
gestion y no solamente ver algunos elementos, sino considerar todos.

La encuesta o los resultados de la encuesta, como instrumento lo que se evalua son los
comentarios o las consideraciones que ustedes indican ahi, sin que eso implique tener una
buena o mala nota, sino que eso simple y sencillamente se complementa en funcién de lo
que establece o en funcién de la metodologia y las otras herramientas que también tenemos
que llegar a ejecutar, obteniendo resultados satisfactorios en este caso.

Directora Presidente: Perfecto, no veo mas manitas levantadas.

Sr. Lépez Pacheco: No, sefiora.

Directora Presidente: ;Hay algun acuerdo que tomar... no, verdad?
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Sr. Gonzalez Zumbado: Si, en la nota que remitimos, sefialamos una posibilidad de
acuerdo que es dar por conocido el informe de evaluacion externa de la calidad de la
Auditoria Interna del BANHVI, correspondiente al periodo quinquenal 2024, presentado por
el personal externo independiente, emitio el criterio técnico favorables respecto al
conocimiento y para la aprobacion del citado informe por parte de la Junta Directiva en su
condicion de jerarca institucional, en este caso seria la aprobaciéon de ustedes y dada la
existencia de un plan de accion de mejora, asumir el seguimiento periddico en el ambito de
sus competencias de cumplimiento del plan de accion de mejora planteado.

Directora Presidente: Entonces sometemos el acuerdo.

Director Alvarado Herrera: Aprobado en firme.

Sr. Lépez Pacheco: ;Don Marcos?

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Pernus: Aprobado en firme.

[De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el
Acuerdo N° 1 que se anexa a esta acta y se retiran de la sesién los sefiores Olcesi y Flores]
Directora Presidente: Listo, gracias. Ahora vamos con la solicitud de analisis de la creacion

de plazas.

*kkkkkkkkkkk

4° Solicitud de analisis para la propuesta de creacion de plazas para el reforzamiento

del FOSUVI y la creaciéon de una unidad de sequimiento de proyectos

Sr. Lépez Pacheco: Eso quién lo expone.

Sr. Muinoz Caravaca: No tenemos presentacion, era una discusion. Bueno, este punto es
por una conversacion que tuvimos dofia Grettel y mi persona el pasado viernes, donde dofia
Grettel expone la necesidad de hacer un reforzamiento a las areas técnicas del Banco, para
poder mejorar la respuesta a varios temas.

Yo le habia comentado que ya vienen 13 plazas por reorganizacién que se habian aprobado
el ano anterior; sin embargo, creemos que se pueden reforzar algunas areas también
adicionales, ademas de la Técnica. Yo he estado conversando con don Luis y vemos la

necesidad de reforzar el Area de Recursos Humanos, por ejemplo, para poder que
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Recursos Humanos no siga convirtiéndose en este cuello de botella que hemos estado
teniendo en estos ultimos meses.

Entonces la idea aqui es traerles a ustedes una propuesta de reforzamiento, incluyendo el
tema de las plazas que ustedes aprobaron anteriormente, para hacer un reforzamiento tanto
en el Area de FOSUVI, como en el Area Administrativa, para poder entonces traer y que
ustedes consideren o valoren las posibilidades, obviamente con todos los requisitos y
estudios previos para que ustedes puedan valorar la posibilidad de poder ampliar ese
reforzamiento en los diferentes departamentos de Banco.

Eso es por ahi la idea de este punto, para traérselo a ustedes como consideracion debido
a los temas que hemos estado teniendo, hagamos el analisis de proyectos que hemos
estado un poquito lentos por la falta de personal, por la cantidad de proyectos que estamos
teniendo ahorita en analisis, por ejemplo, igual en la parte de analisis de bonos individuales,
pero que hemos visto también la necesidad de reforzar, como les decia, poniendo un
ejemplo el Area de Recursos Humanos, para que Recursos Humanos no sean un cuello de
botella como ha estado sucediendo en esos ultimos afios.

Por ahi seria la propuesta, dofa Grettel, tal vez que ustedes nos soliciten, no sé si por
acuerdo de Junta, un analisis integral para lograr entonces traer a ustedes una propuesta
para aumentar la cantidad de plazas.

Directora Presidente: Bueno, Walter lo acaba de decir claro, yo le consultaba a Walter si
tenemos que ir a la [inentendible] a pedir mas plazas, me dice que no, entonces es
importante que hagamos un esfuerzo por aumentar la cantidad de plazas y no puede ser,
reitero, aquella situacion de que haya dos personas en el Departamento Técnico, ni que
haya en departamentos [inentendible].

Entonces mi propuesta de acuerdo es que, tanto la Gerencia General como el
Departamento Financiero y el de Recursos Humanos, hagan un analisis (entiendo que ya
hay algunos analisis hechos), y nos hagan un planteamiento a esta Junta Directiva para la
creacion de “X” cantidad de plazas... la cantidad dependera de varios factores, el analisis
financiero que nos diga cuantas podemos crear ahora; la necesidad que haya por
departamento y algunas otras cosas que en el analisis vayan a salir.

Pero lo que quiero es que se empiecen a hacer esos estudios, encargarselo al
Departamento de Recursos Humanos, al Subgerente Financiero y a la Gerencia General y
que en un plazo de, no sé, 15 o 22 dias nos traigan ya unos primeros resultados de esos
estudios con una propuesta. Dona Ericka, primero y después don Guillermo.

Sr. Lépez Pacheco: Don Marcos y dofia Eloisa también.



0o N o oA WODN -~

W W W W N DN DNDNDNDDNDNDNDNDN=2 2 A A A A A A A
W N -~ O O 0o NOoO O A WDN 2O O 00 NO O b~ W NN~ O ©

Acta de la sesion N° 08-2026 02 de febrero de 2026 10

Directora Presidente: Entonces, primero Ericka, después don Guillermo, después va
Marcos, después creo que va dofia Eloisa y después Julian.

Sra. Masis Calderon: Bueno, igual dofia Grettel, quizas ver la propuesta que nosotros
habiamos hecho en Legal, hago manifestacion tal vez con ustedes y manifiesto que la
Asesoria Legal habia hecho una solicitud desde hace mas de un ano al anterior Gerente
General de la institucion, porque en general la Asesoria siempre ha sido el asesor legal y
dos asistentes y nosotros, cuando salié la Ley General de Contratacion Administrativa,
habiamos hecho una solicitud diciendo que queriamos que hubiera un asistente
especializado en contrataciéon, fundamentando basicamente el tema en lo que era
[inentendible] esta solicitud nunca se trajo por parte de Dagoberto a los miembros de la
Junta Directiva.

Igual no solamente lo habiamos fundamentado en ese tema, sino que también lo habiamos
fundamentado en que durante 35 afos 0 mas que tiene la institucién, incluso me parece
recordarle a dofia Grettel cuando llegd aca, se consulté que si la institucién tenia una
Asesoria Juridica robusta y nosotros deciamos que no sabiamos que tanto era el término
robusto, porque efectivamente aqui solo hay la asesora y dos asistentes, ni siquiera ellos
tienen el titulo de asesor.

Entonces aqui nosotros atendemos absolutamente todo, yo vengo aqui a la Junta Directiva,
ademas vamos a cada juicio que se hacen, los presentamos nosotros; atendemos todas las
consultas de clientes internos, externos; todas las consultas de Recursos Humanos, porque
aqui preguntan... bueno, don Luis ahora que esta a cargo de la parte de Recursos
Humanos, Recursos Humanos consulta absolutamente todo y todas las consultas judiciales
que no es una, o sea, nosotros podemos dar un informe de todos los procesos judiciales
que nosotros atendemos.

Directora Presidente: Ericka, ya tengo clarisima la necesidad, entonces para avanzar y
ahi también aprovecho porque no dije algo importante, vamos a ver, aqui rapidamente tengo
tres unidades urgentes de mejorar sin entrar a hacer ningun analisis: En FOSUVI en la
Direccion Técnica; la Asesoria Legal y soy absolutamente consciente que tiene esta
necesidad y hay que crear una Unidad de Seguimiento de Proyectos, porque el trabajo que
esta haciendo el MIVAH en este momento con la Comision que lidera dofia Marisol, la
verdad es que la instauramos nosotros, porque esa es una prioridad de nuestra
Administracién, pero qué pasa cuando nosotros nos vayamos... todos esos proyectos

vuelven a caer botados y nadie les va a dar seguimiento, eso tiene que quedar.
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Eso es un trabajo no del MIVAH, eso es un trabajo del BANHVI por completo, los proyectos
son del BANHVI; aqui tiene que haber una Unidad de Seguimiento, como lo hacemos
nosotros alla en el MIVAH, que haya un equipo de personas que, “Okey, proyecto de Santa
Fe, esta es la hoja de ruta, accién por accion y esté pendiente”, y como le decia yo a Walter
el otro dia, no podiamos traer, no sé qué tema que ibamos a traer a la Junta Directiva, “Don
Wallter hay que traer a la Junta Directiva tal cosa de tal proyecto”... “Dofia Grettel, no lo
podemos traer porque la entidad autorizada no mandé el documento”.

Bueno, no mandé el documento la entidad autorizada, es cierto que es la entidad autorizada
la que no mando, pero nosotros éramos los interesados en sacar ese proyecto.

Si yo tuviera una Unidad de Seguimiento, entonces un analista hubiera llamado a la entidad
autorizada a presionar para que mandara el documento y asi avanzamos, eso se llama
seguimiento justamente, ese enlace que esta ahi presionando a todo lado, a todas las
instancias de cada uno de los proyectos, para que las cosas también vayan rapido.

Esa Unidad de Seguimiento no existe aqui, a todo eso creo que tampoco existe una Unidad
de Control Interno, ¢ verdad? yo habia hecho esa misma pregunta cuando dice la pregunta
de la Asesoria Juridica.

No existe una Unidad de Control Interno, reitero, es una de las Unicas instituciones que no
tienen esa unidad, cosa que es muy delicada porque gestionamos proyectos y de un monton
de plata, ahi ya llevamos 4.

Yo creo que aqui hay que hacer una revision urgente de eso y o que me queda clarisimo
es que plazas faltan en cantidades enormes y que esas unidades que estoy diciendo son
urgentes de fortalecer y crear. Don Guillermo, adelante.

Director Alvarado Herrera: Gracias, dos cosas muy rapidas, la primera que quiero
recordar es que se habia venido estudiando con Dagoberto y don Walter una reforma
estructural en la parte de atencion de FOSUVI y yo quisiera volverla a retomar, porque no
solo lo habia senalado en ese entonces don Walter como Subgerente de Operaciones, sino
que habia habido dos Subgerentes de Operaciones anteriores, que habian sefalado la
necesidad de que esa area tenia que reestructurarse estructuralmente para lograr una
mejor atencidon, que me imagino que incluso esa reforma conllevaba muchos de los
procesos, que no solo se han venido discutiendo todos estos afios, sino que persisten, no
voy a seguir comentando de eso porque don Walter lo tiene claro y solo lo quiero mencionar,
porque a veces cuando entran estas valoraciones, nos olvidamos de lo mas importante y

es estructurar realmente coémo atendemos eso.
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Asi que eso quisiera recordarlo, don Luis no estaba, pero podra conversarlo claramente con
don Walter y por ahi hay que empezar, para quienes tenemos claro el tema de las revisiones
a la estructura, por ahi se comienza.

Y lo segundo, nada mas recordar que las necesidades de personal tienen en esta institucion
un tramite, que precisamente se desarrolla viendo la necesidad del area respectiva; creo
que el procedimiento era pasarlo a las instancias correspondientes y después que Recursos
Humanos hiciera el analisis de razonabilidad de necesidad y las otras cosas que ellos hacen
y esas son las dos cosas que quisiera recordar, gracias.

Directora Presidente: Gracias. Don Marcos.

Director Carazo Campos: Gracias, nosotros el 7 de octubre de 2024 hicimos una
aprobacién de plazas, 15 plazas se aprobaron y hoy no hemos contratado ninguna,
aprobamos los asistentes de los Subgerentes Financieros y Operaciones; aprobamos un
oficial V para FOSUVI y un gestor social; aprobamos un jefe del Departamento de Gestion
de Proyectos; aprobamos tres oficiales V, que eran de Gestion de Proyectos, ingenieros
topégrafos para plantas de tratamientos y era para que hubiera un ingeniero en cada cosa
ahi; aprobamos un jefe de Departamento de Unidad de Bienes; aprobamos un oficial V de
la Unidad de Bienes; un ingeniero civil, y aprobamos un trabajador de Departamento de
Analisis y Control y aprobamos cuatro analistas y después un oficial | del Departamento de
Analisis de Control que era un ejecutivo de venta. 15 plazas aprobamos en 2024 y el
acuerdo es de la sesion 77-2024 y a hoy no se ha contratado... afio y el resto después no
se ha contratado una sola plaza de esas.

Don Dagoberto presentd una estructura aqui con don Walter, que iba a abrir un
Departamento Técnico de Inspeccidén y un Departamento de Analisis de Proyectos y por
€so0 se ocupaban todas esas plazas.

Me parece que ni tan siquiera hemos contratado estas 15, por lo que hablar hoy de 15
plazas mas, me parece que... no sé de qué estamos hablando, porque si tan siquiera nos
hemos dado cuenta de cédmo iba a funcionar esa estructura.

Entonces hay otro tema, hay un estudio de cargas de trabajo que no se ha traido; hay un
estudio de la restructuracion del Banco que no hemos visto y yo creo que antes de hablar
mas de plazas, deberiamos de ver esos temas porque ninguno de esos dos se ha podido
ver.

Entonces, dofia Grettel, con todo respeto me parece que hablar de plazas ahorita, cuando
aprobamos 15 y no se ha contratado una sola en un ano... no s€, pero no somos nada

eficientes, nosotros ahorita estamos contratando un afo después y ni tan siquiera tenemos
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estas listas, entonces yo diria que contratar estas plazas, ver como camina esto y que
traigan el tema de cargas de trabajo que llevamos 2 afios esperandolo; la estructuracion
del Banco también se iba a hacer un analisis de puestos y ver cual departamento tenia
gente que no estuviera con tanta carga de trabajo y ver si se puede ir a otro lado y todo lo
demas, y eso tampoco lo han traido. Entonces me parece que para mi es prioridad eso
antes de hablar de otras plazas.

Directora Presidente: Marcos, ya le voy a dar la palabra a Luis para que se refiera, pero
para dejar claro una cosa antes.

Vean que lo que yo propuse es que se hagan los estudios, los estudios tienen que tomar
en cuenta esas plazas que usted esta diciendo Marcos, o sea, que hagan los estudios
tomando en cuenta las 13 plazas, si no me equivoco, que se estan contratando y que en
una sesion de estas, Marcos, yo no sé si estuvo o no, que vino dofia Margoth y para hacerle
totalmente honesta, le pegamos una regafiada y le dimos un plazo maximo, no me acuerdo
y le dijimos, “Tiene que sacar esto ya, es una barbaridad que usted ha durado afio y resto
sacando estos movimientos”.

Entonces ocurren dos cosas, que ya se le dio un estate quieto, debe tener eso sumamente
avanzado y yo le pediria a Luis que se pusiera atras de ella con ese tema y, numero dos,
que en los estudios que se le estan pidiendo hoy, tiene que contemplar esas plazas. Pero
bueno, le doy la palabra a Luis.

Sr. Avalos Rodriguez: Gracias, varios temas. El primer tema es el tema de la estructura
organizacional, definitivamente hay que revisarla, de hecho ya empezamos con el proceso,
estamos con planificacion, con la UPI, revisando la estructura organizacional,
definitivamente el organigrama tiene que cambiar obligatoriamente, tenemos puestos
nuevos, tenemos jefaturas nuevas, tenemos un organigrama completamente diferente al
que se encuentra colgado en la pagina web, tenemos que ser congruentes con lo que existe,
entonces estamos haciendo este cambio.

Adicionalmente, estamos trabajando en la contratacion de las plazas y completamente de
acuerdo con ustedes, es inaceptable que tengamos mas de un ano sin contratar una sola
plaza de las que se aprobaron en 2024, completamente de acuerdo con ustedes, sin
embargo, si voy a hacer una peticion.

Sr. Muihoz Caravaca: Ya tenemos cronograma, acordate que ya hay cronograma de
contratacion.

Sr. Avalos Rodriguez: Hay un cronograma de contratacion, igual yo le estoy dando

seguimiento todas las semanas con Margoth, para que podamos cumplir con ese
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cronograma. Sin embargo, si necesito hacer una peticion y yo necesito convertir Recursos
Humanos en un Departamento de Recursos Humanos, no en una persona unica en
Recursos Humanos.

Practicamente estamos trabajando con una sola persona y necesito definitivamente sacar
a Recursos Humanos de la Direccion Administrativa, porque si es una necesidad que tiene
que atenderse de una vez, o sea, el tema de Recursos Humanos tiene que ir en varias vias,
no solamente en reclutamiento y seleccion, sino también en desarrollo de personal, en
capacitacion y sobre todo en una estructura funcional que venga a atender las necesidades
del Banco, de hecho, inclusive por qué no pensar en un psicologo para que atienda las
necesidades del personal, que cada vez estd mas cargado por el faltante de recurso
humano que existe en el Banco.

Directora Presidente: Don Julian, adelante.

Director Carazo Campos: No, solo para que Luis y Walter anoten el tema de lo de las
cargas de trabajo que estan pendientes también eso hace rato, que supuestamente hay un
estudio y que ya estaba listo y lo iban a traer, esperando como un afno y resto esperando el
tema de carga de trabajo y lo de la estructura, Luis me parece perfecto que le entren a eso,
yo nunca he entendido como siempre hablan del Departamento Técnico, “Que es que tal
cosa no tiene FOSUVI”, como si FOSUVI fuera el departamento ya aparte del Departamento
Técnico y siendo uno solo, siempre le han echado la culpa a FOSUVI y FOSUVI era Walter
nada mas... ese tema hay que cambiarlo, estoy de acuerdo.

Directora Presidente: Gracias. Julian.

Director Arias Varela: Yo nada mas cambiar el enfoque o la forma de redactar el acuerdo,
porque rozamos ahi un poquito de coadministracion, debemos tener cuidado; yo nada mas
pondria solicitar a la Gerencia junto a las areas especificas que se consideren, dejarlo
abierto porque no es una especifica, dofia Ericka ya muy bien indicé por la parte que ella
representa.

Entonces junto con las areas que se consideren, que hagan una revisiéon de cada uno de
ellos, pero si se deberia de considerar el tema, como bien lo decia Marcos, el tema de las
plazas creadas y las cargas de trabajo, porque direccionar un estudio de estructura
simplemente para la contratacién de eso, yo ahi si no estaria mucho de acuerdo, no
necesariamente tiene que ser un tema de cantidad de personas, pero si podria ser de la
operacion o la gestién de cada una de las que estan revisando, insisto, no tenemos
[inentendible], no sabemos procesos, no estamos revisando temas de seguimientos; yo no

considero tal vez que deberia de haber una jefatura de seguimiento, tenemos un jefe y
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varias personas dando seguimiento, jentonces quién realmente da seguimiento, quién es
el mas operativo de las personas que estan ahi?; en ese estudio que esta proponiendo la
sefiora Ministra y que me parece muy bien, nos muestre la realidad de cada una de las
areas, puede ser [inentendible] y el resultado final no sea necesariamente si o si, o el mismo
usted direccionado a la creacién de plazas, gracias.

Directora Presidente: Gracias, ¢quién mas me quedaba?

Sr. Muioz Caravaca: Dofa Eloisa y después sigo yo.

Directora Ulibarri Pernis: Bueno, varias cosas con respecto a esto, ciertamente como
esta diciendo Marcos, hace mas de un afio tomamos el acuerdo de contratar todas esas
plazas. De esas, las unicas que sé que lleva un proceso ya avanzado, sé que el gestor
social va porque me acuerdo de haber insistido mucho para que se moviera y le sacaron
de todo el grupo, que no sé por qué era todo en un grupo y nada se movia, lo que nos dice
Margoth es que esta esperando ahora que las unidades le digan cuales son, me imagino,
la descripcidn de los puestos, cuando hay una serie de puestos ahi que ya estan en este
Banco, o sea, que no hay que describir nada, nada mas era tomarlos y nombrarlos.

Ahi podria haber alguno cuando eran aquellas personas de Calidad, que basicamente me
parecia super importante y que le costd mucho aqui al Gerente que lo aprobaran y
terminaron aprobandolo, dos plazas que creo que estan ahi para precisamente todo lo que
es disefio de procesos, revision de procesos, etcétera... es superimportante tener personas
en ese aspecto, porque si algo tenemos nosotros aqui complicado son los procesos que
tenemos; son unos procesos complejos, llenos de pasos, un monton de personas que
intervienen, innecesario.

Estoy segurisima de que si tomamos los procesos que estan aqui, por ejemplo, para la
aprobacién de un proyecto y alguien que sepa de eso lo va a llevar a la mitad; la aprobacion
de un caso individual lo van a llevar, no sé si a la mitad, pero van a quitar un montén de
pasos.

Tenemos una serie de procesos, pero tenemos una serie de procedimientos también, que
estan hechos con una mentalidad de enredar las cosas, porque realmente son un montén
de procedimientos que todo eso hay que revisarlo, empecemos por los procesos y cuando
llegamos al proceso nos damos cuenta de que el procedimiento tal hay que revisar porque
nos esta pidiendo tal paso y no tiene sentido, y ahi es donde los procesos se van todos
revisando y sobre todo tomemos los mas importantes y después se van viendo los menos

importantes.
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Pero, por ejemplo, la aprobacion de proyectos aqui es algo que un ingeniero industrial tiene
que tomar y darle vuelta, y entender que si esto es un banco de segundo piso,
comportémonos como un banco de segundo piso... pero seguimos siendo de primer piso.
Cuando estaban hablando de que tengamos unos ingenieros que le den seguimiento a los
proyectos, asi nacio este banco; la Unidad de Operaciones que llamaban era una unidad
que le daba seguimiento a los proyectos aprobados en las entidades autorizadas, resulta
que después, en cierto momento nos volvimos aqui revisores y aprobadores de proyectos
y ayudantes en los problemas, corresponsables de cualquier cosa que pase en esos
proyectos porque los revisamos.

Perdén, pero yo creo que ponemos recomendaciones de A, de B y de C, pero hay que tener
la capacidad de responderlas y también operativamente los trae, sobre todo porque somos
un Sistema donde el Banco es segundo piso y si hosotros no ponemos a las entidades
autorizadas a hacer lo que les corresponde y esta clarisimo en la normativa, en la ley, en
los codigos, en todo esta clarisimo qué tienen que hacer las entidades autorizadas.
Walter, es muy importante, si nosotros no ponemos a las entidades autorizadas en lo que
les toca, vamos a seguir revisando todo: expedientes de casos individuales, bonos
extraordinarios, proyectos, todo eso venia, yo me acuerdo de que antes era un muestreo
sencillo y en los proyectos ir a verlos una vez aprobados y se validaba si se estaba o no
cumpliendo con lo que habia dicho la entidad autorizada, donde la normativa dice que la
entidad autorizada si se equivoca es ella la responsable y tiene que ver como responde a
eso, como lo resuelve y hasta pagar si es el caso, econdmicamente y técnicamente por lo
que ha hecho y eso lo dice clarisimo el Reglamento de la Organizacién del Banco, es
clarisimo.

Entonces yo no sé por qué teniendo tanta normativa nosotros nos permite trabajar de esa
forma, ¢ por qué seguimos siendo nosotros los que hacemos todos? no lo comprendo.

Por eso los procesos deben ser revisados y eliminados por lo que no nos corresponda, pero
de verdad en serio, ya nosotros nos vamos, pero durante afios hemos hablado de esas
cosas, hemos sabido y entendido y por qué dura tanto un proyecto en aprobarse, por qué
todas las situaciones de liquidacién, etcétera... todo eso esta ahi incorporado.
Definitivamente hay un tema que hemos hablado durante afos, que es la modernizacion
del Banco...

Sr. Avalos Rodriguez: Ya lo vamos a traer.

Directora Ulibarri Pernus: Que Dios te escuche porque tengo anos de estar escuchando

que ya viene, la modernizacion del Banco se inventé desde hace como 6 afios, se hablo de
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todo el cuento y venimos viendo la famosa modernizacion, todos los problemas y todo, aqui
siempre hay problemas. Yo no me apoyaria para cosas de este tipo de analisis, de puestos
ni de procesos, en UPI.

Sr. Avalos Rodriguez: Pero es que ese es el procedimiento.

Directora Ulibarri Pernus: Bueno, el procedimiento ves como lo cambias, perdone, pero
no se puede.

Sr. Avalos Rodriguez: Hay una recomendacion de la Auditoria que dice eso.

Directora Ulibarri Pernus: Hablate con la Auditoria y ves cdmo haces. Perdon, sefiores,
uno debe tener también... perdoneme por la capacidad que de momento si la tengo,
obviamente, la capacidad de convencer a la Auditoria.

Vean que la UPI esta hasta aqui, vean por qué el tema de modernizacién se ha atrasado
tantos anos, porque UPI lo ha tenido y la UPI no ha movido eso; tenemos afios de estar
hablando del programa de modernizacién, no tiene la posibilidad, no tiene la gente para
empezar y si querés que lo haga, mientras viene gente que contrates, son 6 meses; aqui
nadie se contrata en menos de 6 meses por mas que hagamos.

Entonces ahi es lo complicado, hay que ver el tema obviamente de lo que estamos
hablando, de las cargas de trabajo, si estamos hablando de que hay unas grandes cargas
de trabajo, a mi me llama la atencion que aqui haya tanta carga del trabajo sinceramente,
porque este es un banco de segundo piso, ¢,por qué tanta carga?, todo el mundo esta hasta
aqui de trabajo, ¢ qué pasa?, algo esta pasando porque la gente esta [inentendible], yo no
sé si las tienen que hacer o no las tienen que hacer, o si el proceso les exige que la tiene
que hacer, o la Auditoria esta exigiendo que la Administracion haga cosas que no tiene que
hacer.

Entonces también para eso esta la Junta, nosotros somos jefes de la Auditoria, yo creo que
no vamos a ir en contra de nadie, pero podriamos conversar y ver, pero yo creo también
que puede haber conceptos que hoy son mas modernos Mauricio, hoy en dia la Auditoria
tiene una vision diferente. Bueno, no importa, la Contraloria o quien sea, hay que ver como
lo planteamos.

Directora Presidente: Dofia Eloisa no es asi, por ejemplo, en esta Comision que esta
liderando dofia Marisol, la de los proyectos, para ver el detalle que lleva cada proyecto.
Directora Ulibarri Pernus: Exacto.

Directora Presidente: O sea, es una locura cada proyecto.
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Directora Ulibarri Pernus: Claro, eso es lo que yo digo, decime, a un Banco de Costa Rica
cuando te aprueban un proyecto o a un Banco Nacional, decime si abren todo ese proceso
y te aprueban los proyectos por millones de millones.

Directora Presidente: No, pero es que no es la aprobacion de los proyectos.

Directora Ulibarri Pernus: No, por eso, ¢ cual es el proceso que te lleva un proyecto en el
Banco de Costa Rica para ser aprobado?

Director Alvarado Herrera: Son recursos privados, los del Banco son recursos publicos.
Directora Presidente: No, pero es diferente.

Director Alvarado Herrera: No, los bancos nacionales captan recursos de los
costarricenses y su misién es después entonces prestarlos.

Directora Ulibarri Pernus: Okey, entonces vos estas de acuerdo que se sigan todo ese
monton de pasos que se siguen aqui para aprobar un proyecto.

Directora Presidente: Es que no es si esta de acuerdo o no, dona Eloisa.

Directora Ulibarri Pernus: No, le pregunto a mi compariero de Junta.

Directora Presidente: Si no un dia de estos le traemos un flujograma de un proyecto para
que usted vea paso a paso la tramitologia que lleva un proyecto.

Directora Ulibarri Pernus: Yo me acuerdo haber visto y hay un trabajo presentado asi, hay
256 pasos para aprobar un proyecto, yo no sé ahora cuantos son, y si estoy equivocada y
no hay que realizar todos estos pasos, entonces hay que revisar como lo hacemos, si
cambiamos y hacemos revisiones paralelas o algo, porque no podemos estar asi.

Vean que en la planificacién, el POI, pusieron que iban a durar 60 dias madurando un
proyecto, lo pusieron porque sabian que podian... yo no creo que lo pusieron al batazo,
para poner 60 dias tienen que haber hecho algun analisis de que podian sacarlo en 60 dias
y han hecho algunos que los han sacado por los menos y vemos los bonos ordinarios, un
30% ha logrado sacarlo en 30 dias, no los han podido sacar todo, ¢ por qué unos si, por
qué otros no? algo esta pasando, o son entidades que te mandan todo malisimo y hay que
ponerlas en orden, porque si no quieren ponerlas en orden, dejen que sean las entidades
autorizadas, sinceramente les he de decir y preparémoslas o capacitémoslas, puede ser
que le falten muchas cosas, pero les aseguro que son entidades que estan movilizando
millones de millones en otros proyectos también, no solamente con el Banco, algo deben
de saber, yo no creo que no sepan revisar proyectos, ni analizar, ni supervisar. Y cuando
hablamos de supervision de proyectos, pagamos 1.75% del proyecto para que el ingeniero

de la entidad autorizada nos supervise el proyecto y todavia aqui mandamos inspectores,
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entonces no entiendo, squé vamos a meter mas? todos esos inspectores se quisieron
meter, porque en algun dia la Contraloria dijo algo.

Esta bien, entonces resulta que hay que meterlos, lo hicimos y ahi estan, por qué seguimos
teniendo algunas situaciones.

Lo que quiero decir es que este Banco de pronto uno puede pensar que ahora va a meter
50 personas, o0 20, 30, no sé... estoy de acuerdo en que hay que pensar, hay que estudiar
y hay que ver quiénes deben entrar y en qué areas.

Primero, como esta diciendo la Ministra, me parece muy bien, ya tenemos un montén de
gente que la tenemos y tiene que entrar; estamos hablando de la gente de Legal, estan
hasta aqui de trabajo y ahora mas, necesitamos que entren estas personas de Legal, si no
tampoco podemos rematar a nuestros abogados.

Entonces tenemos que poner y priorizar también, yo estoy de acuerdo que la parte técnica
es muy importante, es la mas importante, pero operativamente tenemos otras areas que
estan ahogadas y ahogadas que sepa Legal, las otras no sé.

Entonces me disculpan que me haya extendido, pero si no simplificamos procesos, si no
nos vamos al segundo piso, si no hacemos cronogramas formales, o sea, hacer un
cronograma de verdad, preséntenos un cronograma de nombramientos, etcétera... si
tenemos que hacer algo con respecto a Recursos Humanos digannos, podemos hacer algo
nosotros, digannos para poder hacerlo, pero no podemos tener un afio y pico ahi unos
puestos y que no se nombran. En fin y bueno, la modernizacién del Banco que estoy muy
feliz que la tengamos, Dios quiera, porque tenemos 6 afios de estar hablando de la
modernizacion, gracias.

Director Alvarado Herrera: Perddn, una cosita nada mas si me permite, para poder
referirme a lo que dice dofa Eloisa y ayudar a la Administracion.

Hay dos temas que dofa Eloisa se le olvidan y no es la primera vez, hay una Contraloria
que es el érgano de fiscalizacién y utilizacion de los recursos publicos y efectivamente, de
lo que yo he estado aqui, la Contraloria General de la Republica ejerce ese proceso de
fiscalizacion y ha llenado efectivamente de procesos, que aun cuando el primer piso los
desarrolla, nos pide a nosotros también hacerlo.

Entonces solo quiero recordarle a dofa Eloisa que todos simplemente somos depositarios
de lo que se nos permite hacer; y la Contraloria, efectivamente, por ser recursos publicos,
no los recursos de privados que manejan el Banco Nacional o de Costa Rica, porque aqui
recibimos subsidios que provienen de FODESAF, nos pide entonces que ante esa

tramitologia normal de una entidad financiera, en cuanto a la razonabilidad técnica, legal y
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financiera de un financiamiento, el Banco tiene que hacerlo y asi lo dijo la Contraloria. Por
supuesto, si nosotros aplicaramos la norma simplemente de la ley, le pasariamos a las
entidades autorizadas los temas del primer piso, nosotros nos quedamos en la segunda.
Pero mientras la Contraloria no cambia esos criterios, que ademas son criterios que ha
refutado la misma Administracién, tenemos que cumplir y quiero asi sefalarlo.

Lo segundo es que aunque dofa Eloisa haya trabajado en el sector privado y ahi las
decisiones de reestructurar, contratar, etcétera... se llevan bajo un proceso mas rapido
porque la plata no es publica, el Estado tiene un ordenamiento y por supuesto, que un
proceso de reforma de estructura pasa por la Unidad de Planificacién, a como las plazas
pasan por una Unidad de Recursos Humanos. Seria eso, gracias.

Directora Presidente: Gracias. Don Walter y después Ericka.

Sr. Muinoz Caravaca: Vea que interesante este tema, que yo pensé que iba a ser un tema
rapido para que ustedes nos dijeran, “Presenten el estudio, el informe”, no estamos
aprobando plazas que es una de las cosas que le queria aclarar a don Marcos, es traer un
informe para decir, “Mire, de la reorganizacion que ustedes nos aprobaron el afio anterior,
yo creo que todavia faltan ciertos apoyos en ciertas areas, pero queremos ampliarlo un
poco mas”, por ejemplo, el Area Legal ya inclusive es un tema que lo vamos a ver el jueves,
ya al Area Legal le vamos a traer una propuesta de dos plazas mas adicionales para reforzar
la Asesoria Legal que tiene Ericka a cargo, pero eso ya es un tema que lo hemos
adelantado.

A Luis yo le encargué desde que entré que me ayudara con el tema de Recursos Humanos,
que es el tema primordial y que duele ahorita aqui en el Banco.

Ustedes ya lo experimentaron, ustedes ya lo vieron, ustedes ya le reclamaron a la misma
Directora Administrativa los temas que no han sido eficiente y no hay excusa para un
departamento que no ha podido contratar ni una sola plaza de las 15 que ustedes nos
aprobaron hace 1 afio y un poco mas, es un tema que Luis esta de lleno, sé que todos los
lunes Luis tiene reunidon directa con Margoth, para que Margoth le vaya dando una
ampliacion de lo que se esta trabajando segun cronograma.

Porque si existe un cronograma y lo vamos a traer aca para que ustedes lo vean, es un
tema que ya hemos ido trabajando fuerte.

Como les decia, Asesoria Legal ya es un tema aparte, que es parte de la misma necesidad,
pero es aparte porque es apremiante en este momento; estoy totalmente de acuerdo con
dofa Eloisa, los procesos que estamos haciendo es de primer piso, desgraciadamente y

como decia don Guillermo, son temas que no por gusto, sino que fue por ordenanza del
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ente fiscalizador, que es la Contraloria, nos dijo, "Ustedes también tienen que hacer
revisiones de esta manera”, por eso es que FOSUVI con su Departamento Técnico ha
tenido la necesidad de engrosar, para poder suplir las necesidades de fiscalizacion, sin
embargo, yo si creo y es una de las cosas que yo le comentaba el otro dia dofia Grettel via
teléfono, en la necesidad de profesionalizar las entidades autorizadas.

Con esto que no se malinterprete, sino que tenemos que exigir a la entidad autorizada una
estructura que pueda dar soporte en el analisis, en la ejecucion, en el monitoreo de
proyectos y de casos individuales; incluso yo creo que hay necesidad de hacer reforma de
ley, es mi parecer y es mi criterio personal, que yo creo que el rol de fiscalizador tiene que
mutar, tiene que transformarse.

El otro dia que estaba aqui don Guillermo Carazo yo se lo dije, "El rol de fiscalizador de
inversion tiene que mutar, tiene que ser un rol mas de inspeccion, no el que va al inicio, que
va a la mitad y después al final a ver si la casa se construyd”, tiene que ver mas, debe tener
una participacion y una corresponsabilidad profesional a la hora de ver proyectos y casos
individuales, pero es un tema que estamos trabajando, incluso en la revision también de los
programas de lo que es fiscalizacion.

Es importantisimo y vea que aqui ahora me lo record6 don Luis, parte de las cosas que
nosotros queremos cambiar es que ese Departamento de Recursos Humanos salga de la
Direccion Administrativa, sea un Departamento de Capital Humano aparte con su jefe y con
sus asistentes, no solo para el reclutamiento y seleccion de personal, sino, como lo dijo don
Luis, en este momento capacitacion y muchos temas mas que tenemos que trabajar dentro
de la organizacion; entonces es parte de las cosas que estamos trabajando.

Vean, para no hacer mas largo el tema, nosotros lo que queremos traer es una propuesta
a ustedes, incluyendo los resultados de por qué ustedes nos aprobaron las 13 plazas y ahi
de una vez la estructura, porque la unidad que quiere dofa Grettel ya estaba pensada
dentro del Departamento de Gestion de Proyectos, porque ahi es donde ese va a ser un
departamento no solamente inspeccion, sino que es inspeccién, es monitoreo, es control
de los proyectos, tanto los proyectos en ejecucion como los proyectos que nos esta
colaborando montones, la Viceministra, que es dofia Marisol, a través de ese control diario
que estamos llevando.

Pero eso queremos traerlo precisamente a ese departamento, pero si necesitamos un
reforzamiento y ahi si estoy totalmente de acuerdo con dofa Grettel, es parte de lo que
vamos a traer, es decir, “Mire, usted nos aprobd estas plazas, pero para ajustar un poco

mas, vamos a necesitar esta cantidad de plazas mas, no solo para FOSUVI, sino también
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para otras areas, como el Area de Recursos Humanos, Area Legal y otras mas que estamos
viendo”.

Es parte de las cosas que queria comentarles con respecto a esta discusion amplisima y
muy rica de todos ustedes, para poder entonces traerlos... yo creo que maximo en 15 dias
podemos traerlos Luis, sin ningun problema.

Sr. Avalos Rodriguez: Yo si les pediria que tal vez podria correr un poquito para que
Recursos Humanos sea antes, tal vez en la proxima semana estar viendo solamente
Recursos Humanos, porque esto nos serviria para poder iniciar con los procesos de
estructura organizacional, de contratacion de personal, o sea, si necesitamos tener por lo
menos contratado lo que es el Departamento de Recursos Humanos para poder empezar
a hacer gestiones directamente de personal.

Directora Ulibarri Pernus: Perdén, ¢y qué nos atrasa?

Sr. Avalos Rodriguez: Tendria que pedirles una autorizacién, para que pueda contratar al
personal de Recursos Humanos.

Directora Ulibarri Pernus: Tenemos una aprobacion de una plaza.

Sr. Muioz Caravaca: No, de Recursos Humanos si, pero eso ya se contraté.

Directora Ulibarri Pernus: Pero por la Contraloria y todas las reglas de juego, se dura
como 6 meses contratando.

Sr. Avalos Rodriguez: Pero yo creo que podria ser rapido, porque eso si es necesario,
podria ser una jefatura de Recursos Humanos, un analista y ya tenemos otro analista.
Directora Ulibarri Pernus: Pero tenemos la jefatura.

Sr. Avalos Rodriguez: No, habria que contratar la jefatura, un experto.

Directora Presidente: ; Qué ocupan de nosotros?

Sr. Muioz Caravaca: La aprobacion de esa nueva estructura.

Sr. Avalos Rodriguez: La traeria el jueves.

Sr. Munoz Caravaca: Eso ya esta listo, nada mas eran los niumeros financieros lo que hacia
falta, pero ya esta lista.

Sr. Avalos Rodriguez: Y ya lo tengo.

Sr. Muinoz Caravaca: Y ya eso se realizé con Magaly.

Sr. Avalos Rodriguez: No, pero puedo verlo con Magaly mafiana.

Directora Ulibarri Pernus: ;No habiamos hablado de que iban a recibir un respaldo del
INVU o el MIVAH?

Sr. Avalos Rodriguez: No, se dijo que no.

Directora Ulibarri Pernus: Oiga Ministra, dijeron que no.
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Sr. Avalos Rodriguez: El INVU dijo que no, no tenia personal de Recursos Humanos.
Directora Presidente: Yo hablé con ellos, en todo caso es mejor que nosotros mismos
abramos nuestras plazas.

Directora Ulibarri Pernus: No, lo digo por el tiempo que se dura en contratar.

Sr. Muinoz Caravaca: Perddn, en resumen, el jueves vamos a traer ya lo de la solicitud
formal de las dos plazas del Area Legal y la propuesta para la creaciéon de ese
Departamento de Capital Humano y de hoy a 15 dias podemos traer ya la propuesta integral
de todo el analisis que vamos a hacer, obviamente considerando las 13 plazas que ustedes
nos aprobaron, pero con un reforzamiento adicional... de hoy en 15 dias maximo.
Directora Ulibarri Pernus: Por favor.

Sr. Lépez Pacheco: Muy bien, dofia Ericka esta pidiendo la palabra.

Sra. Masis Calderén: Rapidamente, a eso es lo que me iba a referir, porque la parte de la
estructura en Recursos Humanos, no sé como esta estructurado actualmente, pero el tema
es que la encargada de Recursos Humanos en la Direccion Administrativa, es que no son
unidades, aqui no esta estructurado y siempre lo hemos dicho porque, por ejemplo,
Proveeduria, aqui hay un proveedor y nosotros siempre hemos hecho ese sefialamiento de
que esta la Direccién Administrativa y también hay un proveedor y, de hecho, aqui se paga
dos prohibiciones, se paga prohibicién a la Direccion Administrativa y se paga prohibicién
al proveedor y entonces aqui el proveedor no toma decision porque depende de la firma de
la Direccion Administrativa.

Entonces Proveeduria no tiene departamento, no es un area, porque también esta en
Direccion Administrativa, aqui estructuralmente no sabemos, hay que preguntarle a Magaly
cual es el tema, porque aqui no es un area, no es un departamento, igual Recursos
Humanos, porque entonces, por ejemplo, aqui incluso hasta cuando hemos tenido nosotros
que contestar una demanda, vamos a Recursos Humanos; Recursos Humanos nos dice
que depende que esté dona Margoth, para que le dé la respuesta y eso es lo que pasa, por
ejemplo, ahorita, que lo que estamos viendo es una contratacién porque entonces, ¢ quién
hace la revision del puesto? o la hace la de Recursos Humanos o la hace la Direccion
Administrativa.

Y es lo que ahora para la revision de esto, principalmente don Walter y don Luis, si vamos
a hacer una estructura no es que saquemos, porque eventualmente tendra que depender
siempre de la Direccién Administrativa, pero entonces es que se defina que efectivamente
Recursos Humanos corresponda a un departamento que esta dentro de Direccion

Administrativa, pero entonces estructuralmente... y lo tiene que ver con Magaly, Direccion
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Administrativa esta pero hay una persona encargada de Recursos Humanos, porque si hay
una persona encargada de Recursos Humanos, pero entonces hay uno que hace planillas,
hay uno que se encarga vacaciones, hay uno que hace otra funcion, que todo esta dentro
del Departamento de Recursos Humanos, pero entonces cada uno le reporta de manera
independiente a Margoth y entonces, qué hace encargada de Recursos Humanos? no
entendemos.

Entonces si existe un jefe, porque ella es la jefa de Recursos Humanos, pero todos como
manera independiente y eso se tiene que revisar, porque no puede ser posible ademas que
aqui también la Junta Directiva habia hecho una referencia a que teniamos también una
unidad o una empresa que es la que colabora para las contrataciones, ¢ cual es el sentido
de esa contratacion? porque tampoco vino a colaborar.

Tenemos Recursos Humanos, la Directora Administrativa y ademas de esta empresa, el
reclutador y tampoco ha mejorad, tenemos el mismo afio de atraso que veniamos
haciendo... pero ese procedimiento de contratacion o ese procedimiento de estructuracion
que se esta haciendo ahora, tampoco incurramos en un procedimiento de ilegalidad, si tiene
que ser consultado por Magaly, hay que consultarselo a ella para que cuando lo que
tengamos aqui esté revisado de manera correcta.

E igual en cuanto al tema que comentaba ahora don Walter, sobre la profesionalizacion de
las entidades autorizadas, importantisimo que también hay que revisarlo, porque si, la Ley
del Sistema y el Reglamento son leyes que son viejitas, que hay que hacerla ahora la
revision, que habiamos comentado, le habiamos dicho al 6érgano colegiado que ahora hay
que hacer una propuesta de reforma de ley, que ademas también desde que estaba don
Rosendo se habia hecho una propuesta por parte de la Asesoria Legal y se habia
presentado para que la llevaran por parte del Ministerio de Vivienda a un decreto para la
reforma.

Porque si hay varias cosas que hay que modificar y obviamente también la responsabilidad
de las entidades hay que revisarlas y modificarlas, por ejemplo, en el tema de la
contratacion como decia don Walter ahora, ahora las entidades suben a SICOP, antes no...
hace un montén de afos no, entonces ellos también tienen que irse perfeccionando en el
tema de como subir a SICOP, como es un tema de contratacion.

Porque igual nosotros en la primera contratacién que salieron con Nueva Angostura,
nosotros les ayudamos mucho aca, pero son temas que hay que irse sobre las
responsabilidades de primer piso, cdmo tienen que ir ellos perfeccionandose, pero incluso

las entidades autorizadas no tenian hasta hace poco Proveeduria, no tenia un proveedor.
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Entonces eso es un tema que ellos tienen que ir mejorando, contratan a alguien que tengan
ese requisito porque imaginese que si la entidad autorizada no lo tiene y ademas se le
recarga esto a la Asesoria Legal o al proveedor del BANHVI, estando nosotros con tan
pocos recursos, también dando esa capacitacion es un poco complicado, creo que son
temas que tienen que ir perfeccionandose.

Directora Presidente: Gracias, okey estamos con eso... listo, entonces quedamos.

Sr. Lépez Pacheco: Para el jueves.

Directora Presidente: Compafieros, voy a hacer un anuncio parroquial mientras tanto, les
estoy convocando en este momento a través de don David, estoy mandando un correo para
que me ayude a convocar a todos los miembros de la Junta Directiva a una reunién urgente,
porque nos acaban de notificar hoy el informe de la SUGEF... Walter no nos pudo
acompanar, fuimos Luis, don Mauricio y yo a la SUGEF, que les comenté el otro dia que
nos habiamos ganado un cero.

Entonces les estoy convocando inmediatamente porque tenemos 20 dias maximo para
presentar el plan, nos ocupamos reunir un buen rato para ser honestos, para ver todo el
estudio, los resultados y ver qué vamos a preparar del plan.

Yo no sé qué hacemos, reunidn virtual, los invito a mi Despacho, nos reunimos aqui, una
reunion normal, s qué hacemos?

Directora Ulibarri Pernus: Me permitis un minuto.

Directora Presidente: Adelante. Julian ya te doy la palabra, esta dofia Eloisa.

Director Arias Varela: Es que no se oye, ese es el punto.

Directora Ulibarri Pernas: Hoy tuvimos la reunién de Comité de Riesgos y muy por encima
porque no tengo el informe, no lo he recibido, pero si sé que ya llegé hoy al Banco y ya pedi
que lo mandaran y necesito que la gente del Comité de Riesgos lo tenga, basicamente el
asesor externo y la jefe de Riesgos, quedamos nosotros de hacer una reunién extraordinaria
y hoy nos acompafidé Carlos a la reunion, por cierto, es una persona que tiene muchisimos
afios en el Banco y que conoce todo esto, y nos estuvo haciendo una serie de aclaraciones
como para no asustarnos con ese informe, yo le digo, [inentendible], y ya me estuvo
explicando una serie de cosas; el mismo asesor de riesgos nos estuvo explicando.

Yo quisiera que cuando hagamos la reunién de Junta tengamos a personas que saben de
eso para que nos hablen, entre ellos el asesor, Carlos me parece una persona importante
también, porque... bueno, les voy a explicar, nos ven nada mas un banco y no nos ven
como BANHVI, que tenemos también otras acciones, etcétera... donde se justifica que

tengamos Comités bajo ciertos indicadores, que ellos no les dieron importancia porque ellos
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nada mas entienden el tema de banca y basicamente, ellos estaban muy orientados en lo
del crédito.

Entonces queria pedirte un tiempito para poderme reunir con el asesor de riesgos, nuestro
asesor que tenemos ahi, un poco como para conversar del tema y aclarar un poquito mas,
que podriamos si querés que nos vamaos a reunir con vos si gustas, que también estuvieras
0 vamos a tu oficina.

Directora Presidente: No, yo lo que pretendia o que creo que es mejor es que todos nos
reunamos.

Directora Ulibarri Pernus: No, estoy de acuerdo, queria que el sefor explicara, que vaya
a la reunién con nosotros de Junta, que hable y explique y también Carlos.

Directora Presidente: También convocar a Carlos Castro.

Directora Ulibarri Pernus: Y él se llama Manuel Marin, él es nuestro asesor externo de
riesgos.

Directora Presidente: Pero ustedes me indican como les parece mejor. Adelante Julian, y
después don Guillermo.

Director Arias Varela: A mi me parece que esto deberia ser una sesion de Junta Directiva
donde estemos todos, para que tengamos la formalidad de llegar y donde esas personas
externas, internas y quienes sean nos hagan las aclaraciones que consideren, pero si
deberia y pido que se apruebe una sesion un poquito mas temprano, para que no pensemos
en que vamos a andar a contratiempo y demas.

Parece que lo mejor seria en el Banco para que las personas que nos puedan aclarar estén
cerca y eso si que sea presencial para que podamos tener nosotros una conversacion, no
necesariamente todo tiene que ser en acta, sino como una sesion de trabajo, este informe
que no lo hemos visto, solo la Ministra nos lo pasara... es igual que los informes de
Contraloria, es la revision de una institucidén de control sobre nosotros y nosotros diremos,
“De acuerdo o no de acuerdo”, en funcion de lo que nosotros entendemos.

Entonces es agarrar la seriedad del caso, pero no necesariamente todo lo que diga ahi es
cierto en funcion de lo que nosotros entendemos como institucion y nuestro marco legal,
pero si me parece que deberia ser presencial en el BANHVI con bastante tiempo, no
convocar a las tres para luego estar pensando en retirarnos y demas.

Directora Presidente: Don Guillermo.

Director Alvarado Herrera: Yo quisiera también igualmente referirme al proceso, hemos
recibido un informe que tiene que ser conocido en Junta Directiva, ese es el proceso, como

cuando conocemos cualquier otro informe de SUGEF o cuando conocemos un informe de
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la Contraloria, se agenda en Junta Directiva e incluso la Administracion lo presenta y puede
efectivamente la Administracion entrar en consideraciones propias del informe como
siempre lo hemos hecho e incluso el acuerdo es muy sencillo, Ministra, es pedirle a la
Administracién traiga un plan de accién que subsane las observaciones hechas por SUGEF
y se le pone un plazo; ese es el procedimiento.

Asi que yo igualmente como don Julian, creo que lo que corresponde es que el proximo
jueves, lo mas rapido posible se ponga en agenda “Conocimiento del informe” ... no sé qué
numero tiene; la Administracion lo presenta, puede hacer las observaciones que crean
pertinentes y convenientes, y de ahi saldra el acuerdo de presentar el plan de accion
correctivo y daremos un plazo antes del establecido por la SUGEF, para ser presentado y
adoptado, que al final eso es lo que corresponde.

Solo quiero terminar diciendo una cosa, por lo que nos informé la Ministra, el informe sefala
que estamos en normalidad tres y eso quiere decir que seguimos en normalidad, pero que,
bajo el proceso revisado por la SUGEF, que ya sabiamos que estaba aqui, ya estaba en
ese proceso, hay que corregir temas.

Pero estamos en normalidad tres, dificil hubiera sido o mas dificil hubiera sido si
estuviéramos en irregularidad, porque incluso quiero decirles...

Directora Presidente: Dios libre, don Guillermo.

Director Alvarado Herrera: Quiero terminar el comentario para que no se entienda esto de
sacar cero, porque estamos en acta y alguien lo puede malinterpretar.

Si hubiera pasado eso, les aseguro que ya habriamos estado en las noticias y no lo
estamos, ¢y saben por qué no lo estamos? porque dice que estamos en normalidad tres en
un pantallazo que nos presentd la Ministra en el chat de Junta Directiva y eso lo quiero
aclarar, entonces como estamos en normalidad, lo que tenemos que ver con la Gerencia
interina es ver el informe.

Yo incluso sefalé que no iba a referirme a él hasta no conocer el informe, porque el informe
nos dira qué es lo que hay que corregir, entre esas observé temas de gobierno corporativo
y sabiamos que venian a revisar el tema de gobierno corporativo, asi que Ministra, lo que
corresponde es, si don Walter y la Administracién estan listos, incluido la participacion de
su asesor, don Carlos, es presentar el informe, referirse a los alcances del informe vy
nosotros solicitar el plan de accion con un plazo previo al que nos pide la SUGEF, el plazo
que nos da para tener la aprobacién del plan correctivo, gracias.

Directora Presidente: Con gusto. Dios me libre que bajo mi Presidencia de este Banco

pase ni a irregularidad uno; Dios no lo quiera nunca.
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Para que llegue a salir en las noticias, don Guillermo y compafieros, tiene que estar en
irregularidad tres; en irregularidad uno ni dos sale en noticias todavia y fue muy claro en la
Superintendencia dejarnos eso en ese tema, pero tenemos un Banco de tres patas y este
Banco ahora como institucion, tiene dos de esas patas muy débiles y una fuerte: la
financiera; y esa financiera es la que hace que estemos en normalidad, pero las otras dos
estan muy débiles, asi de claro.

Porque tenemos la financiera fuerte es que estamos en normalidad, pero si no tuviéramos
esa tan fuerte, estariamos en irregularidad uno, que no es que vamos a salir en noticias,
pero no queremos estar en irregularidad, yo no podria decir que me siento tranquila
teniendo al Banco como esta ahorita para nada.

Entonces bajo mi Presidencia de la Junta Directiva no es una nota para mi estar en un cero
en términos operativos. Dofia Eloisa, creo que me pidi6 la palabra.

Directora Ulibarri Pernus: Muy rapido, a mi me parece muy correcto lo que esta diciendo
don Guillermo y si viene Carlos entonces perfecto, pero cuando yo vi las reacciones o lei
las reacciones de miembros de Junta en el chat dije, “Aqui estamos entendiendo otra cosa”,
hubo una serie de reacciones que nada mas me mostré y hablando ya con el asesor, se
esta entendiendo otra cosa y nada que ver con lo que sucedio, la SUGEF vino y el interés
en el caso mio era Riesgos.

Entonces, bueno, vamos a ver todo el riesgo y ellos admiten ahi criterios, el cual, segun el
asesor de este Banco, en el Comité de Riesgos no es asi y de don Carlos tampoco es asi,
no deberia ser asi, porque nos ven como una entidad totalmente financiera, pero yo creo
que hay una serie de razones.

Yo creo que con Carlos aqui es suficiente y obviamente nos vamos a reunir con el asesor
externo... nos ibamos a reunir el lunes, yo no sé cuando querés hacer la reunion.
Directora Presidente: Mande un correo a David, para que coordine con todos para cuando.
Directora Ulibarri Pernus: Si, porque si no le digo que el jueves nos reunamos, ahi vemos
que hacemos con el sefior y con Carlos.

Directora Presidente: Don David, lo puse como sesion de Junta Directiva extraordinaria.
Sr. Lépez Pacheco: ;El jueves?

Directora Presidente: No, la puse como extraordinaria, porque es un punto amplio.

Sr. Lépez Pacheco: Tema unico.

Directora Presidente: Tal vez un miércoles en la manana, pienso yo.

Directora Ulibarri Pernus: ; Cuantos dias tenemos?
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Directora Presidente: Pero yo les voy a decir una cosa companeros, fuimos nosotros tres,
yo no sé Luis pero por lo menos estaba conmigo ahi y hablabamos de que la cosa estaba
muy mal.

Directora Ulibarri Pernis: Como debe ser, debe saber en qué Banco estas.

Directora Presidente: No, dofa Eloisa, yo mas bien creo que los que no fueron ahi no
tienen criterio, tienen que leer primero el informe.

Director Alvarado Herrera: El jueves todos lo vamos a conocer.

Directora Presidente: Por eso, el criterio lo pueden dar hasta que hayan leido el informe,
nosotros si conocemos el informe.

Director Alvarado Herrera: Asi es.

Directora Presidente: Bueno don David, se lo acaba de pasar para que convoque.

Sr. Muioz Caravaca: Dofa Grettel puede ser el jueves como tema unico.

Directora Ulibarri Pernus: Esta dificil por las cosas que tenemos.

Directora Presidente: Tal vez otra sesion, es virtual de un par de horas solamente para
ese tema... los miércoles en la manana yo puedo, ahi yo se lo encargue a don David que
coordine.

Director Alvarado Herrera: Bueno, sigamos, por favor.

Directora Presidente: Después de ese tema vamos con los 24 bonos extraordinarios de

Ambar Il y de una vez los 48 extraordinarios individuales.

*kkkkkkkkkkk

5° Solicitud de aprobacion de 24 bonos extraordinarios en el proyecto Ambar lll

[Se incorporan a la sesion los sefiores Alejandro Jiménez Elizondo, asesor de la Gerencia
General; Mariella Salas Rodriguez, Directora a.i. del FOSUVI; y Esteban Serrano Chavarria,
funcionario del Departamento Técnico. Por otra parte, se retiran la Directora Ulibarri Pernus
y, posteriormente, el Director Alvarado Herrera]

Directora Ulibarri Pernus: Guillermo, nosotros nos tenemos que retirar porque son de
Davivienda, yo me retiro.

Sr. Lépez Pacheco: Muy bien, don Guillermo dijo que también se iba a retirar.

Sr. Avalos Rodriguez: Dofia Grettel, Ericka tiene algo que decirle.

Sra. Masis Calderén: Dofa Grettel, es para comentarle ahora que esta don Guillermo aca,

le comentaba a dofia Diana la semana pasada que cuando comunicaron la denuncia los
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senores apoderados de Davivienda yo no estaba y cuando salié el tema de la recusacion,
el dia que se consulté yo no habia visto tampoco la denuncia.

La semana pasada me aboqué a pedirle a las secretarias de Junta Directiva que me
pasaran, por favor, como habia llegado aca el tema, en vista que me pasaron creo jueves
o el lunes de la semana pasada y lo que veo en el documento es que ellos comunican la
denuncia y ademas en el escrito presentan la recusacion de los dos miembros de la Junta
Directiva.

El tema ahi cambia porque le estan diciendo a los miembros de la Junta Directiva que
recusan a los dos miembros, cuando solamente hay una denuncia ya nada mas queda a
criterio de los miembros si nada mas estan notificandole o informandole, mas bien que hay
una denuncia queda a criterio de ellos si se quieren salir o no, que fue la recomendacion
que hicimos la licencia Diana y yo, que por un tema de objetividad y demas le hacemos la
recomendacion, porque si bien es cierto, no esta todavia siendo modificado.

Pero se nos consultaba que, si en ese momento podia estar viciado de nulidad el acuerdo
y nosotros le deciamos que no, pero cuando ya hay un tema de recusacion, es como cuando
se ha recusado en los ultimos procedimientos disciplinarios, ahi hay un argumento que la
empresa esta presentando ante el érgano colegiado y ese documento tiene que ser
conocido por la Junta Directiva y tiene que ser resuelto.

Igualmente, los dos miembros de la Junta Directiva tienen que hacer lo mismo que hizo el
Gerente General en su momento, presentando un informe de conformidad con lo que
establece la Ley General de Administracion Publica, tiene que presentar ante el resto de
los miembros de la Junta Directiva, ellos tienen que presentar un informe y decir por qué
consideran que no tienen que separarse del conocimiento de los temas de la empresa, un
informe y decir “Consideramos que tenemos que ni inhibirnos o no, por qué si o por qué
no”, dofna Eloisa y don Guillermo, y presentarlo ante los otros miembros de la Junta Directiva
porque aqui no estan recusando a todo el érgano colegiado, estan recusandolos a ellos
dos.

Entonces los que resuelven son el resto los miembros de la Junta Directiva y ahi ustedes
tendran que emitir una resolucion diciendo si consideran que llevan razén los miembros de
la Junta Directiva o si lleva razén la empresa constructora, porque si ahi no se resuelve y si
no se le responde a los sefiores de la empresa constructora y se vota, ahi si podria haber
vicios de nulidad en el acuerdo y ademas responsabilidad civil y responsabilidad

disciplinaria ya para todos los miembros de la Junta Directiva.
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Director Alvarado Herrera: Gracias, Ministra, primero quisiera sefialar que efectivamente,
como hoy lo dice la asesora legal, en la Administracion Publica hay un procedimiento para
conocer este tipo de temas, muy diferente a lo que dijo la vez pasada de que me tenia que
retirar y que dicha que ahora lo aclara, porque en aquella oportunidad sefalé que yo no he
sido notificado e incluso todavia no he sido notificado.

Cuando me notifiquen, senalé, veré los temas de legalidad y efectivamente solo porque
consulté a dos abogados administrativistas y a un abogado penalista, me hizo ver que es
solo por la presentacién de una copia en correspondencia y por lo que ellos sefialan, no
quiere decir que yo ya me tenga que inhibir de conocer eso, es todo, hay un procedimiento
para poder hacerlo, porque efectivamente no porque una empresa lo diga es que realmente
es verdad.

Yo como lo dije la vez pasada, no he sido notificado y cuando sea notificado veré como
actudé en materia de legalidad, por ahora no ha pasado.

Y segundo, vuelvo a reiterar lo que reiteré la vez pasada y no porque sea mi caso, lo hice
con don Marcos Carazo, nosotros teniamos la responsabilidad legal de referirnos a los
temas técnicos de razonabilidad técnica, de razonabilidad legal y de razonabilidad
financiera, por supuesto, si hemos motivado el acto porque en la Administracion Publica el
acto efectivamente tiene que senalarse y yo en los hechos que supuestamente ahi describe,
esta claro que motivé mis actos, incluso en temas que comparti con lo que opinaba la
Auditoria.

Asi que quiero dejar esto claro, igual que la vez pasada, voy a retirarme solo por una medida
preventiva, sin que esto quiera decir que yo tengo que actuar en retirarme de la discusion,
me retiraré cuando sea notificado, cuando decida yo qué voy a proceder en materia de
legalidad bajo el procedimiento establecido en la Administracion Publica, gracias.
Directora Presidente: Ericka.

Sra. Masis Calderén: Ahi lo que procede dona Grettel, es que como hay un escrito de
recusacion, que lo que indica es que ellos estan diciendo, "Bueno, como ya nosotros le
estamos informando al 6rgano colegiado que hay una denuncia en contra de ellos,
consideramos que ellos no van a hacer objetivos en el conocimiento de nuestros asuntos,
por lo cual deberian de retirarse o abstenerse de referirse a todos los casos que estén
relacionados con nuestra empresa’.

Entonces aqui, como le digo, lo que procede es que don Guillermo y dofa Eloisa se refieran,
presenten un informe diciendo si ellos van a continuar o van a abstenerse de participar en

estos y todos los demas casos que en adelante se vean y ustedes conozcan ese informe
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de ellos, y se refieran a ese escrito los otros cinco miembros, y asi emitan una resolucién
porque tienen que hacer, tienen que emitir la resolucién diciendo que si igual lo apoyan y
de aqui en adelante tendran ellos acoger la resolucién que ustedes tomen como miembros
del érgano colegiado, diciendo que efectivamente consideran que si lleva razén, para que
emitan la resolucion diciéndole que no podran ya mantenerse conociendo los temas de la
Junta Directiva de Davivienda de aqui en adelante, hasta que se resuelva el tema en la via
judicial y comunicarle la resolucion a la empresa, porque ese oficio no puede quedarse sin
resolver.

Entonces igual, ya si ustedes quisieran cuando ellos presenten el informe, prepararemos
nosotros la Asesoria Legal interna o el asesor que ustedes consideren oportuno, pero eso
nada mas para que sepan cual es el procedimiento por seguir, en este momento ellos estan
haciéndolo de manera oficiosa, pero si tienen que tomar una resolucién ustedes y
comunicarle la respuesta correspondiente a la empresa, porque ese oficio no podria
quedarse sin responder.

Directora Presidente: Okey, ¢ pero quién tiene que responder?

Sra. Masis Calderon: La Junta Directiva, los cinco miembros que quedan restantes, los
que no estan recusados.

Sr. Lépez Pacheco: Perddn, lo que plantea Ericka y me corrige si no es asi, deberia la
Junta Directiva en atencion a la solicitud de la empresa, solicitarle a dofa Eloisa y a don
Guillermo que se pronuncien sobre lo que esta solicitando la empresa, en cuanto a que se
inhiban de conocer los temas.

Sra. Masis Calderén: Dofia Eloisa y don Guillermo tienen que presentarle a la Junta, al
organo colegiado, un informe motivado diciendo, “Si, nosotros vamos a inhibirnos de
conocer por este motivo”, listo, lo presentan aca en la Junta Directiva, el 6rgano colegiado,
los restantes cinco miembros dicen que conociendo el informe de Eloisa y Guillermo que
ellos toman el acuerdo, presentan y conocido también la solicitud de la empresa. Entonces
se ha tomado el acuerdo que efectivamente no van a seguir participando en los temas de
la Junta Directiva.

Sr. Lopez Pacheco: Seria tomar un acuerdo pidiéndoles a ellos primero un informe.

Sra. Masis Calderon: No es tomando un acuerdo, en la Ley General de Administracion
Publica les obliga a ellos presentar.

Sr. Lopez Pacheco: Okey, nada mas recordarles.

Sra. Masis Calderén: Nada mas que ellos lo presenten y luego la Junta ya tendra que

tomar un acuerdo en el cual ellos dicen que se resuelve.
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Sr. Lopez Pacheco: Por ahora no hay que tomar ningun acuerdo.

Directora Presidente: Perfecto.

Sra. Masis Calderéon: Nada mas cuando tengan ese acuerdo y cuando ya conocen las dos
solicitudes, la solicitud de la empresa y el acuerdo de los miembros, toman el acuerdo
diciendo que se da por conocido y ya resolvio la Junta Directiva si lleva razén la empresa o
no.

Directora Presidente: Listo, vamos con Esteban y Mariella.

Sr. Serrano Chavarria: Buenas tardes, en este caso lo que traemos es un proyecto de 24
bonos en el proyecto Ambar I, a manera de contexto ya tenemos Ambar | y Il en proceso
constructivo practicamente ya finalizando; en este caso el proyecto Ambar Ill se ubica en
Parrita, Puntarenas, como podemos ver este es un render de lo que son las viviendas que
se estan construyendo, en total son 24 operaciones habitacionales.

El monto del proyecto que corresponde a ¢832.000.000 (Ochocientos treinta y dos millones
de colones), el promedio de solucion es €34.600.000 (Treinta y cuatro millones seiscientos
mil colones) y el tiempo son 8 meses en la ejecucion total; la entidad autorizada en este
caso, el Grupo Mutual y la empresa es Davivienda.

Aqui tenemos algunas fotografias de lo que es el proyecto Ambar I, practicamente ya
construido, totalmente tramitado y entregado, estos son algunas fotografias que logramos
obtener de publicaciones de aca del BANHVI, es un proyecto S-02, entonces ya es un tema
de formalizacién de las viviendas... en este caso la empresa desarrolladora es Davivienda.
Aca hay algunos ejes sistematicos que vamos a tocar, en tema de ubicacion de servicios,
descripcion del plan de inversion, temas sociales y de poblacién, el criterio legal y manejo
de riesgos, las conclusiones y las recomendaciones. Aca tenemos lo que es la ubicacion,
como les comenté al inicio, se ubica en la provincia de Puntarenas, en el canton de Parrita
y distrito de Parrita; la direccion exacta, es un proyecto que, si ya bien se habia construido
contiguo al residencial Valladolit, aca tenemos la ubicacién de manera grafica, basicamente
extraido de Google Earth, entonces aca tenemos lo que es el proyecto, se ubica a 5.5
kilbmetros de Parrita centro si no me equivoco.

Aca tenemos algunos servicios de infraestructura de la zona, no sé si la mayoria conoce,
pero la mayoria de los servicios se ubican a la longitud de lo que es la calle principal de
Parrita, que por su particularidad tiene una calle principal y tenemos la ubicacion de todo lo
que es el equipamiento urbano, especificamente tenemos aca una extraccién de algunos
del equipamiento urbano mas importante, el colegio técnico, la escuela, el parque,

gasolineras, tenemos el ICE, tenemos hoteles en lo que es a la orilla de la via principal,
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Mega Super, bancos, depdsito de materiales, ferreterias, seguridad, entonces como pueden
ver, lo que es el tema de equipamiento urbano estamos bastante bien y bien ubicado el
proyecto.

Aca tenemos un poco mas de lo que es especificamente las distancias con los respecto a
nuestro proyecto, tenemos que la clinica se ubica 5.8 kilémetros; la escuela a 1.9 kilémetros;
Municipalidad a 5.3 kilbmetros; la plaza y parques a 3.9 kildbmetros; el bus pasa
practicamente al frente del proyecto, tenemos la Policia a 5.5 kildbmetros y el comercio a 5.5
kilbmetros en general... aca tenemos algunas fotografias de los lotes.

Aca tenemos lo que es la descripcion del plan de inversién, tenemos el disefio de sitio;
tenemos que en el recuadro de la esquina superior derecha donde se va a ubicar Ambar I,
tenemos aqui abajo la ubicacion de las 24 viviendas, todas las viviendas son para nucleo
regular y aqui una fotografia aérea de lo que es la etapa Il de Ambar.

Acéa tenemos que Ambar en este caso esta tramitando viviendas de dos dormitorios
solamente, que este seria la vista frontal y lateral de lo que seria la vivienda por construir,
en este caso la entidad autorizada retomamos que seria Grupo Mutual, la empresa
desarrolladora en este caso es la Davivienda S.A. y unos proyectos residenciales que tiene
recientemente, 29 proyectos y casos individuales rondan los 6.822 casos individuales.

Aca tenemos lo que es el tema de la inversion y lo que es la compra de lotes, lo que
corresponde a lotes para los 24 lotes serian ¢#316.000.000 (Trescientos dieciséis millones
de colones), para las viviendas serian €480.000.000 (Cuatrocientos ochenta millones de
colones), que serian en total tipo A o para nucleo regular, que serian 24 soluciones
habitacionales y en este caso el area corresponde a 42,88 metros cuadrados; vivienda tipo
dormitorios con losa flotantes en este caso, para un total de ¢20.000.000 (Veinte millones
de colones) por solucion.

Algunos de los elementos que debemos considerar en este grupo de viviendas, son las
condiciones topograficas y geoldgicas de los terrenos donde vamos a construir, por lo tanto,
hay que hacer un relleno con lastre; una excavacioén; algunos elementos de extraccion de
material de producto de la excavacion; tenemos una losa flotante; tenemos que colocar un
acero de refuerzo adicional; adicionalmente estas viviendas tienen una cubierta que tiene
aislante térmico, entonces es uno de los elementos importantes a considerar también por
la ubicacion donde esta el proyecto, que tienes cierta sensacion térmica; tenemos algun
tema drenajes adicionales; tenemos ventanas mas amplias y adicionalmente debido al tema
del cédigo eléctrico, se tuvieron que colocar algunas mejoras en el sistema y adicionalmente

el supresor de picos y breaker con proteccion.
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El total de estos costos indirectos ronda los #4.295.000 (Cuatro millones doscientos
noventa y cinco mil colones) y el total en este caso son ¢7.494.177,72 (Siete millones
cuatrocientos noventa y cuatro mil ciento setenta y siete colones con setenta y dos
céntimos) por solucién.

Aca tenemos lo que es la comprobacion en relacion con el cumplimiento de nuestro rango
o vivienda tipica convencional, cuando hablamos de vivienda tipica corresponde a ninguna
mejora, ni ningun tema particular respecto a condiciones climatologicas, a temas
bioclimaticos, a temas de estudio de suelos, de geologia, entonces tenemos que el valor
total de la vivienda son €20.000.000 (Veinte millones de colones), los costos por elementos
propios de disefio, que son lo que les estaba comentando son ¢7.400.000 (Siete millones
cuatrocientos mil colones), el costo de la vivienda en elementos propios es de €£12.500.000
(Doce millones quinientos mil colones) y el monto unitario de viviendas en elementos seria
¢291.000 (Doscientos noventa y un mil colones) el metro cuadrado... en este caso, esto es
una verificacion de cumplimiento de nuestros rangos por vivienda, en este caso siguen en
mamposteria.

Aca tenemos lo que es el plan de inversién general, tenemos que el monto total del proyecto
es ¢832.000.000 (Ochocientos treinta y dos millones de colones) para 24 soluciones, una
solucion promedio de €34.000.000 (Treinta y cuatro millones de colones) que incluye
también lo que es la variable social; el desglose seria el siguiente: Tenemos que lotes son
¢316.000.000 (Trescientos dieciséis millones de colones), viviendas @#480.000.000
(Cuatrocientos ochenta millones de colones), fiscalizacion #3.000.330 (Tres millones
trescientos treinta colones), kilometraje €3.027.000 (Tres millones veintisiete mil colones)
gastos de formalizacion ¢8.833.000 (Ocho millones ochocientos treinta y tres mil colones)
y la variable social que corresponde a ¢20.000.000 (Veinte millones de colones).

Aca tenemos lo que es el peso porcentual de cada uno de los elementos, las viviendas
corresponden al 57%; los lotes al 38%; la variable social en este caso es 2.41%; gastos de
formalizacion 1.06%; fiscalizacion 0.40% y lo que es kilometraje 0.36%.

Aca tenemos las obras para generar lo que es la retencién, en este caso estamos
componiendo una retencion de €2.900.000 (Dos millones novecientos mil colones) por lote,
que esto corresponde a las losas de acceso a las viviendas; el resanamiento de lo que es
la base granular; la colocacion de carpeta asfaltica y la sefalizacién, en este caso el monto
total por estas obras por lote 0 mas bien en total es de #43.000.000 (Cuarenta y tres

millones de colones) y por lote, dividido entre los 24 lotes era de ¢1.800.000 (Un millén
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ochocientos mil colones). En este caso se propone una retencion de @2.900.000
(Dos millones novecientos mil colones).

Aca tenemos lo que es el plazo total de ejecucion, en este caso son 19 meses; firmas de
contrato 1 mes; pdlizas y permisos 2 meses; formalizacion 3 meses, que se iniciaria en
paralelo con lo que es la ejecucion de obra y devolucién de garantias 3 meses; cierre de la
entidad autorizada otros 3 meses y el cierre de BANHVI otros 2 meses, para un total de 19
meses en ejecucion.

En este caso tenemos lo que es el eje tematico de lo que es la poblacion y procedencia de
las familias, aca tenemos que dentro del radio de los 8 kilbmetros tenemos 18 familias, que
equivalen al 75%; en el radio de 8 a 10 kildbmetros una familia que es el 4,17%; y en el radio
de 10 kildmetros o mas tenemos 5 familias que equivalen al 20,33%.

Aca tenemos algunas caracteristicas generales de las familias, que luego se profundizan
en lo que es el plan de variables sociales, pero en la generalidad tenemos que se tienen
seis casos de familias que viven a mas de 8 kildbmetros del proyecto, el 71% de las familias
coinciden en la facilidad y conveniencia de vivir en el proyecto, por cercania a sus trabajos
y de sus hijos a los centros de estudio, estas familias provienen de Parrita y alrededores de
0,6 kilometros; luego tenemos que el proyecto otorgara vivienda a 24 familias, de las cuales
19 son jefas de hogar, 79%; y 28 menores de edad con 48,3% de la poblacién.
Adicionalmente, tenemos que algunas de las actividades econémicas de los beneficiarios,
en este caso, tenemos que es empleo formal con patrono, otras fuentes informales, trabajos
independientes, dependencia de ayudas, agricultura y agroindustria, comercio y servicios,
turismo y hosteleria, servicios personales y domésticos, trabajos ocasionales e informales
y tenemos como punto cinco, las personas con edad productivas son aproximadamente 31,
la edad productiva ronda de los 18 a los 64 afios con potencial para dinamizar lo que es la
economia doméstica y comunitario... se adjunta lista de los sustitutos.

Tenemos que en las obligaciones sociales estamos en todas okey, en este caso lo que es
Seguro Social, IMAS, FODESAF e INA estamos cumpliendo; luego tenemos lo que es el
criterio legal, aqui en la generalidad me parece que todo esta bien, a no ser que dofa Ericka
quiera intervenir, pero basicamente lo que indica Grupo Mutual es que mediante el oficio
079 del 2016 del 2 de febrero 2026, indica: “En relacién con el proyecto de la Urbanizacién
Ambar IlI, ubicado en la provincia de Puntarenas, cantén Parrita, distrito Parrita, etapa que
comprende 24 soluciones habitacionales y de acuerdo con la instruccion en el oficio 071-

2019, le informo que se acoge el estudio legal realizado por la licenciada Yuliana Viquez
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Ramirez, con fecha al 29 de enero del ano 2026”, en lo cual se da por positivo todo lo que
es el criterio legal.

Con respecto al manejo de riesgos, aqui es importante indicar que ya hay una etapa | y |l
ya construidas, por lo cual no se ha materializado ninguno de los riesgos, en este caso se
aplica la misma matriz de riesgos de las otras etapas.

Basicamente, mencionando lo que serian los eventos que posiblemente podrian afectar
nuestros proyectos se encuentra la afectacion por condiciones climaticas, tenemos lo que
es el vencimiento de documentacién con vigencia definida, cambio en lo que son disefios
iniciales, concentracion de los proyectos adjudicados y en ejecucion, deficiencias en lo que
es la planificacién y control por parte del constructor, ausencia de mecanismos de
negociacion de precios y condiciones y contratos, y componentes técnicos no adecuados o
son de baja calidad.

Sra. Jiménez Elizondo: Vamos a analizar un poco el tema de la variable social, siempre
deteniéndonos en algunos puntos que son estratégicos e importantes de tomar en
consideracion, para el analisis de este grupo en particular, para el proyecto Ambar Ill nos
vamos a detener primero en la particularidad de que esta es una de las pocas empresas
que ha contratado a un equipo 0 a una persona responsable de la gestiéon social de
proyectos, como parte de su estructura ya consolidada.

Esto tiene ciertas ventajas para los procesos de acompafiamiento social, en términos de
que habilita a esa persona encargada del proceso, a estar desde un proceso muy posterior,
desde la creacion o la consolidacion del proyecto, involucrada en procesos de gestion social
y en reconocimiento de las zonas en donde se va a desarrollar un proyecto.

En este caso particular, tal vez no fue involucrada tan antes en el proceso porque esto es
un proceso que se viene desarrollando desde hace bastante tiempo y el proyecto particular
o la inclusion de la variable social tiene menos tiempo de intervencion, pero si, hablando
con la persona gestor social del proyecto, hay todo un proceso de involucramiento en
distintas dinamicas y desarrollo de proyectos que se vienen implementando, lo cual nos
permite ver un proceso bastante coherente en términos del entendimiento del contexto en
donde se da el proyecto.

Como bien lo decia Esteban, la empresa desarrolladora es Davivienda y la empresa de
gestion social es la Davivienda también, desde la estructura de la licenciada Erika Miranda,
psicologa encargada de la gestidn social del proyecto; en el equipo de Fiscalia Social de
Grupo Mutual estd a cargo de Simon Jara, también otro gestor social que trabaja

constantemente en el Sistema y que no da también una garantia de acompafamiento,
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involucramiento con el Sistema y conocimiento de las particularidades del proceso.
Veinticuatro familias con un plazo de 20 meses en este caso, que son los 8 meses de
ejecucion mas los 8 meses de desarrollo posteriores al desarrollo de las obras.

En cuanto al contexto, bien lo deciamos, tenemos una zona de desarrollo del proyecto ya
en consolidacién o en articulacion con las etapas previas, que tiene una relacién bien
identificada en el Plan de Acompafiamiento Social con la zona de la Tigra, en términos de
que el centro de desarrollo de actividades mas cercano esta a un poquito mas de 1 kildbmetro
de la zona, con la plaza, iglesia, un poco espacios de comercio y otras zonas particulares,
ademas de la escuela mas cercana al proyecto, que permiten que haya una
retroalimentacion importante entre estas dos zonas que bien reconoce el Plan de
Acompafiamiento Social, ademas de la relacion con la parada de bus mas cercana y otras
zonas que ya funcionan con las dinamicas de las comunidades o de los proyectos que se
han consolidado en la zona.

Es una seccion que se viene consolidando alrededor de la calle principal, que conecta la
zona de proyecto con ese eje principal de comercio y desarrollo, que bien identificaba
Esteban en su andlisis; con una distancia de 3.5 kilbmetros desde el proyecto, hasta ese
eje; un par de kilbmetros mas hacia el centro de Parrita y 3 kildbmetros el lado contrario hacia
el oeste para llegar a lo que se conoce como Nueva Parrita, que son los 12 ejes de
desarrollo mas cercanos que tiene la zona, bien conectados por una zona de desarrollo
comercial y turistico, que alimenta y que permite generar una serie de alternativas de trabajo
para el proyecto en particular, situacidon que también se contempla dentro del Plan de
Acompafiamiento Social.

Vemos que hay un diagnostico del acceso a servicios en el plan, en términos de entender
cuales son las condiciones, analiza no solamente las escuelas y las distancias a las que
estan, en este caso las escuelas del proyecto, vemos que dentro del rango de accién
tenemos una buena cantidad de escuelas contempladas, sino que también contempla el
centro educativo al que los ninos asisten actualmente y el porcentaje de nifnos que tendrian
que ser, o trasladados, o adecuados a las escuelas que estan en la zona, siendo muy poco
realmente el impacto que tiene en esta particularidad para la zona, por la baja cantidad de
personas, pero también por la baja cantidad de menores que estan contemplados en este
nucleo, el mismo analisis hace... yalo vamos a contemplar para otro tipo de servicios, como
lo son servicios de educacion, servicios de salud, comercio especifico, servicios comunales

en la comunidad y transporte publico.
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Analizando no solamente las condiciones que presenta el contexto y el entorno, sino las
particularidades de esas familias y las necesidades que podrian hacer y el uso de estos
espacios; un analisis bastante completo, evidencia un conocimiento profundo de la zona
que tiene que ver un poco con este involucramiento de la persona gestor social con el
proyecto.

En cuanto a las caracteristicas del proyecto, también es otra de las ventajas que tiene tener
un gestor social que entiende, que esta involucrado con el proceso y que ya ha trabajado
con la empresa, conoce y describe a cabalidad las caracteristicas del proyecto y su
implicacion en las familias y en la zona en particular en que se estan desarrollando, aqui un
poco de ese analisis que hace el Plan de Acompafiamiento Social.

Lo complementa con un analisis de datos importante, no solamente se saca los datos que
ya de por si vienen de este analisis de las caracteristicas de la familia, sino que los analiza,
presenta una fotografia realmente clara de las particularidades y caracteristicas de sus
familias, lo cual se considera bastante positivo para el proceso... en ese proceso de
fotografia surge un tema que es importante, lo hemos hablado aqui en diversas ocasiones
y que nos hemos enfocado en tratar de definir en particular por las implicaciones que tienen
para la tramitacion del proyecto, ese es el tema del arraigo.

En este caso en particular tenemos 17 de las 24 familias en un rango de interaccion
bastante cercano y coherente con lo que tenemos en la zona particular, no obstante, se
presentan aqui seis casos, que tienen la particularidad de que estan fuera de este rango de
intervencion, ¢cual es esa particularidad? hay tres casos que presentan una justificacion
por encontrarse en zonas aledafas y fuera de ese rango de 8 kilbmetros de atencion, pero
que por las particularidades de la zona, por la carencia de oportunidades en la region donde
se estan desarrollando, se ven beneficiados de acercarse a zonas mas desarrolladas a
través de este proyecto que, como lo veiamos, esta a escasos 5 kilbmetros de centro de
Parrita, eso son tres casos.

Hay otros tres casos particulares que tienen una justificacion mas profunda, porque se
encuentran en rangos de interaccidon mas lejanos, tenemos aqui 48 y en particular 85 y 91
kilbmetros, estos al ver la particularidad, solicitamos un analisis detallado de cual era esa
condicion que habilitaria contemplar ese tipo de casos.

Resulta que nos presentan una justificacién en donde tanto, ya sea Municipalidad o Asada,
justifican que estas familias eran beneficiarias, eran de la zona en el momento en que se
estaba gestando el proyecto, pero por particularidades sociales, de salud o econémicas,

tuvieron que trasladarse temporal o parcialmente a otra zona para poder satisfacer ciertas
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necesidades, por ejemplo, el caso de la familia de 85 kilémetros, su padre enfermé en una
condicion delicada y la persona que se hacia cargo de la familia, no tenia quien cuidase de
esa persona, por lo que tuvo que trasladarse a otra region en donde tenia la persona un
familiar que les ayudaba a cuidar a esta persona enferma, mientras la persona se trasladaba
o hacia su trabajo durante el dia.

En particular esta familia manifiesta bajo juramento en una nota que presenta a la entidad
autorizada, que el volver a la zona donde tiene su estructura de apoyo familiar, pero que no
podia ayudarle en ese momento por la situacion de enfermedad de esta persona,
beneficiaria en términos de tener acceso a una vivienda adecuada en donde puedan hacer
tratamiento y resguardar las condiciones de salud de esas familias.

Igual que esta se presentan justificaciones para esas tres familias en esa particularidad, de
haber sido personas de la zona cercanas al proyecto, pero que por razones especificas
tuvieron que trasladarse momentaneamente, pero que estan en lista de espera igual con la
misma condicion para volver a ser beneficiarios de este proyecto, eso con respecto a la
justificacion de esos seis casos que se encuentran fuera del rango de atencion.

En términos del analisis de la informacion, todo bastante completo, tanto en el FODA como
el andlisis de necesidades y riesgos presentan un reconocimiento bastante profundo de las
caracteristicas de esta zona y esas familias, evidenciando ese proceso de involucramiento
que ha habido con las mismas; el analisis de actores igual, caracteriza y ubica dentro de
los esquemas de poder € interés a todos los actores involucrados en el proceso, incluidos
actores sociales, que es una de las particularidades que requerimos de este proceso.

En temas de organizacién comunitaria, no solamente define en conjunto con la comunidad
a través de una serie de entrevistas y de formularios, cual seria la estructura adecuada para
que las familias quieran involucrarse en esta estructura de gobernanza comunitaria para un
proyecto tan pequefio, sino también que la articula con los esquemas de gobernanza en la
zona en donde se esta desarrollando.

Presenta su adecuado cronograma, esto es una sintesis, pero esta bastante detallado en
términos de no solamente cuando se ejecutan las actividades, en qué plazo y dentro de qué
etapa, sino también cdmo se relaciona esa con la estructura presupuestaria del proyecto;
una estructura metodoldgica coherente con lo que dispone la guia de disefio e
implementacién de Planes de Acompafiamiento Social, igual que la estructura de formacion
que tiene su enfoque general en todas las familias, pero también su enfoque de trabajo muy
especifico en la estructura de gobernanza, para fortalecimiento de herramientas y desarrollo

de proyectos comunitarios.
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En términos del costo, lo vimos, 2,47% del costo total del proyecto, eso quiere decir que el
Plan de Acompafamiento Social estd yéndose arriba del 1.5%, condicién que tenemos
habilitada para proyectos que justifiquen adecuadamente que tienen que sobrepasar esa
linea, para poder cumplir con los requerimientos del Plan de Acompafiamiento Social, pero
que no puede estar por encima del 2%... en este caso, esta presentando un 1.97%,
justificando especificamente la escala del proyecto, al ser un proyecto pequeno, pues el
porcentaje se disminuye para poder atender todas las particularidades que un Plan de
acompafamiento Social requiere y adicionalmente tienen un 0.5%, €4.000.000 (Cuatro
millones de colones) para el proceso de fiscalizacion, estando dentro del margen de
aprobacion que tenemos en el Sistema.

Adicionalmente, ya les dije, presentan una estructura presupuestaria completa basada en
rubros esenciales para su desarrollo e incluye también su esquema de desembolsos
adecuadamente aprobado por la entidad autorizada y ya para finalizar, en funcion del
andlisis realizado, se recomienda la aprobacion del Plan de Acompanamiento Social de
Ambar Ill, en cumplimiento de las disposiciones que esta Junta Directiva ha implementado
para el desarrollo Plan de Acompafiamiento Social, muchas gracias.

Sr. Serrano Chavarria: Okey, para finalizar, basicamente considerando la documentacién
presentada por Grupo Mutual y al tomando en cuenta el estado actual de los lotes
urbanizados con las caracteristicas de las viviendas a construir en el proyecto Ambar, desde
el punto de vista técnico constructivo, acogemos la recomendacion de fiscal de inversiones
y la Gerencia General de la entidad autorizada para comprar 24 lotes y la construccion de
igual numero de viviendas, para dichos terrenos por un monto total de #832.000.000
(Ochocientos treinta y dos millones de colones) distribuidos de la siguiente manera: Compra
de lotes por un monto de ¢316.000.000 (Trescientos dieciséis millones de colones),
construccion de viviendas para un monto total con IVA incluido de @€480.000.000
(Cuatrocientos ochenta millones de colones), fiscalizacién de las viviendas por un monto
total de €3.330.000 (Tres millones trescientos treinta mil colones), kilometraje y fiscalizacion
de las viviendas por un monto total y liquidable de €3.027.000 (Tres millones veintisiete mil
colones) y gastos de formalizacién de las operaciones por ¢8.833.000 (Ocho millones
ochocientos treinta y tres mil colones) y la variable social en este caso es de £20.000.000
(Veinte millones de colones). Esa seria la recomendacion.

Sr. Lépez Pacheco: Don Marcos esta pidiendo la palabra.

Directora Presidente: Adelante.
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Director Carazo Campos: Gracias, buenas tardes, Esteban, se puede devolver al cuadro
de costos, porfa... jahi esta Mariella también? buenas tardes, Mariella.

Sr. Lopez Pacheco: ; Este, don Marcos?

Director Carazo Campos: Si, donde esta el cuadro de costos de todo el disefio... ese, yo
quiero consultarles algo, cuando dicen “cubierta propuesta”, es que no sé qué tipo de
cubierta es, porque si uno ve la diferencia entre la cubierta propuesta y la cubierta que se
usa normalmente ahi en el cambio, en otro puede ver como marcado como con colores,
hay una diferencia un poco grande entre lo que usaba antes y esta que esta utilizando
ahora, pero no dice que es cubierta es la propuesta, entonces me gustaria saber si pueden
explicar cual es el tipo de cubierta que se esta utilizando y cuales son los beneficios que va
a tener la vivienda al utilizar esta otra cubierta del techo.

lo otro, eso que dice otros costos, no sé a qué se refiere con otros costes y ademas lo del
lastre 3 centimetros y medio, ¢ eso es 3 centimetros y medio ademas de los 15 que ya lleva
la casa siempre y los 4 centimetros y medio de la losa es mas del que siempre lleva?

Sr. Serrano Chavarria: Don Marcos, le respondo en el orden.

Con el tema de la cubierta propuesta, esta es la que corresponde a la que es tipo sandwich
que es la que baja sensacion térmica, en este caso en particular nosotros dejamos la
cubierta propuesta y dejamos la cubierta de techo tipico para hacer la resta, entonces los
numeros estan en negativo, es lo que nos costaria la cubierta de techo tipica y el valor de
la cubierta propuesta seria el valor ya final de esta solucion; en este caso algunas de las
particularidades es que nos ayuda a bajar lo que es la sensacion térmica interna, como se
ha comprobado, en este caso también estariamos quitando lo que son los cielos en aleros
y cielos internos, ya con esta cubierta de techo propuesta estariamos cubriendo esas
actividades y quitando lo que son cielos internos y quitando obviamente lo que es la cubierta
tipica, pero si, el valor es por ¢1.941.000 (Un millén novecientos cuarenta y un mil colones)
del valor total.

En este caso en particular también para respaldar estos costos, hubo una modificaciéon en
relacién con Ambar Il a Ambar Il y solicitamos las cotizaciones de cada uno de estos
elementos, para verificar que efectivamente los costos que estabamos colocando y que se
estaban proponiendo para esta solucion habitacional, estuvieran respaldados con los
valores actuales.

Con respecto al tema del lastre, este item que estamos poniendo aca seria la adicional,

igualmente con losa, son los adicionales por asi llamarlo, pero que corresponden al disefio
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propio de lo que se esta proponiendo y debido a la condicion geolégica también de lo que
son los terrenos.

Director Carazo Campos: Falto lo de los otros costos nada mas.

Sr. Serrano Chavarria: Otros costos, vamos a ver, si no me equivoco esos otros costos
son bodega, pdlizas, todo lo que normalmente nosotros pagamos cuando se desarrolla un
proyecto de una magnitud de tipo S-02, que no se pueden incluir en solo las viviendas, sino
que se distribuyen aca como bodegas, ingenieros, residentes, tenemos a los que es
bodeguero y demas, se incluyen en este tema otros costos.

Director Carazo Campos: Tal vez Esteban y Mari, para las proximas presentaciones nada
mas como poner ahi mas bien un poquito mas claro esos temas, para que no nos quede
como un costo global, yo sé que tal vez en el presupuesto va, pero como en la presentacion
queda asi y el tema de cubierta propuesta que quede mas claro eso, para cuando viene la
presentacion nada mas.

Sra. Salas Rodriguez: Si, sefior. vamos a tomar nota, gracias.

Director Carazo Campos: Muchas gracias a ustedes.

Sr. Lopez Pacheco: No hay mas manos levantadas.

Directora Presidente: Listo, entonces sometemos a votacion.

Director Carazo Campos: Aprobado en firme.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Director Arias Varela: Aprobado en firme.

[De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el
Acuerdo N° 2 que se anexa a esta acta y se retiran de la sesion los sefiores Jiménez
Elizondo y Serrano Chavarria]

Directora Presidente: Perfecto, gracias.

*kkkkkkkkkkk

6° Solicitud de aprobacion de 48 bonos extraordinarios individuales

[Se reincorporan a la sesion los Directores Ulibarri Pernus y Alvarado Herrera, y se integra

la sefiora Paola Araya Villegas, funcionaria de la Direccion FOSUVI]
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Sra. Araya Villegas: Vamos a presentar la solicitud de 48 bonos extraordinarios
individuales por un monto total de #934.980.650,48 (Novecientos treinta y cuatro millones
novecientos ochenta mil seiscientos cincuenta colones con cuarenta y ocho céntimos).
Los 48 bonos son de Grupo Mutual; Coopeande; Coopesparta; Coopealianza; Mucap y el
INVU. Para la entidad autorizada de Grupo Mutual tenemos la presentacion de 40 casos,
por un total de €755.218.216,37 (Setecientos cincuenta y cinco millones doscientos
dieciocho mil doscientos dieciséis colones con treinta y siete céntimos), de esos son 36
casos de extrema necesidad, 3 casos adulto mayor y 1 caso de indigena articulo 59.
Luego para Coopeande 7, es un caso por ¢25.209.200,39 (Veinticinco millones doscientos
nueve mil doscientos colones con treinta y nueve céntimos), esto es 1 caso de extrema
necesidad, compra de lote y construccion.

Luego tenemos de Coopesparta, 3 casos por $66.208.271,07 (Sesenta y seis millones
doscientos ocho mil doscientos setenta y un colones con siete céntimos), son 3 casos de
extrema necesidad.

Tenemos 1 de Coopealianza por €19.427.423,44 (Diecinueve millones cuatrocientos
veintisiete mil cuatrocientos veintitrés colones con cuarenta y cuatro céntimos). 2 casos del
Grupo Mucap por $45.247.923,44 (Cuarenta y cinco millones doscientos cuarenta y siete
mil novecientos veintitrés colones con cuarenta y cuatro céntimos), los dos casos son de
extrema necesidad y 1 ultimo caso de INVU, por €23.679.615,77 (Veintitrés millones
seiscientos setenta y nueve mil seiscientos quince colones con setenta y siete céntimos),
caso de extrema necesidad, para el total de los 48 casos.

Sr. Lépez Pacheco: No hay observaciones.

Directora Presidente: Sometemos a aprobacion, por favor.

Director Alvarado Herrera: Aprobados en firme.

Director Carazo Campos: Aprobados en firme.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme... perdon.

Director Carazo Campos: No se preocupe dofa Lina, quisiera hacer una consulta, porque
me parece que empezamos con una cantidad grande de casos y ahora venimos en
descenso, en algun momento escuché que cuando entramos habia doscientos y resto de
casos listos para venir... bueno, se supone que en un mes tuvieron que haber analizado
mas casos y en vez de subir, vamos bajando ahora.

Entonces no sé dofia Paola o Walter a qué se debe esto.

Sra. Araya Villegas: Si, ahi a principio de mes de enero no teniamos practicamente casos

de articulos ordinarios, ni trabajo de proyectos, la distribucion de la carga de trabajo para lo
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que estamos a finales de enero y ahora principio de febrero es también poder
comprometernos con lo que son analisis y el trabajo de ordinarios y proyectos.

Para la siguiente sesion tenemos aproximadamente contemplado mas o menos unos 100
casos de reingresos, es lo que tenemos proyectado para presentar la préxima semana; hoy
lo estaba valorando con los muchachos, porque también necesito validar que todos los
reingresos estén correctos, o sea, se hayan hecho las correcciones solicitadas a las
entidades, para poder presentar monto un poco mas masivo de casos, aproximadamente
100 casos, pero como le digo, hay que confirmar que todo esté correcto ante las entidades.
Pero por ahi es donde va el asuntito del trabajo con articulo 59.

Sr. Muiioz Caravaca: Don Marcos, en enero ustedes aprobaron los 254 casos, del 5 al 30
de enero fueron la cantidad de casos que se aprobaron, el remanente que tenemos de
diciembre ya en informe revisado eran 233 y seleccionaron unos cuantos mas de enero y
con eso ustedes ya lograron aprobar 254.

Ahora viene ya lo que es la produccion, nos estd entrando y asi también estamos
produciendo los informes de los otros casitos que tenemos ahi en corte.

Director Carazo Campos: Gracias, don Walter.

Directora Barrantes Castegnaro: Ya habia votado, creo. Pero si no, aprobado en firme.
Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Director Arias Varela: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Pernus: Aprobado en firme. Una pregunta, aprovecho de una vez, en
este momento de articulo 59,  cuantos casos tenemos aqui nosotros en el Banco?

Sra. Araya Villegas: Ahorita tenemos para revision aproximadamente 500 casos, como le
digo, hay unos que estan en etapa de subsanables, que son esos casos que se tienen que
enviar nuevamente a las entidades para que ellos sacan las correcciones que piden los
analistas y ya eso es un proceso mas rapido, porque solamente tenemos que validar que
lo que se solicitd que se subsane, se haya completado segun la solicitud del analista.
Entonces practicamente ya es un caso que esta totalmente analizado y son los que quiero
presentar la proxima semana, para agilizar precisamente poder presentar mas casos,
porque es revisar ese punto, por decirlo de andlisis en realizar el informe, no le llevaria
como ese proceso al analista de revisar punto a punto, sino solamente especificamente
algo.

Directora Ulibarri Pernus: ;Y cuantos casos son estos, lo que decis de reingreso?
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Sra. Araya Villegas: Tengo 105, pero la validacién que tengo que hacer con los
muchachos, que les pedi que hicieran hoy, es ver si ya las entidades hicieron la correccion
para entonces fluir solamente con esa presentacion, pero puede ser menos si alguna
entidad se nos quedo ahi un poco resegada con el tema de que no pudo corregir lo que
pidieron por “X” razones.

Directora Ulibarri Pernts: Comprendo, pero ademas de esos que son reingresos, ¢ tenés
todavia pendientes haciendo fila aqui en el Banco articulo 597?

Sra. Araya Villegas: Si, sefiora.

Directora Ulibarri Pernus: ; Como 500 decis?

Sra. Araya Villegas: Aproximadamente, si, sefiora.

Directora Ulibarri Pernus: ; Cuanto tiempo se lleva mas o menos a como esta organizada
la Unidad ahora para sacar eso?

Sra. Araya Villegas: La revision que tenemos con articulos 59 siempre es prioritaria, ellos
tienen de lunes a miércoles, 3 dias, para organizar el trabajo con funcion al articulo 59, que
es revisar que todo esté bien, hacer el analisis y ademas se tiene que montar lo que es el
informe, la revision de parte de la jefatura y ademas se tiene que subir el sistema SIGECE,
uno por uno los informes que eso es un trabajo un poco tediosito y en eso ellos si se comen
por decir practicamente una media mafiana, que es que cada uno de los oficios los tienen
que subir al sistema SIGECE, asignar el nUmero de oficio y eso se envia a la secretaria de
la Direccion FOSUVI, para lo que son las autorizaciones de las firmas.

Directora Ulibarri Pernus: Si, ese es el proceso, entiendo, pero en ese proceso, ¢ cuanto
se lleva tu gente en un expediente?, jcuantos expedientes salen diarios siguiendo ese
proceso?

Sra. Araya Villegas: Aproximadamente, por cada dia tienen que sacar minimo 15
expedientes.

Directora Ulibarri Pernus: ; Cada uno?

Sra. Araya Villegas: Cada uno.

Directora Ulibarri Pernus: ;Y cuantos tenemos?

Sra. Araya Villegas: Son cinco.

Directora Ulibarri Pernus: Salen bastantes.

Sra. Araya Villegas: Cinco porque hay una comparera que hace funciones de atencion al
publico, entonces eso le resta, por ejemplo, a ella un poquito mas de tiempo.

Directora Ulibarri Pernus: Okey, perfecto, entonces estaremos hablando... no, esta bien,

gracias. Ah no, ya me acordé, perdon, nosotros en Junta hace rato habiamos tomado un
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acuerdo que los expedientes de articulo 59 que en general, casi todos son que le venden
el lote a la persona.

Sra. Araya Villegas: Lote y construccion.

Directora Ulibarri Pernus: ; Se le da prioridad a aquellos casos que estan por vencerse su
opcion de venta?, me imagino que lo estan aplicando.

Sra. Araya Villegas: Si, sefora.

Directora Ulibarri Pernus: Entonces eso lo estan haciendo para efecto de saber si a
alguien se le vence ahorita, en febrero, marzo, jtomarlos para poderlo sacar si no se le
vence?

Sra. Araya Villegas: Si se hace, si hay algun rezago en eso muchas veces pasa mas bien,
porque hay algo que se tiene que subsanar de parte de la entidad y no se ha hecho, ahi si
de parte mia es esa llamada atencion a la entidad para que nos agilicen o también ellos
tengan esa prioridad de que, si hay algo que se tiene que corregir, que se tiene que
subsanar, se haga lo pronto posible para que no tenga que atrasar el proceso aca en la
presentacion.

Directora Ulibarri Pernis: Que no nos pase y no haya problemas, esta es mi ultima
pregunta, a la hora de revisar los expedientes, si uno dice que no se le vence la opcion...
lo revisan para que la opcién no se vence dentro de 2 meses o hay una un plazo que dice,
"Bueno, todos aquellos que se le va a vencer dentro de 1 mes, revisen", como que hay
cierto tiempo para revisar, para devolver, para que vuelva o, jcon cuanto tiempo de
anticipacion al vencimiento de la opcién estan haciendo ese proceso?

Sra. Araya Villegas: Si, entiendo, los casos a cdmo van ingresando se van asignando a
los analistas y ese punto ellos tienen que validarlo en la prioridad que usted nos decia
anteriormente que se le tienen que dar a los casos, sobre los demas si tienen ese
vencimiento, ahi es como verificar esa técnica de cumplimiento, que los muchachos si lo
estén aplicando para que no haya rezago o que no haya ese vencimiento en lo que es la
opcion de compra y venta, y no caer en eso de que el vendedor esta un poco incomodo
porque tal vez ya ha pasado el tiempo que se dio desde compra y no se haya cumplido.
Directora Ulibarri Pernus: De acuerdo, muchas gracias.

Sra. Araya Villegas: Con gusto, con permiso, gracias.

[De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el

Acuerdo N° 3 que se anexa a esta acta y se retira de la sesion la senora Araya Villegas]

*kkkkkkkkkkk
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7° Solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Valle Dorado

Directora Presidente: Gracias. Okey, vamos con...

Sr. Lopez Pacheco: Solicitud de financiamiento adicional Valle Dorado.

Sra. Salas Rodriguez: Este proyecto Valle Dorado, es un proyecto ya en fase de cierre, el
proyecto es sumamente viejo, era de la entidad autorizada Promerica y Grupo Mutual en
este ejercicio de cierre de lineas de crédito, nos aceptd el trasladar los casos que todavia
estaban pendientes de formalizar y ellos los han ido atendiendo; en este caso es un
financiamiento adicional justamente para ajustar unos gastos de formalizacion de las
operaciones que estamos formalizando, valga la redundancia, en este mismo momento.

El proyecto es un S-01 ubicado en Bagaces, Guanacaste; la aprobacion fue en el afio 2004,
un total de 158 soluciones de las cuales tenemos formalizadas 156, solo hay dos pendientes
de formalizar que son las que traemos el dia de hoy.

Como les expliqué, esto primero era de la entidad Banco Promerica, posteriormente Mucap
asume la colaboracién para finiquitar las formalizaciones y ahorita tenemos dos casos
pendientes con inconsistencias.

El monto del financiamiento adicional corresponde a planos de catastro, una permuta y
rectificacién, la formalizacion de Nuria Alvarez y la formalizacién de Lisbeth Obando vy al
final esto suma un total de €1.741.695,97 (Un millén setecientos cuarenta y un mil
seiscientos noventa y cinco colones con noventa y siete céntimos), este proyecto es muy
antiguo y no tiene contratos vigentes, por eso es por lo que también traemos la solicitud, de
que nos permitan hacer este giro sin necesidad de retomar otra vez firmas de contratos y
hacer simplemente el desembolso y ejecutar el cierre adecuado del proyecto.

Entonces el monto a recomendar seria un financiamiento adicional por €1.741.695,97 (Un
millon setecientos cuarenta y un mil seiscientos noventa y cinco colones con noventay siete
céntimos); la inclusién de dicho financiamiento al presupuesto de Mucap, la realizacion del
desembolso sin contar con este contrato de Administracion y la autorizacién de disponer un
pagaré, porque ya es en realidad simplemente para llegar y ejecutar; seria como un pago
practicamente a lo que ya ejecutdé Mucap. Eso seria, muchas gracias.

Directora Ulibarri Pernus: Una preguntita, no sé si lei mal, pero me parece que hay un
plazo un poquillo largo, ¢cuanto tiempo es que estadn pensando ustedes, haciendo la
aprobacioén nosotros hoy se le podria desembolsar a la persona? ya esta hablado con

Mucap, obviamente.
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Sra. Salas Rodriguez: Si, ya esta hablado con Mucap, ellos mandarian a hacer el cobro y
yo creo que lo mucho son 15 dias, dofa Eloisa, una vez que Mucap mande a hacer el
informe.

Sr. Lopez Pacheco: No hay mas observaciones, dofia Grettel.

Directora Presidente: Entonces sometemos a aprobacion.

Sr. Lopez Pacheco: ;Don Marcos?

Director Carazo Campos: Aprobado en firme.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.

Directora Presidente: De acuerdo en firme.

Director Arias Varela: De acuerdo en firme.

Directora Ulibarri Pernus: Aprobado en firme.

[De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el

Acuerdo N° 4 que se anexa a esta acta]

kkkkkkkkkkkk

Sr. Lépez Pacheco: Gracias, sustitucion de cinco beneficiarios de La Esperanza y

financiamientos de los gastos de formalizaciéon de un caso.

*kkkkkkkkkkk

8° Solicitud para sustituir 5 beneficiarios y otorgar un financiamiento adicional para

gastos de formalizacién en un caso del proyecto La Esperanza

Sra. Salas Rodriguez: Si, estos como lo acaba de mencionar don David, es sustituir 5
beneficiarios y 1 de ellos necesita un financiamiento adicional por los gastos de
formalizacion, recordemos que nosotros financiamos de acuerdo con el ingreso familiar, el
ingreso per capita y entonces a la hora de sustituir esta familia hay que hacer unos ajustes
en los gastos de formalizacion.

Las familias por excluir son la de Nahyra Acufia Sandoval, Quesada Pérez Jocelyn,
Villalobos Baraona Luis Felipe, Morales Chavarria Karen y Jackeline Segura Contreras;
todos estos beneficiarios no desean continuar, ya que se rehusa a firmar la carta de
renuncia ni presentar informacién para continuar con el proceso y el resto de los

beneficiarios no pudieron ser localizados tras 3 meses de intentos.
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Las condiciones de las familias a incluir son las de Torres Mora Helen Maria, son tres
miembros en su nucleo familiar; la de Garcia Porras Sandra con tres miembros en su nucleo
familiar; Castro Medina Walter con dos miembros en su grupo familiar; Rojas Mondragon
Gloria con dos miembros en su nucleo familiar y Gutiérrez Brenes Sinthya con tres
miembros en su grupo familiar; todas estas familias proceden de Naranjo, Alajuela...
tenemos una en condicién de alquiler, una en condicién de préstamo y tres en condicion de
arrimados.

La solicitud seria también incluir el financiamiento adicional, como les decia para cubrir la
diferencia en los gastos de formalizacion de la familia de Cinthya Gutiérrez Brenes, estamos
hablando de #90.643,19 (Noventa mil seiscientos cuarenta y tres colones con diecinueve
céntimos).

La recomendacion seria, avalar la sustitucion de cinco familias incluidas en el acuerdo 7 de
la sesidon 50-2023, del 23 de octubre del 2023 de la Junta Directiva de este Banco, en el
proyecto Condominio Vertical La Esperanza e incorporar las siguientes familias: Torres
Mora Helen Maria, Garcia Porras Sandra, Castro Medina Walter, Rojas Mondragon Gloria
y Gutiérrez Brenes Cinthya y adicionalmente avalar el financiamiento por ¢90.643,19
(Noventa mil seiscientos cuarenta y tres colones con diecinueve céntimos), a efectos de
cubrir la diferencia en el monto de los gastos de formalizacion. Esto seria para la familia de
la sefiora Sinthya Gutiérrez Brenes.

Directora Ulibarri Pernus: Yo tengo una preguntita, es que me llama la atencién que de
las personas excluidas no se pudieran localizar, dice que estan unos arrimados que eso es
facilisimo encontrarlos; el otro alquiler y me imagino que también.

Sra. Salas Rodriguez: No, esos son los nuevos.

Directora Ulibarri Pernus: No, los viejos, devolvete un momentito.

Sra. Salas Rodriguez: Estas son las condiciones en las que habitan las cinco familias que
vamos a traer, las de arriba son las excluidas, las de aqui del medio son las que vamos a
incluir y las de abajo son las que habitan las familias.

Directora Ulibarri Pernts: Okey, ya entendi, no es una condicién social de las familias a
la de abajo, no dicen los nombres. De todas maneras me parece muy raro, porque todas
son de Naranjo, sinceramente que nos las encuentren, eso esta muy raro.

Sra. Salas Rodriguez: Bueno, eso es lo que nos indica la entidad autorizada.

Directora Ulibarri Pernus: Yo entiendo eso, pero también entiendo que nosotros nos
corresponde atender a familias pobres dado su informacién, han llegado hasta cierto punto

y de pronto la sacan, entonces uno no tiene la claridad.
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Yo creo que habiamos tomado un acuerdo en el cual pediamos que las personas que se
excluian, yo no sé Walter si me equivoco, que las personas que se excluian hicieran una
explicacion, “Las buscamos, fuimos 3 dias y no la encontramos...”, o sea, algo que nos
diga, porque a mi a veces me parece mas facil que la entidad diga, "No las encontré", y ya
tienen esas oftras.

Bueno, y ademas se supone que esas vienen porque el constructor las trae, se supone que
los proyectos tenemos gente de sustitucion, pero no sé si todavia los tenemos y si esos
vienen ya de sustitucion o los trae el desarrollador.

Sra. Salas Rodriguez: No, esos son de los sustitutos, eso siempre lo revisamos de la lista.
Lo que si voy a incluir dofia Eloisa, es ese detalle.

Directora Ulibarri Pernus: Si, una explicacion de por qué se excluye.

Sr. Lépez Pacheco: Muy bien, dofia Ericka también tenia.

Sra. Masis Calderéon: A mi me interesa Mariella, porque con la situacion de esto que hemos
estado recibiendo algunas denuncias, con las exclusiones y por ejemplo, aquella otra
sefiora que dice que no desea continuar, pero tras visitarla no sé a donde, porque en la
visita se rehusa de firmar la carta de renuncia, ni presentar informacién para continuar con
el proceso.

Entonces no sé como es que se desea continuar o cdmo es que le recibieron la declaracion,
cdmo es que esta diciendo que renuncia, si es una renuncia verbal y como esta renunciando
0 como la visitamos y cdmo nos dimos cuenta de que ella esta renunciando, eso es
importante y como fue que renuncié.

Y lo otro cuando dice que no son localizados y entre los otros que lo estaban sustituyendo,
si me interesaria basicamente por el tema de que ahora ya hay gente que ha estado
diciendo primero que no sabian que era un condominio, porque estas sustituciones
evidentemente... bueno, los otros casos si tienen informacion del PAS, se hizo la
informacion y se le dio todo el tema.

Entonces primero que tengamos claro y que de alguna forma se le indique a esta gente que
eso es un condominio, que hay cuota condominal, cuanto es la cuota condominal, para no
tener luego esos problemas de que la informacion no se le da y ademas me parece que ahi
los ingresos, por lo menos hay uno hasta de #445.000 (Cuatrocientos cuarenta y cinco mil
colones), que tampoco sé de dénde viene esta persona y que tiene un ingreso me parece
que hasta bastante considerable y no sé tampoco dénde salié ese nucleo, porque hay
mucha diferencia entre la gente que del todo no puede y otra gente que si puede y otra

gente que no.
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Entonces si que tengamos todo esto muy claro y que se le diga a la entidad autorizada,
dentro de los expedientes que se hace la revision incluso aqui del analista se le dé esa
informacioén, porque yo ahora que estoy atendiendo una de las denuncias se quejan de
absolutamente todo, que el agua, que la luz, que les cobran mucho, que hay unos que dicen
que si pueden, otros que no pueden, entonces que esa informacion esté muy clara y
ademas, que también ese tipo de informacion, como dice dofia Eloisa, porque yo no sé
cdmo es que dicen que viven arrimados, ¢ arrimados a donde y con quién? porque resulta
que esa informacién para mi no es 100% cierta y no sé tampoco si los analistas o la gente
de la entidad autorizada, hacen esa verificacion.

Sra. Salas Rodriguez: Ese tema sale del estudio del trabajador social, la condicién de
habitabilidad, tendriamos que entonces pedir algun criterio adicional o no s€, porque perdén
que le interrumpa, pero los trabajadores sociales tienen su criterio profesional y su fe
también de que estan generando el documento.

Sra. Masis Calderén: Si, pero igual también en las denuncias que nos hicieron a nosotros
y que yo le decia a don Walter, lo comento porque aqui recibimos a varias personas que
vinieron a presentar aqui la denuncia, nos hablaron de todo y uno no sabe si es cierto.

Yo incluso le decian a don Walter que le dijeran a los compafieros de la entidad autorizada
que hicieran la verificacion, porque nos decian que ya habia gente ahi que estaba
alquilando, que habia gente que se habia ido, que habia un montén de filiales que estaban
desocupadas.

Entonces puede ser verdad, puede ser mentira, pero entonces que le digamos a los
companeros de la entidad autorizada que se verifique esa situacion, que se verifique
realmente que hay una sefiora que tiene... no sé cuantos salones de belleza que no rentaba
el lugar, que se verifique realmente esa situacion porque hay gente que vino aqui y nosotros
lo recibimos ahi en la Asesoria Legal y entonces por eso te digo que hay informacién de
todo.

Puede ser que también sea gente que esté inventando o no esté diciendo la verdad, o que
esté exagerando la situacion, pero si es importante que verifiquemos y mas en situaciones
donde uno ve aqui tanta diferencia en ingresos, eso es importante verificarlo para que igual
No Nos expongamos, porque tenemos que atender y contestar la informacion.

Sra. Salas Rodriguez: Si, con los ingresos hay que recordar que el 59 va hasta el estrato
1.5... 1.5 anda por ahi alrededor de ese salario.

Sra. Masis Calderén: No, estd bien, lo que pasa y a lo me refiero es porque hay gente ahi

de todos los estratos y obviamente yo sé que eso lo cubre, pero entonces ahi es donde
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comienza igual la gente a decir, "Bueno, yo no puedo pagar ¢20.000 (Veinte mil colones)’,
y entonces ya el otro viene y dice que resulta hay una persona que le alquilaron un
condominio a un pastor y que entonces la muchacha se fue porque ella es la beneficiaria,
se lo alquil6 a un pastor y que el pastor si puede y que ella no puede, ¢ me entiende? porque
todo eso nos dijeron a nosotros aqui el dia que vinieron a poner la denuncia y ya hay una
situacion que a nosotros nos presentaron ahi por escrito y a nosotras... Marcela y a mi que
recibimos a las personas, nos dijeron un montén de cosas y eso son detalles que tenemos
que ver.

Sra. Salas Rodriguez: Claro que si.

Sr. Lépez Pacheco: Don Marcos, es que dona Grettel salié, ya no hay mas observaciones.
Director Carazo Campos: Okey, lo sometemos a votacién entonces.

Director Alvarado Herrera: Yo voy a acoger la recomendacion de la Administracion, lo
hago en firme.

Director Carazo Campos: Aprobado en firme.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Director Arias Varela: Aprobado el firme.

Directora Ulibarri Pernus: Aprobado en firme.

[De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el

Acuerdo N° 5 que se anexa a esta acta]
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9° Solicitud para anular un bono extraordinario del proyecto Valle Real

Sr. Lépez Pacheco: Este es el que sigue, Valle Real, solicitud para anular un bono
extraordinario.

Sra. Salas Rodriguez: Bueno, esta es una anulacion de un bono extraordinario tramitado
por Mucap, es el caso de Susana Maria Araya Gonzalez, cédula de identidad 4-0197-0216;
la sefiora Araya Gonzalez no desea seguir como posible beneficiaria del proyecto y se le
ha presentado la oportunidad de gestionar la solicitud por medio de un bono familiar de
vivienda individual, compra de lote y construccidon y ya lo estd gestionando. Entonces
necesita la anulacion para ser excluida del proyecto, eso seria.

Director Carazo Campos: Gracias, Mariella, ;no hay observaciones? lo someto a

aprobacion.



0o N o oA WODN -~

W W W W W N DN DNDNDNDNDNDDNDNDNDDN=2 2 A& A A A A A a a
A WON 20 © 0 NO O b WODN -0 © oo NO O WD~ O 0©

Acta de la sesion N° 08-2026 02 de febrero de 2026 54

Director Alvarado Herrera: Aprobado en firme.

Director Carazo Campos: Aprobado en firme.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Directora Presidente: Ya esta dona Grettel.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Director Arias Varela: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Pernus: Aprobado en firme.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el

Acuerdo N° 6 que se anexa a esta acta y se retira de la sesion la sefora Salas Rodriguez]

kkkkkkkkkkkk

Sr. Lépez Pacheco: Listo, muchas gracias.

Directora Presidente: Gracias... ¢, seguiriamos con qué punto?

Sr. Lépez Pacheco: 10, andlisis adicional, si hubiera observaciones, del informe de
cumplimiento del Plan Operativo 2025 y del informe de ejecucion presupuestaria.

[Se incorporan a la sesion los sefiores Magaly Longan Moya, jefa de la Unidad de
Planificacion Institucional; y José Pablo Duran Rodriguez, jefe del Departamento Financiero
Contable]

Sr. Muioz Caravaca: Este fue el punto que vimos muy rapido en la ultima sesion, pidieron
que lo viéramos ya con mas calma hoy.

Sr. Lopez Pacheco: Sobre todo lo del Plan Operativo.

Sra. Longan Moya: ;Pero no hay consultas adicionales, o sea, vuelvo a presentar?

Sr. Lopez Pacheco: Si, claro, otra vez.

Directora Barrantes Castegnaro: Yo tengo una observacion, si nosotros nos sentamos a
ver este analisis del informe de cumplimiento, ya no vimos tampoco hoy lo del Gerente, que
me parece que es mucho mas urgente.

Director Carazo Campos: Yo a las 6:30 me tengo que retirar también.

Director Arias Varela: Lo importante es que fue presentado.

Directora Barrantes Castegnaro: Si, por eso es por lo que digo que no es tan urgente,
porque ya fue presentado.

Director Arias Varela: Si lo tienen a bien podriamos pasar la proxima sesion y asi lo
dariamos por conocidos y lo leen de previo, nada mas para observaciones y demas.

Directora Presidente: ;Perdon, Julian?
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Director Arias Varela: Del informe de cumplimiento estoy hablando.

Directora Presidente: Si, ¢ pero cual fue la propuesta de Julian?

Sr. Lépez Pacheco: Que se pase para después.

Directora Presidente: Si, lo que pasa es que me da pena con ellos, porque los hicimos
esperar.

Director Arias Varela: Lo importante es que fue presentado en la ultima sesion de Junta,
si se revisa de previo, en la que sigue ahi podemos darlo por recibido y darlo por aprobado.
Sr. Lépez Pacheco: No, incluso el informe don Juliadn, ya se aprobd en la sesién anterior
porque habia que enviarlo a la Contraloria.

Directora Barrantes Castegnaro: Ya se aprobd, ya se envid, es nada mas conocerlo.
Director Arias Varela: Listo, entonces ya lo aprobamos.

Sr. Lépez Pacheco: Si, ya esta aprobado.

Directora Presidente: Si, me da una pena enorme, pero el problema es que tenemos que
ver el otro punto comparieros.

Director Carazo Campos: Si, el del Gerente.

Sr. Duran Rodriguez: Claro, no hay problema.

Director Arias Varela: Eso seria la propuesta también, pasarlo para después y ver el tema.
Directora Presidente: Las disculpas del caso.

[Se retiran de la sesion los funcionarios Longan Moya y Duran Rodriguez]

*kkkkkkkkkkk

10° Propuesta de actualizacion y optimizacion del perfil del puesto de Gerente

General

Sr. Avalos Rodriguez: Vamos a ver, ;qué pasa con el perfil del Gerente? se envi6 via
SIGECE el viernes y entonces era que los miembros de la Junta Directiva querian revisarlo
detalladamente y hacer observaciones al perfil.

Sr. Lépez Pacheco: Perfecto, voy a abrirlo aqui por si tienen observaciones puntuales.
Sr. Muiioz Caravaca: Entonces aqui tal vez seria la dinamica dofa Grettel, como ya se les
habia enviado el documento, si ustedes ya tienen algun tipo de observacion.

Sr. Avalos Rodriguez: Ya viene Margoth también para que sigamos el siguiente paso,
porque una vez aprobado el perfil aca en Junta Directiva, se tiene que remitir a Doris Peters
para que haga las observaciones especificas.

Directora Presidente: Exacto, esa era la idea, o sea, ya con esto...
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Sr. Lopez Pacheco: Ellos preparan las bases para el concurso.

Sr. Avalos Rodriguez: No, primero Doris Peters nos va a dar la retroalimentacion si todo
esta okey, y una vez que tengamos esa retroalimentacion y ustedes estan de acuerdo con
la propuesta de Doris Peters, se hace la publicaciéon del perfil.

Directora Ulibarri Pernus: Okey, para entender, entonces quiere decir que hacemos los
comentarios hoy, ellos no van a mandar un documento ya mejorado con la ultima version.
Sr. Avalos Rodriguez: Exactamente.

Directora Ulibarri Pernus: Bueno, le damos tiempo al jueves.

[Se incorpora a la sesién la sefiora Margoth Campos Barrantes, Directora Administratival
Sr. Avalos Rodriguez: Si, eso es rapido, la ventaja es que no lo tenemos que discutir,
simplemente si ustedes estan de acuerdo se envia... Margoth explicaba un poco lo que
falta, ahorita ellos hacen observaciones al perfil, una vez que esta probado el perfil se
manda a Doris Peters; lo revisa y nos da retroalimentacion de lo que ellos consideran que
esta bien 0 que podriamos mejorar y una vez que ellos tengan sus observaciones las hacen
llegar aca... si esta Junta Directiva estd de acuerdo, entonces procedemos a hacer la
publicacion del perfil ya.

Sra. Campos Barrantes: Okey, Doris es una empresa reclutadora, en realidad Doris esta
esperando que nosotros le mandemos el perfil, para a partir del perfil que ustedes aprueben
definir las bases de concurso.

Sr. Avalos Rodriguez: ;,Usted estaba en la Gltima reunién con Doris Peters?

Sra. Campos Barrantes: No he estado en ninguna.

Sr. Avalos Rodriguez: Perfecto, gracias, porque ese fue el acuerdo que llegamos con Doris
Peters, ellos nos dijeron que le mandaramos esto, ellos hacian la revision, nos daban sus
puntos de vista y una vez que la Junta Directiva estuviera de acuerdo con esos puntos de
vista, entonces si procedemos a hacer la publicacion.

Sra. Campos Barrantes: De hecho, ya nosotros hemos venido coordinando con ellos, ya
lo que nosotros o lo que se ha mandado aqui a la Junta, ya ellos lo tienen para que ellos
vayan avanzando.

Sr. Avalos Rodriguez: Solo este no lo tienen, porque se van a hacer algunas correcciones.
Sra. Campos Barrantes: Exacto, lo que se ha mandado es en lo que ellos ya han estado
trabajando.

Sr. Avalos Rodriguez: Ya ahora si, claro todo, entonces podemos empezar.

Directora Ulibarri Pernus: Es decir, ¢ cual es el procedimiento?

Directora Presidente: El que acaba de indicar justamente Luis.
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Sr. Avalos Rodriguez: Irlo viendo si quieren o no sé si tienen puntualmente.

Director Alvarado Herrera: Si, yo los tengo.

Sr. Avalos Rodriguez: Si quieres, no sé si podemos empezar.

Directora Ulibarri Pernus: Yo si tengo que verlo para opinar.

Directora Presidente: Okey, entonces si gusta dofa Margoth va presentando y vamos
haciendo comentarios.

Directora Ulibarri Pernus: ; Pero vos querés hacerlos de una vez?

Director Alvarado Herrera: Si, porque ademas también me tengo que retirar, con dofia
Eloisa o sin dofia Eloisa me tengo que retirar.

Don Luis, no me meti en el texto a corregirlo, sino que traje como temas que queria ventilar
y algunos temas que si quiero que analice la Administracion, asi que voy a pasar a ellos...
de la revisidon del marco que nos rige en la contratacion del Gerente General, es entonces
algunos temas que aqui apunté, en el Cddigo de Gobierno Corporativo se establece la
Politica de Idoneidad, y en esa Politica de Idoneidad yo quiero hacer énfasis en que, por el
comentario de don Luis la vez pasada, por supuesto, que puede haber un arquitecto, un
ingeniero, un abogado, pero es claramente sefialado en la Politica de Idoneidad y en la 15-
22, que esta institucion es una institucion de caracter financiero y entonces sefala
precisamente que la experiencia tiene que ser demostrable en areas relativas a la actividad
financiera que desempefia el Banco y eso si quisiera dejarlo absolutamente claro, porque
lo sefiala la Politica de Idoneidad del Cédigo de Gobierno Corporativo; y lo otro que sefiala
es 5 afnos de experiencia en puestos de Alta Gerencia o un nivel inferior, por supuesto, no
solo lo tenemos nosotros establecido en nuestra norma de gobierno corporativo, sino que
es cumplimiento del acuerdo CONASSIF 15-22, que sefiala valoracion en el analisis de
experiencia, la valoracion debe ser demostrable en areas relevantes para la actividad
financiera en que se desempefia la entidad y también senala 3 afios de experiencia practica
y profesional en puestos directivos o en puestos de Alta Gerencia o en un nivel inmediato
inferior a este.

De ahi que eso es lo primero don Luis que quisiera que eso se revise, yo sé que este Banco
tiene otras actividades relacionadas a su accién programatica, pero es claro que la
normativa SUGEF lo que trata es hacer ver que el Gerente General de esta institucion, que
puede ser efectivamente cualquiera de los perfiles que dice la ley, que fue refundada incluso
ahora con la Ley de Fortalecimiento del FONAVI, pueden reunirse, pero es claro que lo que
dice nuestra Politica de Idoneidad, asi como la 15-22 se refiere a actividad financiera. Eso

para dejarlo claro.
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Lo segundo que también nos aplica es SUGEF 8-24, y en SUGEF 8-24 seiala clasificacion
profesional, la formacion académica, la experiencia profesional y el historial laboral en el
desempeno del puesto segun el proyecto de negocio, y el proyecto de negocio de esta
institucion es financiera, por supuesto, también nos sefiala los aspectos de solvencia moral
que estan incluidos en la 15-22 y por tanto, lo Unico que quisiera es dejar claro en el perfil,
al principio o al final, que debe de cumplirse con lo sefalado en la 15-22 y en la 8-24. No
sé si me explico, porque taxativamente, si lo dejamos asi expreso, las personas tienen que
revisar lo que sefala que hay... si tiene nada mas el tema de experiencia y actividad
profesional, pero hay otras cositas ahi que vienen.

Sra. Campos Barrantes: Las declaraciones, don Guillermo.

Director Alvarado Herrera: Todas las declaraciones y ahi voy de tercer tema, a la Ley
7052, porque tenemos que cumplir los articulos 14, 16, 17 y 18 de la 7052 y quisiera también
que quedara expreso, taxativo que aparte de cumplir la normativa CONASSIF 15-22 y
SUGEF 8-24, tenemos que cumplir con los articulados de la Ley 7052.

Sr. Avalos Rodriguez: Perfecto.

Director Alvarado Herrera: Después, igualmente, aunque... no dice aqui en mi apuntes,
no escribi lo que tenemos que cumplir de la CONASSIF 4-16, pero igualmente sefialo, don
Luis y dofia Margoth la 4-16, que esta involucrada en los temas de idoneidad. No lo puse y
realmente dofa Margoth, me recuerda esa.

Sra. Campos Barrantes: Vamos a ver, CONASSIF 15-22 y la 8-24 estamos hablando de
todo lo que tiene que ver con idoneidad e integridad.

Director Alvarado Herrera: Le voy a regalar mi resumen que ahi va o a don Luis, no sé a
cual de los dos, ahi lo pase.

Sr. Avalos Rodriguez: La 4-16 habla sobre los criterios de idoneidad, sobre titulo de
honradez reputacional, competencia técnica, experiencia comprobable.

Director Alvarado Herrera: Si, son los temas morales.

Sr. Avalos Rodriguez: Dentro de las evaluaciones obligatorias, la individual, la conjunta y
la periédica y documentacion formal del proceso.

Director Alvarado Herrera: Y ahi entonces lo que queria hacer énfasis, dofia Margoth,
como usted lo sefiald, son los temas de moralidad.

Sra. Campos Barrantes: Correcto y no sé si recuerdan que en lo que habiamos mandado
venian una serie de documentos adjuntos y ahi estaba en el adjunto nimero 2 el formato

de la declaracion jurada, que cumple con la 15-22 y la 8-24 del reglamento.
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Director Alvarado Herrera: Por ahi encontraran también que sefiala el conocimiento en
banca, finanzas, pero bueno, no voy a seguir en eso. Lo otro es que, en los aspectos
deseables, el ultimo me parece que debe ser obligatorio... el ultimo punto ahi, para que
ustedes lo puedan considerar.

Sr. Avalos Rodriguez: Hay un tema de las certificaciones, cuando son extranjeras es lo
que presenta dificultad, se podria hacer una especie de mitigacién o tal vez de suavizar un
poco la certificacion, pero usualmente las empresas internacionales o extranjeras son muy
dificiles que entreguen una certificacién de este tipo.

Director Alvarado Herrera: ;En serio?

Sr. Avalos Rodriguez: Muy dificil.

Directora Ulibarri Pernus: Pero esas son nacionales.

Sr. Avalos Rodriguez: Los internacionales, podriamos poner las nacionales y las
internacionales oficiales; lo Unico que hacen las transnacionales o empresas
internacionales es certificar en tiempo y en puesto.

Director Alvarado Herrera: Mi Ultima observacion, por supuesto que debe tener
conocimiento de las normativas SUGEF y Contraloria, para que ahi en esa nota de
cumplimiento de la 15-22, Ley 7052, articulos tales, se sefale conocimiento de normativa
SUGEF.

Sr. Avalos Rodriguez: ;Eso deseable u obligatorio?

Director Alvarado Herrera: Es que si la persona estaba en el campo financiero, tiene que
saber de los temas de la SUGEF.

Sr. Avalos Rodriguez: De la 7052 es complicado.

Director Alvarado Herrera: No, perdon, voy de nuevo porque tal vez no me expliqué, de
la 7052 son los articulos que sefalé nada mas, ¢ vuelvo a sefalar o no?

Sr. Lépez Pacheco: Ya esta. 14, 16, 17 y 18.

Sra. Campos Barrantes: Si, es meter en el perfil lo que establece la ley.

Director Alvarado Herrera: Yo lo que senalo es que si efectivamente la persona esta en
la actividad financiera, como lo sefiala la 15-22 y la normativa nuestra de gobierno
corporativo, en base a la idoneidad, la persona entonces tiene que conocer de la normativa
SUGEF.

Sra. Campos Barrantes: Si, como un requisito indispensable que tenga conocimientos en
la normativa SUGEF.

Sr. Avalos Rodriguez: Eso si.
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Sra. Masis Calderon: Y aqui cuando se habla de certificaciones locales, ¢ estan hablando
de certificaciones de qué, cursos o0...?

Sra. Campos Barrantes: Son cursos deseables, si ves el titulo que hay arriba son cursos
deseables.

Director Alvarado Herrera: Yo sefialaba que tenia que ser obligatorio para saber que
efectivamente la persona... eso es lo que sefialé en ese punto tenia que ser obligatorio, no
deseable.

Sr. Avalos Rodriguez: Si.

Director Alvarado Herrera: No sé si me expliqué, si tienen alguna duda, muchas gracias.
Sr. Lépez Pacheco: Dofa Eloisa.

Directora Ulibarri Pernus: Bueno, yo no soy tan asi como Guillermo, yo me fui viendo el
documento, sinceramente no lo tengo en frente, estoy tratando de encontrarlo, pero no lo
encuentro y entonces si querés empezamos, por favor.

Cuando empieza toda la parte introductoria, me parece que como no se refiere al puesto
concretamente, hay una parte aqui que habla de unas tareas generales, por ejemplo,
participar en la elaboracion de planes, programas y proyectos a fin de ordenar el trabajo y
procurar un mayor aprovechamiento de los recursos; hay una parte pero ahora no me ubico,
que pareciera que es una posicion de un Director Ejecutivo, de alguien que no es el Gerente
General, porque habla de trabajar, como que es alguien de un equipo que trabaja y yo le
pongo las tareas generales, la uno, la cuatro, la cinco, la seis, la siete, después le dicen la
doce, la catorce, hasta ahi dice que debe manejar un carro liviano. Hay una serie de
actividades aqui que son demasiado operativas, o sea, que no considero yo que un Gerente
General las deba tener.

Sr. Avalos Rodriguez: Deben de ser esas, porque hay muchas que son operativas.
Directora Ulibarri Pernus: Si, hay muchas operativas, ponéme la cuatro para ver, por
favor.

Sr. Avalos Rodriguez: “Atender y abordar consultas verbales o por escrito de superiores,
companeros, actores, sociales y publico en general relacionados con las actividades que
realizan”.

Directora Ulibarri Pernts: Me parecié que es un puesto no del nivel que uno quiere en un
Gerente General porque es, “Resuelva cosas de sus companeros”.

Sr. Avalos Rodriguez: Pero si le tocan.

Directora Ulibarri Pernus: Bueno, ese es mi criterio. Después la cinco: “Elaborar términos

de los acuerdos para la contratacion de una firma en el area de su competencia”, yo creo
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que no es elaborar, es aprobar, ;me entiendes? pero no las tiene que elaborar él, esto
pareciera que es un puesto mas operativo y encima hay algun jefe, en su mayoria son asi,
estan redactadas...

Sr. Avalos Rodriguez: Como que él hace.

Directora Ulibarri Pernus: “El lleva investigaciones, estudios, aplicar conocimientos
propios de su profesion”, sve? llevar a cabo investigaciones, como si yo le pido investigar
tal cosa vos y usted me la pasas; pero es muy dificil que yo como Gerente General con
todas esas responsabilidades me ponga a investigar el detalle, no lo logro.

Sra. Masis Calderén: Me parece que ademas de eso deberia sefialar como las funciones
estan establecidas también por ley en el articulo 29, podria decir uno que las establecidas
en la ley y ademas de todas las que quiera agregar uno aca.

Directora Ulibarri Pernus: Si, pero como este es el documento que mandan, “Redactar y
realizar informes, proyectos, reglamentos, instructivos, manuales”.

Sra. Masis Calderén: Por eso, pero aqui dice, “Las funciones del Gerente son: Programar
actividades necesarias para alcanzar los objetivos del Banco, dentro de los lineamientos de
la politica general brindada por la Junta Directiva; establecer las politicas generales de la
institucion y someterlas a la aprobacion de la Junta Directiva”, aqui en el 29 estan
establecidos asi.

Directora Ulibarri Pernus: Bueno, yo digo que esos que tienen en su mayoria son
totalmente operativos.

Sr. Avalos Rodriguez: Hay que cambiar los operativos.

Directora Ulibarri Pernus: Quitarlo si, redactarlos diferentes o redactar eso de otro tipo.
Sra. Masis Calderén: Por eso, a mi me parece que son muy especificos, mas bien la ley
los habla como muy general, porque es asi como deberia estar redactado, como el articulo
29, lo que sale de la ley y ya cualquier otro.

Directora Presidente: Yo lo redactaria diferente, “Velar por el buen funcionamiento del
recurso humano”.

Directora Ulibarri Pernus: Si, pero redactado de un puesto de Alta Gerencia, no operativa;
pero para mi que maneje un carro, que le pongan un chofer si no sabe manejar. A mi lo que
me interesa es que el tipo o ella, la mujer, tenga esa capacidad de liderar el Banco, de decir
que esta a un nivel aqui arriba en sus conocimientos, en sus entendimientos y ademas las
caracteristicas personales o habilidades que debe tener. Pareciera que este documento en
alguna parte esta como tomado de un libro o algo asi, que es de una Direccién Ejecutiva,

porque uno ve Direccion Ejecutiva en varios lugares, o sea, no sé porque una Direccion
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Ejecutiva si se supone que es el alto nivel... después de una Direccion Ejecutiva en general
sigue la Junta, pero que lo revisen porque dice Direccion Ejecutiva; sa qué se refieren
instancias asesoras?, hay una parte ahi que habla de instancias asesoras, pero te quedo
debiendo el numero, en nivel de supervisioén, dice...

Sr. Lopez Pacheco: Aqui esta.

Directora Ulibarri Pernus: ;A qué se refiere con instancias asesoras?, ahi esta, “sus
decisiones son de maxima importancia relacionadas con planes y programas a nivel de
Direccion Ejecutiva en instancias de asesores”, no la veo, en el Banco aqui tenemos
instancias que sean a nivel de Direccion Ejecutiva o instancia de asesores que él tenga que
llegarles, “Y por tanto, la forma de supervisidon es por el cumplimiento de objetivos a nivel
de instancias asesoras”, no entendi yo qué significa eso.

Sinceramente, yo creo que eso es tomado de algun lado donde se refiere a otra posicién, o
a una empresa o algo asi que tiene algunas instancias, pero no somos nosotros, entonces
revisemos todo eso.

Relacion de trabajo, ¢donde tenemos algo ahi? dice por ahi, no sé donde lo vi pero dice,
“Presentacion a la Gerencia Regional u otra unidad directiva”, ;qué es eso? nosotros
tampoco tenemos eso, por ahi esta... no sé dénde lo tenés.

Sra. Masis Calderén: Ahi esta, al nivel de Direccién Ejecutiva dice ahi.

Directora Ulibarri Pernus: Esto lo tomaron de alguna instancia o en otras oficinas, en otros
lugares o no sé... a una Gerencia Regional, o sea esta esta persona y hay una Gerencia
sobre él en esta descripcion y otras cosas, pero no es nuestro puesto, eso hay que revisarlo,
aunque esta en toda la parte antes de que digan las funciones.

Sr. Lépez Pacheco: Si, a la Gerencia Regional.

Directora Ulibarri Pernus: En competencias, donde dice “habilidad para planificar’, esa
primera, si me decis que ese es Walter en el tema de la Subgerencia de Operaciones, yo
digo que esta perfecto... pero ese no es Walter, eso es el Gerente General.

Eso para mi no va, o sea, si no sabe de construccion, al final es una persona que
posiblemente tiene que saber de financiamiento, obviamente, de seguro tiene que saber de
financiamiento, etcétera... pero no necesariamente tiene que venir de un banco donde él
estuvo relacionado con financiamiento y vivienda, no sé, Gerente de algo.

Sra. Campos Barrantes: En esa parte, dona Eloisa, de las competencias lo que se pide es

habilidad para planificar, coordinar, monitorizar y finalizar proyectos, esa es la parte.
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Directora Ulibarri Pernus: ;Por qué va a planificar proyectos? el que tiene que planificar
proyectos aqui es el Subgerente de Operaciones y se lo tiene que presentar y le tiene que
explicar, aqui el Gerente General no es el que planifica, ni es el que coordina un proyecto.
Sra. Masis Calderon: Si, es que ahi esta mas relacionado con la funcién que establece el
articulo 6, que dice, "Ejercer las funciones que sean inherentes a su condicidon de
administrador del banco, que es vigilar la organizacion, operacion y coordinacion de todas
sus dependencias, que estd mas relacionada con la administracién en general de la
institucion”, pero no tanto con la parte operativa del proyecto como tal, sino mas bien
relacionado con la administracion de todas las dependencias del Banco.

Directora Ulibarri Pernus: O sea, algo podria ver yo ahi, pero nada tiene que ver de
verdad.

Sra. Campos Barrantes: Si, probablemente que él haya cubierto con la segunda que
sefalamos el liderazgo y la gestion de los equipos.

Directora Ulibarri Pernus: Diferente, la segunda si es, creo que las demas van todas
menos esa primera para mi.

Sr. Avalos Rodriguez: Yo creo que mas bien si debe quedar algo pero mas como del lado
de revision o supervision de.

Directora Ulibarri Pernuas: Yo creo que debe tener conocimiento, la capacidad pero con
ustedes

Sra. Campos Barrantes: Por eso yo creo que esta casi que contemplado en la segunda,
el tema de liderar los equipos.

Directora Presidente: Companeros vean, yo les voy a decir una cosa, esta bien la
discusion, pero eso lo va a hacer la empresa.

Directora Ulibarri Pernus: No, eso no lo va a hacer la empresa, porque se lo vamos a
mandar nosotros y si le mandamos eso van a decir, “Perfecto”.

Directora Presidente: Si, la empresa lo va a revisar.

Directora Ulibarri Pernts: Yo no sé si lo va a revisar.

Directora Presidente: Acordamos aqui que lo iban a revisar,

Directora Ulibarri Pernus: Si, que lo revisen, me parece maravilloso, pero yo tengo mis
comentarios.

Sr. Avalos Rodriguez: No sabemos qué nos va a devolver.

Directora Ulibarri Pernus: Si, van a decir, “Eso estan pidiendo en el Banco, dejémoslo”,
¢, qué criterio tienen ellos realmente de cual es la funcidn del Gerente de este Banco? no

conocen el Sistema, no saben nada del Banco, es muy dificil entender un Gerente de este
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Banco, cual es su perfil de acuerdo a lo que uno entienda, que aqui se ve aspectos de
financiamiento y de proyectos, pero que para ambas partes tenés Subgerencias que
atienden esos casos, 0 sea, no tenés que estar en casi operativa de los niveles, hay que
tener una serie de competencias.

Después... ya voy a terminar no se preocupen, en los cursos, los cursos no me parecen
necesarios, lo que necesitamos es que tenga la experiencia.

Sr. Avalos Rodriguez: Cursos deseables.

Directora Ulibarri Pernus: Ahi hay un poco de cursos, hay dos tipos, hay unos deseables
y si no hay no importa, pero los obligatorios no.

Sra. Campos Barrantes: Esto es parte del formato que propuso la empresa que se contraté
para hacer el manual de puestos, donde se pretende con el tema de formacion el poder
disefar planes de desarrollo acordes a lo que cada posicion necesita.

Directora Presidente: Tal vez obligatorio no los pondria, por un curso de ética que la
persona no tenga, podriamos dejar afuera un excelente perfil.

Directora Ulibarri Pernus: El curso de gestién de proyectos como parte fundamental, eso
esta bien para Walter, pero no para el Gerente.

Sra. Campos Barrantes: Si, se podrian dejar todos como deseables, para un plan de
desarrollo.

Directora Barrantes Castegnaro: Si, yo estoy de acuerdo en que se pongan como
deseables también.

Directora Presidente: No, el uso de gestion de proyectos lo deberia tener si o si, pero ni
siquiera ese lo pondria yo como obligatorio, son deseables.

Directora Ulibarri Pernus: Después tener habilidad en planificacion estratégica y gestion
de proyectos me parece bien, no sé donde lo vi.

Sr. Avalos Rodriguez: Cursos o conocimientos en...

Directora Ulibarri Pernus: Si quieren, pero que no sean obligatorios.

Directora Presidente: Si, conocimientos en...

Directora Barrantes Castegnaro: Si, no cursos, conocimientos.

Sr. Avalos Rodriguez: Que de hecho, eso es una observacion que nos hizo SUGEF, todo
lo que son conocimientos hay que certificarlos.

Directora Ulibarri Pernus: Perdéname, y hay unas ahi que son las blandas.

Sr. Avalos Rodriguez: Habilidades blandas.

Directora Ulibarri Pernus: “Capacidad para motivar, guiar y tomar decisiones,

comunicacién”, tiene que ser un comunicador excelente, esas cosas que pedirle en ese
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sentido, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones basadas en datos muy
importantes, o0 sea, que no se base en contar lo que me dijeron, si no vamos a los datos y
decidimos; un compromiso social, no sé si lo tenemos puesto en algun lado.

Basicamente, esos son como aspectos importantes de una persona y lo busqué en varios
lugares y en todos de Gerente General todas esas las ponian.

Sra. Campos Barrantes: Estas que estan.

Directora Ulibarri Pernus: Busque en Google, ahi salen muy buenas. Las habilidades que
debe tener un Gerente General de un banco y de un Gerente General en general, muy
interesante, porque cuando vayan a hacer el estudio... la psicométrica tiene que dar que es
bueno en una serie de aspectos.

Sr. Avalos Rodriguez: A partir de eso tenemos que tomar una decisién, hacemos los
cambios y se lo remitimos de una vez para que no vuelva aca.

Directora Ulibarri Pernts: Yo por mi eso lo mandamos, si tomaron en cuenta lo que dije
por mi podemos mandarlo.

Director Alvarado Herrera: Yo mientras cumpla lo que sefialé, no tengo ningun problema.
Directora Presidente: ;Eso que esta ahi Margoth, qué es?

Sra. Campos Barrantes: Esta es como la descripcion del perfil.

Directora Presidente: ;Pero por qué asi, por qué esos numeros tan raros?

Directora Ulibarri Pernus: Si, yo también queria saber.

Sra. Campos Barrantes: Eso corresponde a la clasificacion del puesto que hizo el
consultor, a la hora de hacer el estudio de todos los puestos, esta es la clasificacion que él
hace y la asignacion de puntos de acuerdo con el estudio que se hizo y los criterios de
valoracién de puestos.

Directora Ulibarri Pernas: Pero con un consultor.

Directora Presidente: ;Pero por qué 190.01, 137.21?

Directora Ulibarri Pernus: ;Qué significa eso?

Sra. Campos Barrantes: Okey, cuando el modelo de estudio de puestos y clasificacion de
puestos que desarrolla la empresa, define que los criterios para valoracién de los puestos
son dificultad, supervision, responsabilidad, consecuencia del error y formacion y de
acuerdo con la escala que el consultor desarrolld, estos son los puntos que se asocian a
cada uno de estos factores y por lo tanto, la categoria que tiene el puesto, que en este caso,
obviamente es la categoria mas alta de la relacion de puesto.

Directora Ulibarri Pernus: Quiere decir que cuando lo van a estudiar ellos, o a recibir y

analizar, van a puntear a los candidatos.
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Sra. Campos Barrantes: No, sefiora, esto es para clasificar el puesto propiamente, por
ejemplo, que ustedes el dia de manana dijeran, "Vamos a tener otro Gerente”, se le aplicaria
la valoracion de puestos para determinar cual categoria tendria, pero esto es para el estudio
de puestos propiamente, no para el perfil propio.

Directora Ulibarri Pernus: Okey.

Sra. Masis Calderén: Margoth, nada mas me parece que don Guillermo si habia hablado
de que habia unos cursos que usted si queria que fueran deseables.

Sr. Lépez Pacheco: No, de los extranjeros ya aclaré don Luis que es muy complicado.
Sra. Masis Calderén: No, pero lo que él hablé fue de las certificaciones.

Sr. Lépez Pacheco: Si, ahi esta.

Sra. Masis Calderén: Si, las certificaciones, pero don Guillermo dijo que si queria que
unos...

Sra. Campos Barrantes: Si, ahi lo que tendriamos es que en lugar de hacer un
conocimiento deseable, ese pasaria a ser un conocimiento obligatorio.

Director Alvarado Herrera: Y certificado.

Sra. Masis Calderon: Y lo que puede hacer uno, obviamente lo que hacemos nosotros con
cursos internos aca cuando se pide es que a los que son candidatos ya definidos o los que
pasan las pruebas, se le pide las certificaciones a esos porque si son del exterior y como el
tema del apostillado es mas complicado, entonces se le pide a los que si quedan como
candidatos, para no pedirle a todos que aporten todo, se pone que solo sean los candidatos.
Sr. Lépez Pacheco: Muy bien, no hay mas observaciones dofia Grettel.

Entonces ahora la Administracion toma nota de esas observaciones para traerles el
documento definitivo.

Directora Presidente: Con esto dofia Margoth traslada a la empresa.

Sra. Campos Barrantes: Hacemos los ajustes que ustedes acaban de pedir y lo pasamos
a la empresa.

Sr. Avalos Rodriguez: Y tenemos tiempo limitado, Margoth, esto tiene que salir a mas
tardar mafiana; mafana lo revisamos, lo enviamos a Doris Peters y le pedimos para el
jueves que, por favor, nos remita las observaciones.

Sra. Campos Barrantes: Las observaciones al perfil, de acuerdo.

Director Alvarado Herrera: Y vuelvo a recordar que la Auditoria hizo observaciones a los
procesos concursales que tienen que tomarlos en cuenta también.

Sra. Campos Barrantes: Pero eso si deberia pasarsele a Doris.

Directora Barrantes Castegnaro: Pero eso es para verificacion.
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Sr. Lopez Pacheco: Eso es cuando se hagan las bases del concurso.

Director Alvarado Herrera: No, lo digo porque ya le pasamos el perfil y ellos tiene que
hacer todo el tema del concurso y dentro de ese concurso tienen que sefalar las
observaciones que hizo la Auditoria que fueron aceptadas por la Junta Directiva en su
momento.

Directora Ulibarri Pernus: Uno de ellos es que nosotros vamos a hacer unas preguntas y
nos tienen que decir cuantos puntos cada una, para poder puntearlos.

Sra. Campos Barrantes: De hecho, yo por ahi les habia pasado el formato de una
entrevista estructurada, que es simplemente para conocer un poco el esquema, obviamente
hay que hacerle ahora los ajustes al perfil que quede, pero esa es la idea.

Director Alvarado Herrera: Muy bien, terminamos ya.

Directora Presidente: Perfecto, muchisimas gracias, hasta luego.

kkkkkkkkkkkk

Siendo las dieciocho horas con cuarenta minutos, se levanta la sesion.

kkkkkkkkkkkk
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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

ACUERDOS DE LA SESION ORDINARIA N° 08-2026
DEL 02 DE FEBRERO DE 2026

ACUERDO N°1:

Considerando:

Primero: Que en cumplimiento de las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, y las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica, el Despacho
PwC Costa Rica ha emitido el “Informe sobre la Evaluacién Externa de la Calidad de la
Auditoria Interna”; evaluacion que comprendio los aspectos de planificacion, ejecucion de
procedimientos de verificacion, comunicaciéon de resultados y formulacion de un plan de

mejora, de acuerdo con la normativa vigente.

Segundo: Que por medio del oficio BANHVI-CAI-OF-002-2026, del 27 de enero de 2026,
el Comité de Auditoria somete a la consideracion de esta Junta Directiva el citado informe,
el cual fue remitido a ese Comité por parte de la Auditoria Interna mediante oficio BANHVI-
Al-OF-205-2025, del 23 de diciembre de 2025.

Tercero: Que en la presente sesién esta Junta Directiva ha conocido y no tiene objeciones
sobre los resultados la referida evaluacion externa de calidad de la Auditoria Interna, en el
tanto este instrumento le permitira a la Auditoria Interna identificar oportunidades de mejora
y desarrollar acciones para fortalecer y mejorar la calidad de sus actividades en materia de
fiscalizacion y control, respondiendo a los cambios que continuamente experimenta la

Institucion.

Por tanto, se acuerda:

1) Dar por conocido y avalar el “Informe de Evaluacion Externa de Calidad de la Auditoria
Interna del BANHVI”, correspondiente al periodo quinquenal terminado al 31 de diciembre
de 2024, presentado por el evaluador externo independiente y remitido a esta Junta
Directiva por parte del Comité de Auditoria mediante oficio BANHVI-CAI-OF-002-2026.
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2) Se aprueba el plan de accién de mejora adjunto al citado oficio y se instruye al Comité
de Auditoria para que, en el ambito de sus competencias, le dé un adecuado y oportuno
seguimiento a dicho plan, informando oportunamente a esta Junta Directiva sobre su
avance.

Acuerdo Undnime y Firme.-

*hkkkkkhkhhk

ACUERDO N°2:

Considerando:

Primero: Que Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda de Ahorro y Préstamo (Grupo Mutual),
ha presentado solicitud para financiar, al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, la compra de 24 lotes urbanizados y la construccion
de igual nimero de viviendas en el proyecto habitacional Ambar IlI, ubicado en el distrito y
cantén de Parrita, provincia de Puntarenas, dando solucion habitacional a 24 familias que

habitan en situacion de extrema necesidad.

Segundo: Que por medio de los informes BANHVI-DT-IN-0020-2026, BANHVI-DT-IN-
0018-2026 y BANHVI-DT-ME-0021-2026, el Departamento Técnico de la Direccién FOSUVI
presenta el correspondiente dictamen técnico sobre la solicitud de Grupo Mutual, y con
base en la documentacion presentada por esa entidad y los estudios técnicos realizados,
ese Departamento concluye que los costos de los lotes y de las obras a construir son
adecuados para las caracteristicas propuestas y, por ende, recomienda acoger la solicitud
planteada por esa mutual, estableciendo algunas condiciones con respecto, entre otras
cosas, la vigencia del permiso de construccién, la verificacion de que los planos
constructivos correspondan al sistema de mamposteria integral con las areas y
distribuciones avaladas, la retencion de recursos para garantizar la ejecucion de las obras
de infraestructura pendientes, el acatamiento de las especificaciones técnicas vy
presupuesto, la liquidacion de las obras construidas incluido lo correspondiente a los
porcentajes de los costos indirectos tarifables y no tarifables, la instruccion a las familias
sobre el uso adecuado y el mantenimiento de las viviendas, y la cancelacion de los costos

directos e indirectos.
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Tercero: Que mediante el oficio BANHVI-DF-IN-0024-2026, del 30 de enero de 2026 —el
cual es avalado por la Gerencia General con la nota BANHVI-GG-OF-0066-2026, del 31 de
enero del afio en curso—, la Direccion FOSUVI se refiere a los aspectos mas relevantes de
la solicitud presentada por Grupo Mutual, asi como al detalle de las obras a ejecutar, la lista
de beneficiarios, los costos propuestos, el Plan de Acompafiamiento Social y las
condiciones adicionales bajo las cuales se recomienda avalar la solicitud de la entidad

autorizada.

Cuarto: Que habiéndose conocido los documentos que al respecto han sido sometidos a
la consideracién de esta Junta Directiva, se estima procedente acoger la recomendacion
de la Administracion en los mismos términos sefialados en los citados informes de la
Direccion FOSUVI, siendo que —segun lo ha documentado la Administracion—se ha
verificado la razonabilidad los costos de los lotes y de las obras y se han cumplido a
cabalidad todos los requisitos y tramites legales vigentes en el Sistema Financiero Nacional

para la Vivienda.

Por tanto, se acuerda:

1. Aprobar, al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, el financiamiento para la compra de 24 lotes urbanizados y la construccion de
igual numero de viviendas en el proyecto habitacional Ambar Ill, ubicado en el distrito y
cantén de Parrita, provincia de Puntarenas, dando solucién habitacional a 24 familias que
habitan en situacion de extrema necesidad. Lo anterior, actuando Grupo Mutual Alajuela —
La Vivienda de Ahorro y Préstamo como entidad autorizada, y la empresa Davivienda S.A.,
cédula juridica 3-101-372910, como desarrolladora del proyecto, por un monto total de
¢832.040.641,65 (Ochocientos treinta y dos millones cuarenta mil seiscientos cuarenta y
un colones con 65/100), segun el siguiente detalle:

a) Compra de 24 lotes por un monto promedio de ¢13.200.000,00 para un total de
¢316.800.000,00.

b) Construccién de 24 viviendas por un valor total de ¢480.010.180,14.

¢) Gastos de formalizacion de las 24 soluciones habitacionales, por un monto promedio de
¢368.058,34 y un total de ¢8.833.400,19.

d) Fiscalizacién de inversion de las 24 viviendas por un monto total de ¢3.330.811,76.

e) Kilometraje de la fiscalizacion de las 24 viviendas, por la suma total de ¢3.027.600,00.
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f) Financiamiento para la implementacion del Plan de Acompanamiento Social, por la suma
total de ¢20.038.649,57 y segun el siguiente detalle:

- Plan de Acompafiamiento Social, Gastos Administrativos e Imprevistos: ¢15.983.119,57
(incluido el IVA); lo que representa el 1,97% del costo total del proyecto.

- Fiscalizacion de la entidad autorizada: ¢4.055.530,00; lo que representa el 0,50% del costo

total del proyecto.

2. Se autoriza el indicado financiamiento, de conformidad con el siguiente detalle de
potenciales beneficiarios, quedando la validez y la eficacia de la aprobacion de cada Bono
Familiar de Vivienda, sujetas a que la entidad autorizada y la Direccién FOSUVI, verifiquen

que cada familia cumple con los requisitos correspondientes:

Fiscaliza-

” GF a
. cion de . : . H Aporte
m Identifica- Monto de L Kilome- Variable financiar o
Jefatura de familia cién Terreno (¢) Vivienda (¢) vn;;\e;:da traje (¢) Social (¢) | por BANHVI TOTAL (¢) faT¢|;|ar
incluido) (¢) ®)

Yoselin Lidieth

. 604140031 | 13200 000,00 | 20000424,17 | 138783,82 |126 150,00 | 834943,73 | 389708,83 [34690010,56 (43 300,98
Calderén Prado

Elizabet de los
Angeles Hernandez 602410550 | 13200 000,00 | 20000424,17 | 138783,82 |126 150,00 | 834 943,73 | 389708,83 (34690 010,56|43 300,98
Serrano

Yahaira Segura Mora 603400381 | 13200 000,00 | 20000424,17 | 138783,82 |126 150,00 | 834 943,73 | 389708,83 (34690 010,56|43 300,98

Maria Elizabeth

. 604520542 | 13200 000,00 | 20000424,17 | 138783,82 |126150,00| 834943,73 | 389708,83 [34690010,56 43 300,98
Fonseca Padilla

Alondra Maria Vargas

Picado 604550011 | 13200 000,00 | 20000424,17 | 138783,82 |126 150,00 | 834 943,73 | 389708,83 (34690 010,56|43 300,98

Miguel Gerardo

) . 601630228 | 13200 000,00 | 20 000424,17 | 138783,82 |126 150,00 | 834 943,73 | 389708,83 (34 690010,56|43 300,98
Hidalgo Cardenas

Karolay Tatiana

o 115750742 | 13200 000,00 | 20 000 424,17 | 138783,82 |126150,00| 834 943,73 | 389 708,83 |34 690 010,56|43 300,98
Alvarez Jiménez

Héctor Jesus Madrigal

Piedra 603580943 | 13200 000,00 | 20000424,17 | 138783,82 |126 150,00 | 834943,73 | 389708,83 (34690 010,56|43 300,98

Lilliana Chinchilla

Piedra 602890579 | 13200 000,00 | 20000424,17 | 138783,82 |126 150,00 | 834 943,73 | 303 106,87 |34 603 408,60|129 902,94

Alexa Cristal Mora

Ulloa 604390813 | 13200 000,00 | 20000424,17 | 138783,82 |126 150,00 | 834 943,73 | 303 106,87 |34 603 408,60|129 902,94

Adrian Espinoza

Mufioz 602050400 | 13200 000,00 | 20000424,17 | 138783,82 |126 150,00 | 834 943,73 | 303 106,87 |34 603 408,60|129 902,94

Estefany Fabiana

; : 604530114 | 13200 000,00 | 20000424,17 | 138783,82 |126 150,00 | 834 943,73 | 389708,83 (34690 010,56| 43 300,98
Piedra Calderén

Tania Ninoska

800900775 | 13200 000,00 | 20 000424,17 | 138783,82 |126 150,00 | 834 943,73 | 303 106,87 |34 603 408,60|129 902,94
Huembes Cuesta

Noelia Isabel Bonilla 1558523”3 13200000,00 | 2000042417 | 13878382 |126150,00| 83494373 | 303106,87 |34 603 408,60| 129 902,94
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Paola Mayela Diaz

Hemandez 304940370 | 13200 000,00 | 20000424,17 | 138783,82 |126 150,00 | 834 943,73 | 389708,83 (34690 010,56|43 300,98

Elena Hemandez

Parra 117880568 | 13200 000,00 | 20000 424,17 | 138783,82 |126150,00| 834 943,73 | 389 708,83 |34 690 010,56 (43 300,98

Lilliana Patricia

- 603840958 | 13200 000,00 | 20000424,17 | 138783,82 |126150,00| 834943,73 | 389708,83 [34690010,56 43 300,98
Chaves Jiménez

gia”t‘;yef:at”z Cruz 206380753 | 13200000,00 | 2000042417 | 138783,82 |126150,00| 83494373 | 389708,83 |34 690 010,56 |43 300,98
;f)‘r’ryaz"ame'a Alfaro 1 603620431 | 13200 000,00 | 20000424,17 | 13878382 |126150,00| 83494373 | 389708,83 |34 690 010,56|43 300,98

Karol Fernanda

Castellon Guzman 604190608 | 13200 000,00 | 20000 424,17 | 138783,82 |126 150,00 834 943,73 | 389708,83 |34 690 010,56|43 300,98

Carlos Alberto de los

Angeles Ziiiiga Ledn 107700929 | 13200 000,00 | 20000 424,17 | 138783,82 [126150,00| 834 943,73 | 389 708,83 |34 690 010,56 43 300,98

Jorge Arturo Villalobos

Heméndez 111110559 | 13200 000,00 | 20000 424,17 | 138783,82 [126150,00| 834 943,73 | 389 708,83 |34 690 010,56 43 300,98

Xenia Maria Araya 603460239 | 13200 000,00 | 20000424,17 | 138783,82 |126150,00| 83494373 | 389708,83 |34 690 010,56 |43 300,98

Sanchez
g,%iec:“'s Miranda 15588261 38 1 13200000,00 | 2000042417 | 13878382 [126150,00| 83494373 | 303106,87 |34 603 408,60| 129 902,94

3. El contrato de administracion de recursos se tramitaria bajo las siguientes condiciones:
3.1 Entidad autorizada: Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda de Ahorro y Préstamo.

3.2 Constructor: Davivienda Sociedad Andénima, cédula juridica 3-101-372910, bajo el
modelo contrato de obra determinada para la compra de lotes urbanizados y construccién
de viviendas, a firmar entre la Entidad Autorizada y Constructor, mediante la Ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

3.3 Alcance de los contratos: Segun los lineamientos y modelos ya establecidos y
aprobados por esa Junta Directiva. El giro de recursos quedara sujeto a la verificacion de
que los contratos se ajusten a cabalidad con lo solicitada por la Junta Directiva de este
Banco en acuerdo N°1 de la sesion 47-2008 en fecha del 30 de junio de 2008.

3.4 Garantias fiduciarias por otorgar por la Entidad autorizada: Segun lo dispuesto en
el acuerdo N°13 de la sesidén 32-2012, de fecha 22 de mayo de 2012, |la entidad autorizada
debera aportar una garantia del 8% del monto total de los recursos aplicados al proyecto,
sin considerar el valor del terreno, y mediante garantia fiduciaria (un pagaré en el cual Grupo
Mutual, como deudor, reconocera y pagara intereses moratorios iguales a la Tasa Basica
Pasiva del Banco Central de Costa Rica, mas un treinta por ciento de la misma), o cualquier
otra contemplada en el articulo 133 del Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda, sobre el total de recursos aplicados al proyecto, sin considerar
el valor del terreno. El plazo de la garantia no sera inferior al plazo del contrato mas seis

meses adicionales. El BANHVI también podra hacer exigible el cobro de cualquier suma
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que se le adeudare, mediante la emision de la certificacion con caracter de titulo ejecutivo
prevista en el articulo 38 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

3.5 Garantias del Constructor: El constructor debera rendir garantias ante la Entidad
autorizada para responder por el giro de los recursos para el primer desembolso de la
construccion de las viviendas, aplicandose también lo establecido en los articulos 83 y 133
del Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, y en los
acuerdos numero 8 de la sesion numero 84-2011 del 28 de noviembre del 2011 y numero
13 de la sesion numero 32-2012 del 14 de mayo del 2012, ambos de la Junta Directiva del
BANHVI. La garantia en ninguin momento podra ser menor al saldo al descubierto de
recursos girados, definido como la diferencia entre el monto de recursos girados y el valor
de la inversion realizada en el terreno, esto ultimo debidamente certificado por el fiscal de
inversion de la entidad autorizada.

3.6 Adicionalmente, la Entidad Autorizada otorgara una garantia fiduciaria (pagaré) a favor
del BANHVI por cada tracto de desembolso que reciba en lo sucesivo (totalidad del monto
que le gire el BANHVI) de conformidad con el plan de desembolsos previamente aprobado
por esta institucién, teniendo la obligacion la Entidad Autorizada de mantener siempre
garantizado el 100% de las sumas desembolsadas por el BANHVI.

3.7 Plazo del contrato:

a) CONTRATO BANHVI-ENTIDAD AUTORIZADA:

El plazo del contrato entre el BANHVI y la Entidad autorizada es de diecinueve (19) meses
en total. Este plazo cuenta a partir de la orden de inicio otorgada por la Entidad Autorizada,
la cual no debe exceder 8 dias naturales una vez firmado el contrato entre la Entidad y el
Desarrollador, y compuesto de la siguiente forma:

- Plazo firma del contrato: un (1) mes

- Plazo para péliza y permisos: dos (2) meses (un mes paralelo a la firma del contrato)

- Plazo para formalizacion y orden de inicio: tres (3) meses, con firma de contratos y
obtencion de permisos de construccion.

- Plazo de ejecucién de obras (casas, trabajos de bacheo, area de juegos infantiles): Ocho
(8) meses (con dos (2) meses paralelos al plazo para formalizacién y orden de inicio).

- Devolucién de garantias: tres (3) meses (posterior al plazo de ejecucién de obras).

- Cierre técnico, financiero Entidad Autorizada: tres (3) meses (posterior a la Devolucién de
garantias).

- Cierre técnico, financiero - BANHVI: Dos (2) meses (posterior al cierre técnico, financiero
Entidad Autorizada).
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b) Contrato ENTIDAD AUTORIZADA-CONSTRUCTOR:

El plazo del contrato entre la Entidad Autorizada y el constructor es de 14 meses para la
construccion de las obras. La firma de este contrato no debera exceder 10 dias naturales
luego de firmado el contrato entre el BANHVI y la Entidad Autorizada.

La vigilancia de las obras ejecutadas se debera realizar proporcional a las viviendas que se
encuentren deshabitadas y conforme se entreguen las viviendas.

Con relacion al plazo para la formalizacion de las operaciones del proyecto, el BANHVI se
reserva el derecho de ampliar el plazo o bien anular el financiamiento para aquellos casos
que no se hayan formalizado en el plazo establecido y que no se cuente con la justificacién
requerida.

3.8 Cancelacién de Contrato: La cancelacién del contrato de administracién de recursos
para el proyecto con la Entidad Autorizada, sera contra la presentacién del informe de
liquidacién técnica y financiera del proyecto, y la liquidacion de cada una de las 24

operaciones detalladas en el apartado 2 del presente acuerdo.

4. La Entidad Autorizada, previo al inicio de obras y realizacion de desembolsos, debera
velar porque se encuentre vigente el uso de suelo, el permiso de desfogue y el permiso de
construccion del proyecto otorgado por la Municipalidad. De igual forma, se debera verificar
que los planos de vivienda que se hayan tramitado en la municipalidad local, correspondan
al sistema constructivo indicado en planos, con las areas y distribuciones avaladas por el
fiscal de inversiones y el Departamento Técnico del BANHVI y se encuentre debidamente
inscrita la responsabilidad ante el CFIA de cada uno de los profesionales involucrados en

la obra.

5. En relacion con el giro de recursos, de acuerdo con la metodologia vigente, se realizan
en tractos hacia la Entidad Autorizada, segun el plan de desembolsos presentado y la
correspondiente garantia, segun lo establecido en el acuerdo N° 13 de la Sesién 74-2022
de fecha 19 de diciembre del 2022.

6. En relacién con el pago de los lotes, éste debera efectuarse en su totalidad al propietario
antes del inicio de las obras, con excepcion de la retencidon correspondiente por las obras

de urbanizacién pendientes.
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7. Asimismo, debera atenderse la recomendacion del Departamento Técnico del BANHVI,
segun la cual debe aplicarse una retencion de €2.900.000,00 por cada lote, para un total
de ¢69.600.000,00 (sesenta y nueve millones seiscientos mil colones exactos), con el fin
de garantizar que, al concluir la construccion de las viviendas, éstas cuenten con la

infraestructura adecuada.

8. Los recursos seran girados previa formalizacion individual de cada Bono Familiar de
Vivienda, segun el detalle de beneficiarios indicado en el apartado 2 del presente acuerdo,
para lo cual se firmara el contrato de administracién de recursos entre la Entidad Autorizada
y el BANHVI, y el contrato de obra determinada entre la Entidad Autorizada y la empresa
constructora. Queda entendido que el monto de los contratos citados corresponde al monto

de financiamiento de las soluciones habitacionales.

9. Se autoriza iniciar el proceso de formalizaciéon aun cuando los permisos de construccién
no se encuentren emitidos; sin embargo, estos deberan ser gestionados y quedar

tramitados en un plazo maximo de dos meses.

10. La Entidad Autorizada debe velar porque las familias reciban el bien libre de

gravamenes y con los impuestos municipales al dia.

11. La aprobacion de las familias a beneficiar al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema
Financiero de Vivienda, queda sujeta al analisis del expediente por parte de la Direccion

FOSUVI, una vez aprobado por la Entidad autorizada.

12. El monto no financiado por el BANHVI de gastos de formalizacién, debera ser aportado
por los beneficiarios. La entidad autorizada debera informarles a los beneficiarios, el monto
que deben aportar por concepto de gastos de formalizacién, segun se detalla en el apartado

2 del presente acuerdo.

13. Los gastos de formalizacién de cada operacion deberan ser registrados por la Entidad
Autorizada en el expediente de cada familia, de acuerdo con el formato de la tabla de gastos

de formalizacién establecida por el BANHVI.
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14. Previo al momento de la formalizacién, se debera verificar por parte de la Entidad
Autorizada la inclusién en cada expediente de las opciones de compraventa con los montos

indicados para cada solucion habitacional en el apartado 2 del presente acuerdo.

15. Sera responsabilidad de la Entidad Autorizada que el contrato de construccion respete
la normativa vigente, tanto de construccién de obras como del Sistema Financiero Nacional

para la Vivienda.

16. En caso de alguna contencidn que este Banco considere extraordinaria y debidamente
justificada, el BANHVI se reserva el derecho de no continuar con el financiamiento de los

Casos.

17. La entidad autorizada debera velar por el cumplimiento de la disposicion de inclusién
en la publicidad del proyecto, tanto al BANHVI como al MIVAH, segun lo dispuesto en
acuerdo N°7 de la sesion 33-2009, de fecha 04 de mayo de 20009.

18. Para el desarrollo de este proyecto se ejecutara, por parte del Departamento Técnico
del BANHVI, el procedimiento PN-GBFV-CPE-PR01, Gestién de Bono Familiar de Vivienda,

Inspeccion de proyectos.

19. Respecto a los costos administrativos del proyecto: ingeniero residente, maestro de
obras, bodeguero y guarda, se cancelaran liquidables, mes a mes, confirmando la presencia
del personal a tiempo completo en el proyecto; en caso contrario se cancelara el

proporcional de los dias laborados.

20. Deberan acatarse todas las recomendaciones realizadas por el Departamento Técnico
en los informes BANHVI-DT-IN-0020-2026 y BANHVI-DT-IN-0018 2026.

Acuerdo Unanime y Firme.-

*kkkkkkkkkkk

ACUERDO N°3:
Considerando:
Primero: Que por medio de los oficios BANHVI-GG-OF-0065-2026, del 30 de enero de

2026, la Gerencia General somete a la consideracion de esta Junta Directiva el oficio
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BANHVI-DF-IN-0023-2026 de la Direcciéon FOSUVI, que contiene un resumen de los
resultados de los estudios efectuados a las solicitudes de Grupo Mutual Alajuela — La
Vivienda de Ahorro y Préstamo, Coopeande No.7 R.L., Coopesparta R.L., Coopealianza,
R.L, Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo e Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo,
para financiar cuarenta y ocho operaciones individuales de Bono Familiar de Vivienda, por
situacion de extrema necesidad, al amparo de los articulos 59 de la Ley del Sistema

Financiero Nacional para la Vivienda.

Segundo: Que en dichos oficios, la Subgerencia de Operaciones y la Direccién FOSUVI
presentan la valoracion socioecondmica de cada solicitud de financiamiento y el analisis de
los costos propuestos, concluyendo que con base en la normativa vigente y habiéndose
comprobado la disponibilidad de recursos para cada subsidio, recomienda autorizar la
emisién de los respectivos bonos familiares de vivienda, bajo las condiciones establecidas

en el referido estudio.

Tercero: Que conocida la informacion suministrada por la Direccion FOSUVI, esta Junta
Directiva no encuentra objecion en acoger la recomendacién de la Administracion y, en
consecuencia, lo que procede es aprobar la emision de los indicados bonos de vivienda, en
los términos planteados en el citado oficio BANHVI-DF-IN-0023-2026.

Por tanto, se acuerda:

1) Autorizar, al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, segun corresponda, la emision de cuarenta y ocho operaciones individuales de
Bono Familiar de Vivienda, por situacion de extrema necesidad, de conformidad con el

siguiente detalle:

Entidad Autorizada: Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda de Ahorro y Préstamo
Jefatura de . Folio X P".’pé Costo de Costo de Aporte Gastos_ de Monto del
i Cédula Canton -sito hp e formaliza-
Familia Real ) terreno (¢) vivienda (¢) | familiar (¢) cién (¢) Bono (¢)
Martinez
Mendoza 6-0118-
Liliana de los 0891 109394 | Puntarenas CVE 9.600.000,00 14.531.494,25 | 208.099,36 | 693.664,54 24.617.059,43
Angeles
Sanchez 1-1417- Pérez
Méndez Geisel 701067 . CLC 4.200.000,00 11.760.000,00 59.562,25 | 595.622,52 16.496.060,27
Gianni 0127 Zeledon
lannina
Solanolagos | 30410- | 7078 | pococi | CLC | 431200000 | 1176000000 | 5978373 | 597.837,32 |  16.610.05359
Sonia Isabel 0399
Torres 2-0777- -
- 128536 Guéacimo CLC 7.500.000,00 12.810.000,00 | 192.651,15 | 642.170,50 20.759.519,35
Rodriguez 0855
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E’riscila de los

Angeles

Aguilar 7.0280-

Mendoza Masiel | oo | 196818 | Pococi CLC | 330000000 | 12.810.000,00 | 165.16500 | 55055000 | 16.495.385,00

de los Angeles

ggftﬁigema”dez 2b°521133' 645203 |SanCardos | CLC | 4500.00000 | 15.188.97500 | 19448679 | 64828930 | 20.142.777,51

Chavarria 7.0274-

Barahona Astid | o | 179199 | Siuimes | CLC | 460000000 | 1281000000 | 4837800 | 48378000 |  17.845.40200

Gabriela

) P-

Artavia Vargas | 6-0429- | 155657 | gy CLC | 530000000 | 11760.000,00 | 49.078.00 | 49078000 | 17.501.702,00

Donald Gerardo 0364 000

Garbanzo 6-0466-

Concepcion oo | 189887 | Corredores | CLC | 510000000 | 11760.00000 | 4797800 | 47978000 |  17.291.80200

Heilyn Dayanna

Quesada 5.0238-

Quesada José 2% | 260311 | Cafas CLC | 780000000 | 1512000000 | 21087980 | 70293266 | 23.412.052:86

Jovel

Solera Anchia 5-0412-

Solera Jch bz | 207982 |Puntarenas | CLC | 6300.00000 | 1176000000 | 17848396 | 59494652 | 1847646256

Venegas Torres 2.0556-

Maria de los o0 | 360672 [SanCarlos | CLC | 592560000 | 10.17440000 | 14423400 | 48078000 |  16.436.54600

Angeles

Pravia Sanchez 155819- 2-

Alicia del 636546- | Upala CLC | 550000000 | 14.000.000,00 | 67.39930 | 67399300 | 20.106.59370
468927

Socorro 000

Morales 155810-

B cantos | oawo; | 63322 | Guatso | CLC | 350000000 | 1512000000 | 19416337 | 64721124 | 19.073.04787

Aglero Jiménez | 5-0424- | 410079 | puntarenas | CLC | 600000000 | 1281000000 | 196.388,03 | 65462675 | 19.268.238.73

Karla Vanessa 0284

Obando 7-0065- .

omande et | oci | 141600 | Guacimo | CLC | 500000000 | 1395000000 | 20762364 | 59524728 | 19.247.62364

Jarquin Soza ,

Haydee 155805- | 744005 | Peérez CLC | 592800000 | 11760.000,00 | 5755500 | 57555000 | 18.205.995,00
828829 Zeledon

Adanelly

Vallecillo Araya 1-0734-

Ana Maria de oIy 2798 | Guacimo | CLC | 800000000 | 1281000000 | 6142999 | 61429987 | 2136286988

los Angeles

Sobalvarro 155819-

Velasquez oot | 579106 | Upala CLC | 424000000 | 11760.000,00 | 5590602 | 55006024 | 16.503.154,22

Deysis Maria

Prendas 7.0235-

Villegas Johan 255 | 23m4 | Pococi CLC | 500000000 | 12810.000,00 | 19087928 | 63626425 | 18.255.384,98

José

Rios Solano 1-0709-

Ricardo de la oy | 196497 BuenosAies | CLC | 300000000 | 1176000000 | 5805500 | 58055000 | 1528249500

Trinidad

Lopez Jarquin 8-0114-

Marlene del S| 242736 |Nendaywre | CLC | 260000000 | 11.340.00048 | 25508184 | 51016368 | 1419508232

Socorro

Lopez Trujilo | 80151 | 75005 | Sarapiqui | CLC | 500000000 | 11.644.30063 | 5341570 | 534.157,04 | 17.12513197

Alba Luz 0075 Piq -000.000, 644.390, 415, 157, 125131,

Lazo Zamora 7-0265-

Katerine 2| 84615 | Guacmo | CLC | 750000000 | 1260000000 | 15920400 | 53098000 | 2047168600

Vanessa

g“!e."ara Suazo | 155820- | saz000 | pala CLC | 392000000 | 13.950.000,00 | 50.20848 | 50298475 | 18.403.686,28

rigido 445521

Marin Araya 1-1035-

Xiomeradelos | 00w | 193086 | Pococi CLC | 540000000 | 1555500000 | 18938797 | 63129324 |  21.396.905.27

Angeles

Jiménez 6-0491-

Zamora Helen | 1" | 237112 | Golfto CLC | 550000000 | 14.280.000,00 | 64.07101 | 64071006 | 20.356.639,05

Priscilla

Bonilla 1-1434- 7.

Rodriguez T vy | Pocc CVE Noaplica | 22.341.00000 | 6899048 | 689.90476 | 22.96191428

Tabata Daniela
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Cruz Alvarez 2-0841- 2-
Merlin Lisbeth 0267 589664 San Carlos CLC 5.900.000,00 12.172.386,89 | 179.468,96 | 598.229,88 18.491.147 81
Henriquez 8:0120- 5
Lépez Estela del Nandayure CLC 3.540.000,00 11.340.025,28 | 159.570,85 | 531.902,82 15.252.357,25
0873 242733
Socorro
Rodriguez 8-0113- Desamparad
Blandén Arllen 0716 463885 o5 CVE No aplica 19.167.000,00 47.578,00 | 475.780,00 19.595.202,00
Lucia
Montero .
. . 1-1104- 1- Pérez
Godinez Lizeth . CLC 8.500.000,00 11.760.000,00 | 145.434,00 | 484.780,00 20.599.346,00
. 0639 743442 Zeledén
Adriana
En
Montezuma 6-0401- - .
Cueba Dinorah 0474 ?r?dsizjr?; Corredores CLP No aplica 15.390.000,00 60.477,68 | 604.776,78 15.934.299,10
Pérez Valverde 6-0463- 6- ’
Jenary Melissa 0415 210184 Corredores CVE No aplica 19.000.000,00 | 144.234,00 | 480.780,00 19.336.546,00
Ramirez Castillo | 155810- 4- Sarapiqui
Meylin de Jestis 121631 273279 CLC 6.000.000,00 12.549.093 44 60.836,77 | 608.367,73 19.096.624,40
Machado 155808-
Jarquin Fatima 885419 639500 | San Carlos CLC 4.120.500,00 12.600.000,00 | 172.725,00 | 575.750,00 17.123.525,00
Lorena
Serrano Gémez 6-0463- 5-
Lidia Isabella 0415 245475 Abangares CLC 6.000.000,00 12.306.000,00 | 100.000,00 | 585.550,00 18.791.550,00
Suarez Cerdas 7.0051- 7.
Nelly de los Matina CLC 3.900.000,00 14.347.000,00 | 292.286,18 | 584.572,36 18.539.286,18
; 0083 165493
Angeles
Gamboa 3-0339- 3- .
Cordero Nelson 0949 234893 Jiménez CLC 8.000.000,00 11.654.800,14 | 192.839,25 | 623.148,30 20.085.109,19
Pérez Quirés 1-1834- 2-
José Luis 0913 442105 San Carlos CLC 10.790.000,00 12.810.000,00 | 202.26544 | 674.218,12 24.071.952,68
Entidad Autorizada: COOPEANDE No.7 R.L.
Jefatura de 2 Folio A P"?pé Costo de Costo de Aporte Gastos_ B Monto del
i Cédula Canton -sito o e formaliza-
Familia Real ) terreno (¢) vivienda (¢) | familiar (¢) cién (¢) Bono (¢)
Barberena 155827-
Acosta Ania 204898 185286 Pococi CLC 9.000.000,00 15.555.000,00 72.688,93 | 726.889,32 25.209.200,39
Maria
Entidad Autorizada: COOPESPARTAR.L.
Jefatura de 2 Folio A P"?pé Costo de Costo de Aporte Gasto§ = Monto del
I~ Cédula Canton -sito h - formalizac
Familia Real ) terreno (¢) vivienda (¢) | familiar (¢) i6n (¢) Bono (¢)
L6pez Nufiez 5.0411-
Jaqueline 0184 266636 | Nandayure CLC 8.500.000,00 12.348.000,00 46.975,79 | 469.757,85 21.270.782,07
Haydee
Lezcano Badila | 6-0383- | »og03 | Nangaywre | CLC | 9.000.000,00 | 12.348.00000 | 4731479 | 473.147.85 | 2177383307
Stephanny 0968

Padilla Cortés | 5-0407- | »15096 | Nandayure | CLC | 800000000 | 1470000000 | 5151733 | 51547326 | 23.163.65593

Nelsi Yorleny 0890
Entidad Autorizada: COOPEALIANZA, R.L.
Jefatura de . Folio X SCE Costo de Costo de Aporte Gastos_ e Monto del
i Cédula Canton -sito o e formaliza-

Familia Real ) terreno (¢) vivienda (¢) | familiar (¢) cién () Bono (¢)
Cano Rayo 20848 1 741083 | €2 | Gclc | 718080000 | 1176000000 | 5406927 | 54069271 | 19.427.42344
Mary Pamela 0251 Zeledon
Entidad Autorizada: Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo

Jefatura de . Folio X P".’pé Costo de Costo de Aporte Gasto§ o Monto del
o Cédula Canton -sito L - formalizac

Familia Real ) terreno (¢) vivienda (¢) | familiar (¢) i6n (¢) Bono (¢)

Cordero 10483\ oagonn | P2 1 clc | 9.000.00000 | 15540.00000 | 4957227 | 49572266 |  24.986.15039

Romero Marvin 0193 Zeleddn
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Duran Viega TO110- | 454642 | Pococi | CLC | 600000000 | 1372500000 | 5853034 | 58530339 | 2025177305
Heiner Abel 0628 UUULULY, -[29.UVY, 2290, 303, .251.773,
Entidad Autorizada: INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO

Jefatura de Cédula Folio Cantén P_;?t’;é Costo de Costo de Aporte g arsmtgl?z:?: Monto del

Familia Real ) terreno (¢) vivienda (¢) | familiar (¢) i6n () Bono (¢)
Acufia Gatica | 2:0705- | 44565 | Ajgivelita | CVE Noaplica | 2317000000 | 56.623.97 | 56623974 | 23.679.61577
Daniela Liseth 0169
(*) CLC: Compra De Lote Y Construccion De Vivienda CLP: Construccion De Vivienda En Lote Propio
CVE: Compra De Vivienda Existente RAM: Reparacion, Ampliacién, Mejoras Y Terminacién De Vivienda

2) La entidad autorizada sera la responsable de verificar que, al momento de la
formalizacion, la familia beneficiaria reciba el bien libre de gravamenes, sin deudas y con

los impuestos nacionales y municipales al dia.

3) Los gastos de formalizacion correspondientes a la inscripcion registral y compraventa,
no subsidiados por el BANHVI, deberan pagarse en partes iguales por el vendedor y la

familia beneficiaria.

4) La entidad autorizada debera formalizar el Bono Familiar de Vivienda, siguiendo
estrictamente los términos del presente acuerdo, no pudiendo modificar tales condiciones

y alcances sin autorizacién previa del BANHVI.

5) Sera responsabilidad de las entidades autorizadas, verificar que las opciones de

compraventa se encuentren vigentes cuando se realice la respectiva formalizacién.

6) El caso de la familia que encabeza la sefiora Martinez Mendoza Lilliana de Los Angeles,
tramitado por Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda, al inmueble se le realizaran
remodelaciones al sistema eléctrico, cielo raso, estructura y cubierta de techo y

adaptaciones para el adulto mayor. La vivienda tendra una vida util remanente de 26 afios.

7) En el caso de la familia que encabeza la sefiora Montezuma Cueba Dinorah, tramitado

por Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda, debera demolerse la construccion existente.

8) Queda entendido que la emision de las operaciones indicadas en el presente acuerdo,

quedan sujetas a la disponibilidad del respectivo contenido presupuestario.
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9) En los casos que el Departamento de Analisis y Control indica que carecen de la revisiéon
posterior del informe por parte del analista, se tiene por aceptada la explicacién brindada
en la sesién 06-2026, del 26 de enero de 2026, en cuanto a que dichas solicitudes de bono
cuentan con el aval de la Direccién FOSUVI y la Gerencia General.

Acuerdo Undanime y Firme.-

*kkkkkkkkkkk

ACUERDO N°4:
Considerando:
Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0064-2026, del 29 de enero de 2026,
la Gerencia General avala y somete a la consideracién de esta Junta Directiva el informe
BANHVI-DF-IN-0019-2026 de la Direccién FOSUVI, que contiene los resultados del estudio

efectuado a la solicitud de Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo (MUCAP), para financiar,

al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
actividades adicionales no contempladas originalmente en el proyecto habitacional Valle
Dorado, ubicado en el cantén de Bagaces, provincia de Guanacaste, aprobado con el
acuerdo N° 1 de la sesion 55-2004, del 23 de setiembre de 2004.

Segundo: Que en dicho informe, la Direccion FOSUVI concluye que, con base en los
argumentos sefalados por esa Mutual para justificar el monto requerido, recomienda
acoger la solicitud de la entidad autorizada, en el sentido de autorizar un financiamiento
adicional por un monto total de ¢1.741.695,97 por concepto de confeccién e inscripcion de
planos, gastos de formalizacion y ajuste de bonos, segun el detalle que se muestra en la
tabla 1 del citado informe y de conformidad con lo dictaminado por el Departamento

Técnico.

Tercero: Que esta Junta Directiva no encuentra objecion en acoger la recomendacion de
la Administracién, en los mismos términos planteados por la Direccién FOSUVI en el
informe BANHVI-DF-IN-0019-2026.

Por tanto, se acuerda:
1) Autorizar a Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo, para el proyecto habitacional Valle
Dorado, un financiamiento adicional por un monto de ¢1.741.695,97 (un millén setecientos

cuarenta y un mil seiscientos noventa y cinco colones con 97/100), por concepto de
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confeccion e inscripcion de planos, gastos de formalizacion y ajuste de bonos, segun el
detalle que se muestra en la tabla 1 del informe BANHVI-DF-IN-0019-2026 de la Direccion
FOSUVI.

2) El indicado financiamiento debe ser incluido el presupuesto de la MUCAP.

3) Debera realizarse el desembolso de recursos, sin contar con el contrato de

administracion.

4) Debera realizarse el desembolso sin pagaré actualizado.

5) Para poder realizar el cierre, debera ajustarse la fecha del vencimiento del proyecto.

6) Una vez formalizados los casos indicados, se procedera con la liquidacion de la linea de

crédito de Banco Promerica.

Acuerdo Undnime y Firme.-

kkkkkkkkkkkk

ACUERDO N°5:

Considerando:

Primero: Que mediante el acuerdo N° 7 de la sesion 50-2023, del 23 de octubre de 2023,
la Junta Directiva de este Banco otorgd a Coopenae R.L. —al amparo del articulo 59 de la
Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda— el financiamiento para el desarrollo
del proyecto habitacional La Esperanza, ubicado en el distrito San Miguel del cantén de

Naranjo, provincia de Alajuela.

Segundo: Que Coopenae R.L. ha solicitado la autorizacion de este Banco para realizar los
siguientes cambios en las condiciones del financiamiento del citado proyecto de vivienda:
a) sustituir cinco nucleos familiares como consecuencia, en resumen, del incumplimiento
de requisitos o la imposibilidad de localizar a los beneficiarios originales para continuar con
el tramite de postulaciéon al bono; y b) financiar un monto de #90.643,19 para cubrir la
diferencia de los gastos de formalizacion del bono correspondiente a una de las familias

sustitutas.
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Tercero: Que mediante el oficio BANHVI-DF-IN-0016-2026, del 28 de enero de 2026 —el
cual es avalado por la Gerencia General con la nota BANHVI-GG-OF-0062-2026 del 29 de
enero del afio en curso—, la Direccion FOSUVI presenta el resultado del analisis realizado
a la solicitud de la entidad autorizada y recomienda autorizar los cambios requeridos por
dicha cooperativa, certificando, ademas, que los nuevos nucleos familiares califican
satisfactoriamente para recibir el Bono Familiar de Vivienda, bajo las condiciones

establecidas en el referido informe.

Cuarto: Que esta Junta Directiva no encuentra objecion en acoger la recomendacion de la
Administracion y, en consecuencia, lo que procede es autorizar los citados ajustes que
propone la Direccion FOSUVI a las condiciones del financiamiento del proyecto La
Esperanza, en los mismos términos que se indican en el informe BANHVI-DF-IN-0016-
2026.

Por tanto, se acuerda:

1) Aprobar la exclusion de los siguientes cinco beneficiarios del proyecto La Esperanza:

Nombre Cédula Nombre Cédula
Nahyra Acufia Sandoval 207840429 Karen Morales Chavarria 207250583
Jocselyn Quesada Pérez 117300409 Jackeline Segura Contreras 401840424
Luis Felipe Villalobos Barahona 205290389

2) Aprobar la inclusién de los siguientes cinco beneficiarios del proyecto La Esperanza:

Nombre Cédula Nombre Cédula
Hellen Maria Torres Mora 604110791 Sandra Garcia Porras 205490067
Walter Castro Medina 208040215 Gloria Rojas Mondragon 206380926
Sintya Gutiérrez Brenes 207230016

3) Autorizar un financiamiento adicional por la suma total de €£90.643,19 para cubrir la
diferencia de los gastos a financiar por parte del BANHVI a la familia que encabeza la

senora Sintya Gutiérrez Brenes, cédula numero 207230016.
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Acuerdo Undnime y Firme.-

*kkkkkkkkkkk

ACUERDO N°6:
Considerando:
Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0063-2026, de fecha 29 de enero de
2026, la Gerencia General avala y somete a la consideracion de esta Junta Directiva el
informe BANHVI-DF-IN-0018-2026 de la Direccion FOSUVI, que contiene los resultados del

estudio efectuado a la solicitud de Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo (MUCAP), para

anular la operacion de Bono Familiar de Vivienda, aprobada con el acuerdo N° 2 de la
sesién 81-2015, del 21 de diciembre de 2015, a favor de la sefiora Susana Maria Araya
Gonzalez, cédula de identidad N° 4-0197-0216, en el proyecto de vivienda Valle Real,

aprobado con el acuerdo N° 1 de la sesion 37-2025, del 23 de junio de 2025.

Segundo: Que en dicho informe, la Direccién FOSUVI recomienda acoger la solicitud de
MUCAP, sefialando, en resumen, que la anulacién del subsidio es pertinente debido a que
la sefiora Araya Gonzalez no desea seguir como posible beneficiaria del proyecto, debido
a que se le ha presentado la oportunidad de gestionar una solucion habitacional por medio

de un bono familiar de vivienda individual.

Tercero: Que conocida la informacion suministrada por la Direccién FOSUVI, esta Junta
Directiva no encuentra objecion en actuar de la forma que recomienda la Administracion vy,
en consecuencia, lo que procede es autorizar la anulacién del respectivo bono de vivienda,

en los mismos términos planteados en el informe BANHVI-DF-IN-0018-2026.

Por tanto, se acuerda:

Anular la operacién de Bono Familiar de Vivienda aprobada con el acuerdo N° 1 de la sesion
37-2025, del 23 de junio de 2025, a favor de la sefiora Susana Maria Araya Gonzalez,
cédula de identidad N° 4-0197-0216, en el proyecto de vivienda Valle Real.

Acuerdo Unanime y Firme.-
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