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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 37-2026
DEL 03 DE AGOSTO DE 2026
(Acta grabada en soporte digital)

Se inicia la sesién a las quince horas con cinco minutos, en la sede del BANHVI,
con la asistencia de los siguientes Directores: Guillermo Carazo Ramirez,
Presidente; Lilliam Aguero Valerin, Marielos Alfaro Murillo, Miguel Arrieta Berrocal,
Rodrigo Humberto Quirés Carballo y Eduardo Antonio Vilchez Hurtado. La
Directora Maria del Milagro Solérzano Ledn, Vicepresidente, se incorpora a la
sesion posteriormente.

Asisten también los siguientes funcionarios: Luis Alberto Avalos Rodriguez,
Subgerente Financiero; Mauricio Gonzdlez Zumbado, Auditor Interno a.i.; Ericka
Masis Calderén, jefe de la Asesoria Legal; y David Lépez Pacheco, Secretario de
Junta Directiva.

Ausente con justificacion: Walter Mufioz Caravaca, Subgerente de Operaciones y

Gerente General a.i.
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Asuntos conocidos en la presente sesioén

La Junta Directiva conoce los siguientes asuntos en la presente sesion:

1°.  Aprobacién de orden del dia.

2°.  Presentacion del plan de induccion para los miembros de la Junta Directiva.

3°. Solicitud de crédito de largo plazo de MUCAP, por la suma de ¢5.500
millones. (Oficio BANHVI-GG-OF-0541-2026)

4°.  Propuesta de ajuste a los programas de crédito y al plan de financiamiento
del FONAVI para el afo 2026. (Oficio BANHVI-GG-OF-0584-2026)

5°. Propuesta de modificaciéon del acuerdo de Junta Directiva, relativo al
impulso al otorgamiento de soluciones habitacionales a los miembros de
las fuerzas policiales. (Oficio BANHVI-GG-OF-0642-2026)

6°. Solicitud de autorizacion de prérroga de dos acciones del plan de accién
remitido a la SUGEF, para la atencidon de las debilidades y observaciones
sefialadas en el informe de la Auditoria Externa de TI. (Oficios BANHVI-GG-
OF-0629-2026 y BANHVI-GG-OF-0641-2026)
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7°.

8°.

9°.

10°.

11°.

12°.

13°.

14°.

15°.

16°.

17°.

18°.

19°.

20°.

21°.

22°.

23°.

Propuesta de ajuste a la politica PO-INST-TI-022 Seguridad de la
informacioén. (Oficio BANHVI-GG-OF-0624-2026)

Informe de Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria de Ingresos y Egresos
correspondiente al primer semestre del 2026 e Informe sobre el grado de
cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2026 al 30 de junio de 2026.
(Oficios BANHVI-SGF-OF-0061-2026 y BANHVI-GG-IN07-0022-2026)
Propuesta de ajuste al Plan Estratégico Institucional 2023-2026 y al Plan
Operativo Institucional 2026. (Oficio BANHVI-GG-IN17-0019-2026)
Presentacién del plan de accidn para la atencién de debilidades sefialadas
por la SUGEF, en el estudio remitido mediante Resolucidén SGF-0131-2026. -
Ajustado y aprobado por SUGEF (Oficio BANHVI-GG-OF-0534-2026)
Solicitud de aprobacién de 56 bonos extraordinarios individuales. (Oficio
BANHVI-GG-OF-0623-2026)

Solicitud de ampliacion al plazo constructivo y al plazo del contrato de
administracién de recursos del proyecto Cerro Verde. (Oficio BANHVI-GG-
OF-0569-2026)

Solicitud de ampliacion al plazo constructivo y al plazo del contrato de
administracién de recursos del proyecto Vistas del Miravalles. (Oficio
BANHVI-GG-OF-0622-2026)

Solicitud para sustituir un beneficiario del proyecto Santa Maria. (Oficio
BANHVI-GG-OF-0393-2026)

Solicitud para sustituir un beneficiario del proyecto El Sol. (Oficio BANHVI-
GG-OF-0597-2026)

Solicitud para sustituir un beneficiario del proyecto Los Naranjos. (Oficio
BANHVI-GG-OF-0596-2026)

Solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Santa Eulalia. (Oficio
BANHVI GG-OF-0533-2026)

Solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Valle Dorado. (Oficio
BANHVI-GG-OF-0531-2026)

Presentacién sobre el estado de la contratacion del asesor juridico de la
Junta Directiva.

Correspondencia.

Propuesta de la Directora Aguero Valerin sobre el modelo de calificacién de
las entidades autorizadas.

Solicitud del Director Quirds Carballo sobre el organigrama actualizado del
Banco.

Informes de la Auditoria Interna - Confidencial.
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1° Aprobacion de orden del dia

Director Presidente: Tenemos una agenda larga, todavia seguimos teniendo 23
puntos; yo espero que estemos saliendo tipo seis pasaditas, vamos a tratar de ir
avanzando. Tenemos un tema, don Walter Mufioz hoy tuvo que ir a la clinica y se
nos incapacitd, entonces no sé si eso se toma, ¢primero vemos al orden del dig,
verdad, David?

Sr.Lopez Pacheco: Si, sefior.

Director Presidente: Entonces, primero preguntarles si estamos de acuerdo con
el orden del dia.

Sr. Gonzalez Zumbado: Don Guillermo, un temita, lo hablamos antes de que lo
vamos a ver en temas de Auditoria, es muy rdpido sobre un acuerdo, lo ven
conmigo.

Director Presidente: Perfecto, lo vemos en tu punto, la idea es llegar.

Sr. Gonzdlez Zumbado: Y es confidencial, entonces tal vez..

Sr. Lopez Pacheco: Mejor al final, para que se queden solo ustedes con don
Mauricio.

Director Presidente: Al final lo dejamos entonces. Okey, los que estamos de
acuerdo con aprobar el orden del dig, ¢Marielos?

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo.

Director Quirés Carballo: De acuerdo en firme.

Directora Agliero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo.

Director Presidente: Okey, les estaba comentando que Walter hoy estd en la
clinica, le estdn poniendo unos antibibticos, estd con un tema médico y se estd
incapacitado por 5 dias. Entonces no vamos a contar hoy con la presencia de él
y, en ese sentido, tenemos que tomar un acuerdo para que don Luis Avalos, que
es nuestro Subgerente Financiero, pueda ejercer hoy en esta Junta como Gerente
a.i.

Directora Alfaro Murillo: ;Para esta Junta o para los dias de incapacidad?
Director Presidente: Para la incapacidad, para las dos cosas, para todas las
anteriores, ¢Marielos?

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo.

Director Quirés Carballo: De acuerdo.

Directora Agiiero Valerin: De acuerdo.

Director Presidente: De acuerdo en firme.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva

toma el Acuerdo N°1 que se anexa a esta actal
% 3% % % % % %k %k %k %k %k %k
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Director Presidente: Dicho eso y habiendo aprobado la agenda, empezariamos
con lo que es la presentacion del plan de induccién para los miembros de Junta

Directiva.
% 3K %k ok %k %k ok ok %k %k %k ok

2° Presentacion del plan de induccion para los miembros de la Junta Directiva

[Se incorpora a la sesién el sefior Alejandro Jiménez Elizondo, asesor de la
Gerencia General]

Sr. Jiménez Elizondo: Para ir adelantando, si me lo permiten y aprovechar bien el
tiempo, vamos a abordar un tema que la Gerencia ha dispuesto como un tema
prioritario, que es la capacitacidon e induccidn a diversos temas que son
competencia y son muy importantes para la gestion del Banco Hipotecario de la
Vivienda para esta Junta Directiva.

En esa lineq, la solicitud ha sido desarrollar un programa completo de induccién
y capacitacion que pueda certificar, valga lo amplio de esta palabra, certificar
una serie de horas de trabajo, que también nos sirve como instrumento para
verificar este tipo de procesos introductorios a nuestra Junta Directiva, pero que
al mismo tiempo nos permita generar una linea estratégica donde podamos
establecer espacios de didlogo entre todas las partes del Banco y esta Junta
Directiva, para conocer no solamente la forma en la que trabajamos a lo interno,
sino la visién estratégica que la Gerencia y la Administracién ha dispuesto para
proyectar en adelante acciones en esta linea.

En ese sentido, se me ha pedido a mila coordinacién como asesor de la Gerencia
General, la coordinacion de ese programa de gestiéon y capacitacion para la
Junta Directiva, para lo cual desde la Gerencia se ha definido tres ejes
estratégicos que marcan la linea de la pauta en la cual se quiere trabaijar.

En primera instancia, conocer el funcionamiento del Banco desde sus diversas
instancias, para que esta Junta Directiva tenga esa facilidad de entender el teje
y maneje de las diversas acciones que se establecen dentro del Banco; la
estructura de gestion, el tema del dia a dia y de cédmo se convierte la politica
publica de este pais en vivienda a través de la gestion de este Banco y una
estructura al final de cierre estratégica, que tiene que ver con los desafios que
enfrentamos como sector, la transparencia y la comunicacion con las diferentes
partes que intervienen en la estructura de gestidn del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda.

Como punto de partida, quisimos modificar el modelo tradicional introductorio o
de capacitacion que se daba en lainstitucién, que era bdsicamente que viniese..
don Guillermo fue testigo también de ese modelo tradicional, en donde todas las
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partes venian a explicar simplemente como funcionaba, cudl era su trabajo y dar
una perspectiva mdas amplia de como estaba trabajando el Banco.

Quisimos variar un poco esa estructura tradicional o ese modelo tradicional,
para una estructura propuesta de una estrategia que articula estos ejes, donde
cada sesidn corresponde a una pregunta estratégica.

Las estrategias definen el contenido y no al revés, no es el contenido el que define
qué venimos a ver, sino que hay una estrategia clara que nos va definiendo
quién, de qué manera y qué temas venimos a abordar a las sesiones; la Junta
Directiva participa y complementa la actividad, no solamente un receptor y
ademads, el tiempo se aprovecha para profundizar la informacién, porque previo
tenemos pensado darles informacién introductoria para que ustedes puedan
llegar ya a las sesiones, que sean mds estratégicas, mds cortas y puedan venir
a aprovecharlas de la mejor forma posible.

En sintesis, hay seis preguntas estratégicas; éstas las construimos en conjunto
con los diferentes departamentos de la institucién, para cada mddulo de
capacitacion hay dos submaédulos, que van a ver ahora en la estructura de como
se va a hacer ese proceso como estdn los estudios, pero cada submédulo
responde a una pregunta dentro de esa estratégica.

En temas de funcionamiento, queremos saber cudl es el propédsito del Banco y el
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda como un todo, para submaodulo
ndmero uno y el médulo nimero dos implica qué implica ser miembro de la
Junta Directiva de esta institucidn y qué gestiones se desarrollan desde ahi.
Para el médulo de gestion, la primera pregunta estratégica es como transforma
el BANHVI la politica publica en soluciones habitacionales a través de todas esas
estructuras de gestion que tiene la institucidn; y como segundo submodulo, la
pregunta es cdmo se garantiza la sostenibilidad y la proteccién de los recursos
publicos dentro de esta ldgica de gestion y atencidén del problema de vivienda
en el pais. Y para el tercer médulo de estrategia, los dos submabdulos se sustentan
en las consultas, de cudles son los desafios que deberd enfrentar esta Junta
Directiva, desde la visidn de la Gerencia Institucional para los préximos 4 afos y
como fortalecer una gestiéon transparente y orientada al interés publico desde la
gestidon que podamos hacer en conjunto, de esta Gerencia con la Junta Directiva,
del funcionamiento del Sistema a las decisiones que la Junta deberd de tomar
en adelante.

Es una estructura de capacitacion e induccion de 12 horas en total; pareceria un
poco largo, pero estd distribuido de una manera que se pueda aprovechar muy
bien el tiempo, con 9 horas de sesiones virtuales divididas en tres sesiones con
cada sesion abordando un mddulo, 3 horas de preparaciéon complementaria
para reconocer dentro de este proceso de certificacion que no llegamos desde
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cero a la formacién, sino que tal vez ocupamos un tiempito para leer los
documentos, incluso tenemos una légica de unos formularios de verificacion de
la informacién posterior a cada mddulo.

Todo estd contemplado en 3 horas que son asincrénicas y no requieren
conectarse ni mucho menos, pero que estdn tomadas en cuenta dentro de estas
12 horas de gestion.

Cada moddulo son 240 minutos, incluyendo 180 minutos de trabajo en esta
capacitacion, son 3 horas por mddulo y los 60 minutos de preparacion y de
inclusion del formulario que son complementarios, que no son derivados dentro
de la légica de la capacitacion, pero que si se intuye que se requieren para poder
complementar esas 12 horas de trabajo. Esto como estructura general de la
implementacion.

Aqui lo resumo nuevamente, estd pensado para hacerse en tres modulos, cada
modulo de 3 horas, la propuesta es que se puede hacer el dia jueves, como
normalmente se trabajaba en la Junta Directiva, que habia sesién ordinaria el
lunes y extraordinaria el jueves.

Esto es una decisidn que tienen que tomar ustedes, pero estd planteado asi en
la 16gica de planificacidn, de manera que podamos conectarnos tres jueves del
mes de agosto a partir del trece de agosto, en sesiones de 3 horas a estas
capacitaciones coordinadas con los diferentes equipos y que al final de los tres
jueves podamos tener ya las 12 horas completas en esa estructura. La propuesta
es igual, como si fuera sesién de Junta extraordinaria para la capacitacion, de 3
de la tarde a 6 de la tarde con un receso intermedio de 10 minutos.

¢Quiénes les impartirian esta capacitacion?, son las instancias del Banco, pero
de una manera articulada, dependiendo de los temas que vamos a abordar, hay
14 instancias involucradas ya en la confirmacion de estos modulos y esta I6gica
de capacitacion o induccidn, de manera que podamos ir viendo todas las partes
estratégicas que requerimos para entender su valor en esta implementacion. Lo
que queremos es generar un cambio para la Junta Directiva, en términos de
tener criterio estratégico, que puedan discutir diferentes temas ahi mismo en la
sesion, hay un espacio de discusidn que permita aclarar algunas consultas que
puedan existir, una vision integral de como funciona y qué es el Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, que yo sé que ustedes para estar aqui muy
responsablemente lo han indagado, pero quisiéramos también poder
complementarlo con la visién funcional.

El tiempo de sesidn optimizado a lo mayor posible para que todas estas partes
puedan revisarse de manera adecuada y tener todos las responsabilidades
claras, para poder asumirlas en conjunto de la mejor forma posible.
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La idea es que, desde el primer dia de gestion, la Junta Directiva pueda al concluir
este programa, tener una comprensién integral del Sistema Financiero para la
Vivienda desde el inicio de su gestion, con criterio informado para ejercer sus
responsabilidades de la manera mds estratégica como lo ha dispuesto también
la direccion de esta Junta Directiva.

Para eso se solicita, como parte de esta sesion, aprobar en términos generales
la estructura propuesta por la Gerencia y respaldar la metodologia, para poder
autorizar el inicio del programa como acuerdo de esta sesidon. Muchas gracias.
Director Presidente: Luis.

sr. Avalos Rodriguez: Muchisimas gracias y creo que justamente algo que
hemos comentado, y que se origind de muchas intervenciones que hemos tenido
de entes fiscalizadores era justamente eso, que tenemos temas de induccién y
capacitacion hacia los miembros de Junta Directiva muy lineales, con esto no
solamente vamos a ampliar los conocimientos, muy especificamente de tema
del BANHVI, sino también vamos a poder certificarles en sus respectivos
expedientes, la documentacion necesaria para mostrar también a SUGEF que se
cumple con el requisito.

Director Presidente: Marielos.

Directora Alfaro Murillo: Muchas gracias, don Guillermo. A mi me gustaria saber
si dentro de lo programado, estd que podamos ver lo que ha pasado en los
altimos cuatro o seis anos, en términos del presupuesto que ha habido, el nUmero
de soluciones por modalidad, ¢por qué razén?, tal vez es un sesgo mio, pero yo
dejé el Banco hace muchos afnos y quisiera saber cémo evoluciond, si el nUmero
de soluciones habitacionales fue en crecimiento como venia siendo en tiempos
pasados, si ha habido alguna limitacidon de recursos financieros a lo largo del
tiempo. Por qué, como, qué ha pasado, por ejemplo, con las entidades
autorizadas, todas siguen en operacion, algunas han salido del Sistema.

Es una actualizacién que me gustaria tener, una visién para tener mds claridad
de qué es lo que llega aqui. Si bien es cierto, uno podria contactar con la gente,
leerlo o buscar una fuente, yo hablo con dofia Lilliam y dofa Lilliam me pone al
tanto de unas cosas, pero me gustaria también con la gente acg, con la gente
de FOSUVI, por ejemplo, ver los niUmeros. Lo que veo en la presentacion es que
vamos a ver conceptos, vamos a ver la parte de estructurag, pero dénde vemos
los nUmeros como para saber esa evolucion del Sistema en los Gltimos... yo diria
que 10 anos seria lo ideal, para entender qué tenemos y a partir de ahi, para los
temas de la Junta.

Sra. Jiménez Elizondo: :Me permites? En el modulo introductorio del
funcionamiento, si hay una puesta en la actualizaciéon del estado actual; no
obstante, la estructura de esta capacitacion estd hecha para ser bastante agil
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en términos del tiempo. Creo que seria importante que también lo podamos
profundizar tal vez en una sesion de Junta Directiva complementaria para ver el
temma a mds profundidad, pero si estd comprometido en efecto para esta
induccion.

Director Presidente: Tal vez si les parece, yo lo que sugeriria es que acordemos
hoy hacer la primera sesion extraordinaria el jueves 13 de agosto, que seria virtual
y vamos checando eso, y podemos seguir siguiendo sucesivamente definiendo
si es el 20 o el 27, si metemos una pausa o no, ¢les parece? La propuesta de
acuerdo seria aprobar el plan de induccién presentado por la Administracién y
acordar hacer la sesidn extraordinaria el jueves 13 de agosto, de 3 a 6 de manera
virtual.

Sr.Lopez Pacheco: Muy bien.

Director Presidente: En todo caso queda grabada siendo virtual, cualquier cosa
pueden repasarla y si se conecta después, puede repasar el inicio.

sr. Avalos Rodriguez: Eso es un punto importante, si van a ser grabadas, también
hay una pruebita, un paso mads, pero es lo que nos ayuda a aplicar justamente
esa pruebita de conocimientos.

Director Presidente: Esa es la Gltima.

Sra. Jiménez Elizondo: Estaba planteado para hacer una corta por sesién, para
ir viendo la sesion y atendiendo.

Director Presidente: Si, seria al final de la sesion.

Sra. Jiménez Elizondo: Si, al final y no tiene tiempo durante la sesién, se hace por
afuera.

Sr.Lopez Pacheco: Muy bien, se somete a votacion.

Director Vilchez Hurtado: De acuerdo y en firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo, Marielos

Director Quirés Carballo: De acuerdo en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.

Directora Agliero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo en firme, gracias, Alejandro.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 2 que se anexa a esta acta y se retira de la sesion el sefior
Jiménez Elizondo]

% 3k ok ok ok ok %k % 3k %k %k %k

Director Presidente Pasariamos al punto tres, que es la solicitud de crédito de
largo plazo de Mucap, por la suma de ¢5.500.000.000 (Cinco mil quinientos
millones de colones), oficio BANHVI-GG-OF-541 del 2026.

% 3k ok ok ok ok %k % 3k %k %k %k
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3° Solicitud de crédito de largo plazo de MUCAP, por la suma de ¢5.500 millones

[Se incorpora a la sesiéon la sefiora Tricia Herndndez Brenes, Directora del FONAVI]
Sra. Hernandez Brenes: Vamos a presentarles entonces, como menciond don
Guillermo, el andlisis que se realizd sobre la solicitud de financiamiento que estd
presentando Mutual Cartago al Banco Hipotecario de la Vivienda, por la suma de
¢5.500.000.000 (Cinco mil quinientos millones de colones).

Antes de entrar directamente al andlisis de financiamiento, voy a hacer una
breve introduccion de los que es el Fondo Nacional de Vivienda, para
contextualizar por ser la primera vez que se presenta este tipo de andlisis y
pasamos de inmediato al financiamiento.

El Fondo Nacional de Vivienda es uno de los dos fondos que constituye la Ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, este fondo es el fondo de
intermediacién financiera del Banco y que opera como un complemento del
Fondo de Subsidios para la Vivienda.

El FONAVI, a diferencia del FOSUVI, no recibe recursos de un presupuesto de la
Republica, por lo tanto, debe realizar su funcidon de manera autosuficiente y a
partir del fondeo de recursos que realiza en el mercado financiero nacional.

El objetivo que pretende el FONAVI es el de proveer recursos a las entidades
financieras justamente a través de los créditos como el que vamos a analizar
hoy, para el financiamiento de los programas habitacionales del Sistema.

A través del FONAVI, el Banco desarrolla la funcién de banco de segundo piso que
le establece la ley y bueno, este es el proceso de intermediacién que se ejecuta.
Por un lado, tenemos el fondeo de recursos como primer elemento del proceso,
ese fondeo se realiza en mercado financiero a través de créditos o emisidon de
titulos de valores.

Este fondeo se convierte en iniciativas de financiamiento, programas de crédito
de largo plazo, de corto plazo, que permiten canalizar los recursos a las entidades
autorizadas, que son las que finalmente otorgan los créditos de vivienda para las
familias.

El FONAVI también debe hacer la administracion y recuperacién de las carteras,
también debe hacer la atencidon de obligaciones para cerrar el ciclo y dar
sostenibilidad y crecimiento al proceso de intermediacion.

Entonces, el crédito que se va a analizar estd justamente en esta etapa, hay un
programa de crédito vigente, que fue aprobado al cierre del afio 2025 y al
amparo de ese programa de financiamiento se va a analizar una solicitud que
presentd Mutual Cartago, para que el BANHVI le canalice recursos a esa entidad
y que a partir de eso la entidad pueda brindar financiamiento de vivienda a las
familias que requieren su vivienda.
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El contenido del andlisis de una solicitud de crédito regularmente incorpora una
serie de elementos; estos elementos se encuentran establecidos a nivel
normativo, el Banco en su funcién de banco de segundo piso es supervisado por
la Superintendencia General de Entidades Financieras, en su rol de emisor es
supervisado por la Superintendencia General de Valores y las normativas de
estos entes implican que estamos obligados a acatar una serie de aspectos a la
hora de analizar, por ejemplo, una solicitud de crédito.

El primer punto es el andlisis de capacidad de pago, ese es el mads fuerte, es el
que pretende determinar si la entidad va a tener la posibilidad de retornar al
Banco los recursos que le financid, bajo las condiciones pactadas.

Ahorita vamos a entrar a cada uno de estos puntos de manera detallada;
analizamos la morosidad de la entidad en la atencidn de sus obligaciones con el
BANHVI; el comportamiento del pago historico a nivel del Sistema Financiero
Nacional;, analizamos las garantias que se van a otorgar por el crédito que
solicita; el limite de operaciones activas, este es el monto mdximo que le
podemos otorgar a esa entidad; analizamos la aplicacion de la politica conozca
a su cliente para garantizar que sea cumplido con la normativa pertinente; y la
valoracion de la atencidn de directrices por parte de la entidad hacia el Banco.
Entonces, empezando con el primer punto, que como les deciq, es el mds amplio
y es el que pretende determinar si la entidad es capaz de generar flujos de
efectivos, a partir de su operacion normal, a partir del giro normal de su hegocio,
que le permita con retribuir al Banco bajo las condiciones pactadas, el crédito
que se le estd otorgando.

Para este andlisis se abarca una serie de aspectos, por ejemplo, analizamos los
estados financieros de la entidad, tanto su composicion como su evolucién a
través de los dltimos 5 afos y a la fecha de corte mds reciente; analizamos
también las predicciones del flujo de caja de la entidad y la sensibilizacidon que
podemos hacer de ese flujo de caja, para determinar si ante vulnerabilidades y
algunas variables clave como tipo de cambio o tasa de interés, aun la entidad
tendria en capacidad de atender el financiamiento del Banco.

Entonces, en este caso, empezamos con la evolucion de los activos de Mutual
Cartago en los Ultimos afos, como vemos, ha tenido una tendencia creciente y
al cierre del mes de abril, que fue a la fecha que hicimos el andlisis, tenia
¢555.401.000.000 (Quinientos cincuenta y cinco mil, cuatrocientos un millones de
colones) como activos.

La tasa de crecimiento de esos activos durante los dltimos afos en promedio del
4.5% y al dltimo corte vemos que el crecimiento de los activos de la entidad se
ubica por encima del crecimiento, que muestra los activos del sector mutual y
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también los activos del Sistema Financiero Nacional, que estd bastante por
debajo de lo que observamos en Mutual Cartago.

El principal activo de la Mutual, al igual que para la mayor parte de nuestras
entidades autorizadas es su cartera de crédito, representa un 68.4%, en particular
la cartera de crédito estd al dia o con atraso menor de 90 dias; esa cartera
también ha tenido un crecimiento bastante importante en los Gltimos afos,
como promedio un 5.5% del 2021 hasta abril 2026 y también, en este caso, vemos
un crecimiento a abril de 8.2% muy por encima del crecimiento que muestra la
cartera del sector mutualista del 5.5% y muy por encima el crecimiento que
muestra la cartera del Sistema Financiero Nacional.

Con excepcion del ano 2023, que fue un afo de turbulencia financieraq,
incrementos importantes en las tasas de interés, el resto de los afnos se han
comportado con un crecimiento por encima del 5%.

Algunas caracteristicas relevantes de la cartera de crédito de Mutual Cartago,
por ejemplo, de acuerdo con su modelo de negocio, el 82% de esa cartera es
vivienda; la diferencia de muchas de nuestras entidades autorizadas que, por el
contrario, la porciobn mds relevante de su cartera de crédito es consumo.
Entonces en el caso de las mutuales, particularmente en el caso de Mutual
Cartago que estamos viendo en este momento, el componente de vivienda es
muy relevante y el componente de garantia hipotecaria todavia lo es mds, es un
99.3%. Este es uno de los elementos que da mayor fortaleza a la cartera, es una
de las variables que brinda mayor respaldo en cuanto a la condicidon de esta
entidad.

También si vemos la cartera de crédito desagregada por categoria de riesgo,
vemos que, bueno, esta es una clasificacion de la SUGEF, se clasifica desde el
nivel uno hasta el nivel ocho, siendo el uno la mejor categoria de riesgo, el nivel
ocho la peor y en las categorias uno, dos y tres, que son las de mejor nivel, el
95.7% de la cartera de crédito de la Mutual estd clasificado en esos niveles, de
manera que también es una fortaleza importante de la cartera crediticia de la
Mutual.

Si vemos el comportamiento de la morosidad de la cartera de la entidad, vemos
que ha tenido en los Gltimos anos, desde 2021 hasta abril 2026, una tendencia
decreciente, aqui vemos el nivel de normalidad es de un 5%, es lo que la SUGEF
considera razonable, como mdximo, que sea la mora de una cartera y en el caso
de Mutual Cartago, vemos que en la linea azul cierra al cierre de abril en un 2%,
muy por debajo del limite méximo de normalidad e incluso, por debajo del nivel
del sector que estd cercano en 2.3%.

En cuanto a la estructura financiera y solvencia, vemos que el pasivo de la Mutual
representa el 90.3% del activo total, esa es una estructura normal dentro de una
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entidad financiera, como la que estamos analizando, vemos que es muy similar
a la composicion que muestra el sector mutualista, también pasivo 90%,
patrimonio 10%.

Dentro del pasivo, el componente mds relevante son las obligaciones con el
publico, es la captaciéon que hace la Mutual en el mercado, que representa el
86.7%, las obligaciones con entidades como con el Banco, representa 12.2% vy
dentro de las obligaciones con entidades, las que corresponden al BANHVI si
tienen el componente mds importante, son 47.2%, nos sigue por ahi el BCR que
también se dedica a este tipo de financiamientos para estas entidades.

Aca tenemos el comportamiento del patrimonio, el crecimiento que ha mostrado
al patrimonio de la Mutual durante los Ultimos 5 afios, con tasas de crecimiento
en niveles aproximados del 5% y mads, durante este periodo; también tenemos
una suficiencia patrimonial en niveles muy favorables; el nivel de normalidad
uno, que es el mejor nivel que establece la SUGEF, dice que la suficiencia
patrimonial deberia de ubicarse por encima del 14% y en el caso de Mutual
Cartago tenemos que se ha ubicado entre 14,3% y 16.7% en los Gltimos 12 meses.
En abril cierra en un 15.9% vy, por tanto, la estructura financiera de la entidad se
considera que es razonable, es consistente con la condicién de entidad de
intermediacidén y ademds se presentan adecuados niveles de capitalizacion.

En cuanto a los resultados financieros y rentabilidad, tenemos acd también los
dltimos afnos, vemos ingresos, gastos y utilidad generada por la entidad con
crecimientos importantes en la mayor parte de los anos, en el ano 2025 la
entidad no crecid tanto, pero esto responde mds a una condicién de mercado.
Sin embargo, las utilidades de la entidad, como vemos, si se vieron bastante
incrementadas de 2024 a 2025, crecieron un 63%, impulsadas principalmente por
el resultado de intermediacion financiera, que es el negocio principal de la
entidad, los resultados de comisiones y servicios, y, ademads, por una reduccion
en los gastos de estimacion.

Ya para abril del 2026 llevan ¢884.000.000 (Ochocientos ochenta y cuatro
millones de colones) acumulados de utilidades, esto también impulsados
principalmente por el resultado de intervencién financiera, por comisiones y
servicios, y ademds, tenemos ahi una leve disminucion del 2.1% contra lo que
llevaban acumulado a abril del afio anterior.

Ahi basicamente por un incremento en el gasto de estima naciones y en otros
ingresos operativos netos, sin embargo, evidentemente la entidad mantiene
adecuados niveles de rentabilidad. Eso se evidencia también en los indicadores,
por ejemplo, el indicador de utilidad operacional bruta a gastos de
administracion estd en 1.2 veces... esto significa que la operacién de la entidad
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genera utilidades suficientes para cubrir hasta 12 veces los gastos de
administracién de esta.

Ademds, tenemos rentabilidad sobre patrimonio promedio de 5.2% y un margen
de intermediacion moderado, pero razonable de 4.1%. La conclusidn con respecto
al andlisis de capacidad de pago valora también los flujos de caja proyectados,
se proyectan flujos de caja y se hacen sensibilizaciones valorando cémo
reaccionan ante cambios en tasas de interés, tipo de cambio, también
sensibilizamos la posibilidad de recuperacidn de sus carteras y demds, y en
todos los escenarios obtuvimos resultados favorables con un nivel de riesgo bajo.
Ademds, se valora la calificacién del riesgo que le otorga una calificadora
independiente, en este caso, a Mutual Cartago la califica MOODY'S y le ha dado
calificaciones en niveles favorables, doble A, especificamente para lo que es la
deuda de largo plazo, como es la que estaria adoptando con el Banco; esto
refleja una calidad crediticia fuerte y bajo riesgo de crédito para el Banco.
Todos estos elementos se condensan en una metodologia que aplicamos, se
llama metodologia de andlisis de capacidad de pago que generan para Mutual
Cartago una calificacion de 95.3, que lo ubica en un nivel uno, este es el mejor
nivel de capacidad de pago que podemos obtener.

Por lo tanto, nuestra conclusidn es que en términos de capacidad de pago la
entidad tiene condiciones favorables para solicitar el financiamiento y obtenerlo,
bajo el entendimiento de que se va a cancelar de manera puntual y respetando
las condiciones pactadas.. ese seria el andlisis de la capacidad de pago de la
mutual. Los otros elementos que comentamos, por ejemplo, morosidad se refiere
a cdmo ha estado atendiendo la Mutual sus operaciones crediticias con el
BANHVIy efectivamente, ha tenido una atencion puntual de manera histérica con
las obligaciones que tiene vigentes con el Banco, en cuanto al comportamiento
de pago histoérico se refiere a como ha sido el comportamiento de la entidad en
la atencién de todas las obligaciones que tiene a nivel del Sistema Financiero
Nacional, durante los Ultimos 48 meses estén estas las obligaciones vigentes o
no y en este caso también el mejor nivel que se puede obtener, nivel uno, con
una atencién completamente oportuna de sus obligaciones.

En materia de garantias, valoramos no solo las garantias que nos estan
ofreciendo por el crédito que se estd solicitando, sino también por los créditos
que ya tiene con el Banco, si esas garantias se mantienen con las condiciones
de calidad y cobertura que fueron pactadas originalmente y las que se estan
ofreciendo, también se adaptan a esos requerimientos y efectivamente, los
resultados son favorables.

En cuanto al limite de operaciones activas, acd sefalar que el monto méaximo
que puede aprobar el Banco y ofrecer el Banco a una entidad autorizada, de
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acuerdo con la normativa vigente, bdsicamente la Ley Orgdnica del Banco
Central de Costa Rica, son ¢29.863.000.000 (Veintinueve mil ochocientos sesenta
y tres millones de colones), en este caso Mutual Cartago tiene una deuda
actualmente aproximada de ¢24.900.000.000 (Veinticuatro mil novecientos
millones de colones), lo que quiere decir que es probable que el desembolso de
la linea pueda realizarse en este momento por alrededor de ¢5.000.000.000
(Cinco mil millones de colones), eso dependiendo de si lo desembolsamos antes
del 10 de agosto o después del 10 de agosto, que es cuando la entidad hace pago
y puede liberar un poco mas de disponible.

En cuanto a la politica conozca a su cliente, se verificé que la entidad atendid
todos los requerimientos, aportd todos los formularios y la documentaciéon de
respaldo correspondiente y, por dltimo, se verificd con la Direccidon FOSUVIy con
la Direccidn de Supervision de Entidades, que Mutual Cartago no tiene
situaciones de incumplimiento hasta la fecha que puedan implicar alguna
situacién de riesgo o de desacato que pueda sefalarse para no aprobar este
financiamiento.

En funcién de los elementos indicados, nuestra conclusidon es que Mucap
presenta condiciones favorables para aprobar la linea de crédito que se solicita
y se recomienda su aprobacion segun las siguientes condiciones:

El monto son ¢5.500.000.000 (Cinco mil quinientos millones de colones); plan de
inversion: financiamiento de soluciones individuales de vivienda bajo las
modalidades que establece el programa de crédito de largo plazo; la tasa de
intereses es tasa bdsica pasiva mds 175 puntos porcentuales. Esas son
condiciones que ya estdn establecidas en nuestros programas de crédito
vigentes, esa tasa de interés se ajusta mensualmente; el plazo de la obligacién
seria de 25 afnos para la linea de crédito, pero para los subpréstamos que se
desembolsan al amparo de esa linea seria de 20 afos y las garantias serian de
manera temporal un pagaré institucional y posteriormente, a los 6 meses como
maximo ese pagaré debe sustituirse por operaciones de crédito hipotecario de
la mejor calidad crediticia, en categorias de riesgo uno y dos especificas. Esa
seria la presentacién, cualquier consulta con mucho gusto.

Director Presidente: Rodrigo.

Director Quirés Carballo: Muy completo el andlisis, queria ver coémo operaban
esas garantias, sobre todo la definitiva, porque tendria que ir un solo desembolso
al inicio y habria que ir completando la operacidn de crédito en el plazo para que
no quede un espacio abierto, ¢cémo funciona?

Sra. Herndndez Brenes: Si, justamente por eso desembolsamos los
¢5.500.000.000 (Cinco mil quinientos millones de colones), la entidad empieza a
generar cartera durante esos 6 meses en que el financiamiento del Banco se
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estaria respaldando con el pagaré institucional y a los 6 meses ya la entidad
hace una cesion, por toda la cartera que cubre no solo los ¢5.500.000.000 (Cinco
mil quinientos millones de colones), sino incluso el 110%, es la cobertura minima
que nosotros requeriamos.

Director Quirés Carballo: Gracias.

Sra. Hernandez Brenes: Con muchisimo gusto.

Director Presidente: ;:Alguna otra pregunta?

Directora Agliero Valerin: Muy buen informe, muchas gracias.

Director Presidente: Muy buena presentacién Tricia, entonces vamos a votar y
dona Tricia presenta el punto siguiente. Don Eduardo.

Director Vilchez Hurtado: De acuerdo y en firme.

Directora Alfaro Murillo: Marielos, de acuerdo.

Director Quirés Carballo: De acuerdo en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.

Directora Soldrzano Leon: De acuerdo en firme.

Directora Agiliero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo en firme, muchas gracias, Tricia.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva

toma el Acuerdo N° 3 que se anexa a esta actal]
% % % 3k ok ok %k % %k %k %k %k

4° Propuesta de ajuste a los programas de crédito y al plan de financiamiento
del FONAVI para el afio 2026

Director Presidente: Pasamos al punto 4 de la agenda, que también nos va a
presentar Tricia, que es la propuesta de ajuste a los programas de crédito y el
plan de financiamiento FONAVI para el aino 2026, el oficio BANHVI-GG-OF-0584-
2026.

Sra. Herndndez Brenes: Bueno, aqui particularmente es una modificacion muy
pequefita, aqui es muy breve el andlisis en el plan anual de financiamiento.
Retomando lo que presenté al principio, el proceso de intermediacion del FONAVI
para ubicarnos, ahora estamos en la parte del fondeo, donde el Banco recurre al
mercado financiero para obtener recursos y poder prestarlos a las entidades,
¢cudles son los instrumentos? justamente, los instrumentos son emision de titulos
valores en el Sistema Financiero Nacional y también créditos institucionales que
obtenemos de otros intermediarios financieros.

Nuestros clientes son institucionales, como banco en segundo piso, el BANHVI no
recurre, no tiene cuentas de ahorro ni cuentas corrientes, el BANHVI obtiene los
recursos de fondeo de entidades publicas, operadoras de pensiones, bancos
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pUblicos y privados, cooperativas e impuestos bolsa. Bdsicamente, estariamos
en la parte de fondeo...

Acd tal vez como antecedente, el plan anual de financiamiento es un
instrumento que se aprueba anualmente, este lo aprobamos en diciembre del
ano 2025, el que estaria operando para el ano 2026, fue aprobado por la Junta
Directiva en la sesidén 81-2025, este instrumento contemplé dos elementos a
través de los cuales estariamos haciendo el fondeo del Banco, emision de titulos
valores y créditos institucionales. Para estos instrumentos, en el plan se
establecen una serie de caracteristicas, una de esas caracteristicas es el rango
de plazos y en particular para lo que son créditos institucionales, nosotros
establecimos que ibamos a utilizar plazos desde los 4, hasta los 10 afos y eso
bdsicamente, con base en lo que veniamos utilizando, asi habiamos estado
obteniendo créditos en el 2024 y en el 2025, especificamente a 4 y 5 anos fue que
contratamos.

En el plan anual de financiamiento del ano 2026, planteamos esos plazos de 4
hasta 10 anos. Resulta que, en este primer semestre del 2026, hicimos una
negociacién con el Banco de Costa Rica para un nuevo financiamiento. Esta
negociacion llevaba un elemento adicional, que era una mejora en las
condiciones de los créditos que nos dieron en el 2024 y en el 2025.

Entonces parte del interés del Banco de Costa Rica para hacernos esa mejora en
las condiciones era que obtuviéramos un nuevo crédito. Desde ese punto de
vista, aunque tal vez no teniaomos tanto interés este afno de hacer un crédito de
largo plazo, porque es un recurso mds caro, entre mas largo es el plazo del
instrumento, mds caro es el mismo.

Para este afno no se tenia previsto, pero el Banco de Costa Rica nos hizo esta
propuesta: “les mejoro las condiciones de los créditos que ya estdn vigentes y
hdganme un nuevo crédito”.

Ahi empezamos a negociar y convenimos que si, el resultado es favorable para
el Banco con un nuevo crédito, pero no tan a largo plazo para que no sea tan
caro, sino que a un plazo mas corto; en este caso, de acuerdo con los andlisis
que realizamos, el plazo ideal era a 2 anos.

Eso evidentemente no nos estd calzando con el rango de los plazos de
financiamiento que habiamos previsto en el plan cuando se hizo su aprobacion,
las condiciones del financiamiento que nos estd ofreciendo y, de hecho, ya
aprobd el Banco de Costa Rica, son ¢20.000.000.000 (Veinte mil millones de
colones) para desembolsarse entre 2026 y 2027 en funcién de las necesidades
del Banco; el plan de inversidn es conversion y optimizacion de pasivo; la tasa de
interés, tasa bdsica pasiva mds 15 puntos porcentuales ajustable
mensualmente; el plazo es de 24 meses y la garantia que nos pide el Banco de
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Costa Rica es un pagaré institucional y una certificacion de que existe una
partida presupuestaria aprobada por la Contraloria, debidamente respaldada
para la atencién de esas obligaciones.

Este instrumento presenta condiciones que resultan financieramente
convenientes respecto de otras disponibles en el mercado, particularmente al
dia de hoy, si el Banco sale a captar a un afo plazo, le cuesta exactamente lo
mismo que este crédito que es a 2 aios. Es una alternativa que nos resulta mas
favorable, que nos permite distribuir los pagos en un periodo de 24 meses, pero
que requiere el ajuste en la condicion del plan anual de financiamiento, que
establecid que los créditos institucionales se solicitarian entre 4 y 10 afos.
Entonces esa es la conclusion y recomendacién que hacemos, dado que es un
instrumento que es favorable en este momento para las condiciones de la
estrategia de financiamiento del Banco, se recomienda ajustar la condicién de
rango de plazo para el crédito especificamente, para que ahora se lea desde 2
hasta 10 afos y no desde 4 hasta 10 afnos como se leia anteriormente.
Bdsicamente, esa es la presentacion, cualquier pregunta.

Director Presidente: Lilliam.

Directora Agtiero Valerin: Gracias, Tricia, muy clara. Yo lei el documento y me
quedaron dos dudas.

Una, ¢esas condiciones de tasa bdsica mas ese 1.5, va a aplicar para toda la
cartera que ya ustedes habian formalizado para los créditos anteriores o no?
Sra. Herndndez Brenes: No.

Directora Agtiero Valerin: Yo entendi que, si ustedes hacen un nuevo crédito, las
condiciones se iban a igualar.

Sra. Hernandez Brenes: Nos mejoraron las condiciones, no quedan asi porque
esas son obligaciones a 5 y a 4 anos, entonces si tienen.. exactamente. Las
obligaciones estaban asi, la del 2024 era a tasa bdsica mds 2 y la del 2025 era
tasa basica mas 1,85, y ambas se mejoraron a tasa bdsica mas 1,65.

Directora Agliero Valerin: oY ya tenés cuantificado el impacto econémico al nivel
de los estados resultados?

Sra. Hernandez Brenes: Si, claro, ya lo habiamos verificado. Anda alrededor de
los ¢300.000.000 (Trescientos millones de colones).

Directora Agiiero Valerin: Al afio.

Sra. Hernandez Brenes: Si, sefiora.

Directora Agiiero Valerin: Y la segunda pregunta: esos ¢20.000.000.000 (veinte
mil millones de colones) adicionales que vas a fondear, ya tenés que ir a una
demanda por parte de las entidades para ver cudndo las puedes tocar.
Sra.Hernandez Brenes: Si, vamos a ver, el tema acd, bueno, este afo la demanda
de crédito ha estado un poco deprimida, hemos trabajado un montén para
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tratar de levantarla, esperamos que efectivamente en estos Ultimos meses del
afo se evidencie, pero aun asi el plan de inversidn, en este caso, no
necesariamente es para colocacién, también me sirve para el pago de pasivos
que me vencen en este periodo, entonces fijo lo voy a necesitar.

Directora Agiiero Valerin: Pasivos mds caros.

Sra. Herndndez Brenes: Exacto, ya sea para la conversion de pasivos o para la
demanda de crédito.

Directora Agliero Valerin: Gracias, Tricia.

Sra. Hernandez Brenes: Con mucho gusto.

Director Presidente: ;:Alguien md&s? Procedemos a votar.

Director Vilchez Hurtado: Nada mds para que me aclaren. Para efectos de la
documentacién que estoy revisando, ¢hay un dictamen de la parte juridica que
respalde esta propuesta?

Sra. Masis Calderon: No, sefior.

Director Vilchez Hurtado: Lo dije en la sesidn anterior, me parece importante que,
en lo sucesivo, de todo ese tipo de gestiones traigan el respectivo respaldo del
Departamento Legal.

Director Presidente: Luis y después Milagro.

sr. Avalos Rodriguez: Yo creo que justamente es por el modelo que nosotros
atendemos, hay cosas que posiblemente se tratan de la misma mecdanica, la
operativa del Banco.

Como lo ha mencionado Tricia, hay algunas atribuciones que se hacen a la
Administracion, inclusive al FONAVI especificamente que no requiere un
dictamen juridico, especifico para este fin. Pero podriamos revisar si es necesario,
como dijimos en aquel momento en la sesién anterior, vamos a revisar cada una
de las operaciones que nosotros hacemos y lo que corresponda hacer un
dictamen o aclarar qué es lo que se necesita de un criterio juridico, lo haremos
igual con Financiero.

Director Presidente: Eso, por un lado. Por otro lado, también recuerden que
hablamos también en la sesidon pasada, que estamos pensando en contratar un
asesor juridico para la Junta Directiva y entonces podria ver este tipo de cosas.
Esto estd dentro del marco normal de lo que hace el BANHVI siempre, también
muchas de estas cosas se nos van a aclarar en el programa de induccidn, para
entender el rol de nuestra posicion.

Esto es lo de FONAVI, que también como les mencioné la vez pasada, con
respecto a lo que estaba diciendo Lilliam ahora, la préxima semana espero traer
el cartel para lo que seria una titulacién, del orden de $6.000.000 (Seis millones
de délares) en colones que habiamos hablado, con el objetivo de que eso sea a
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7 anos plazo y el motivo de eso es fondear a las instituciones, precisamente con
proyecto a colones con tasa fija a largo del plazo.

Entonces, esto es fortalecer FONAVI, tendriamos que realmente meterle madsculo
para que FONAVI funcione mucho mds y lo que estamos presentando es el rol
normal operativo del BANHVI de acuerdo con la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda.

Entonces, aclarando un poco el tema tuyo, yo creo que eso también lo vamos a
tener cuando ya tengamos al asesor legal de Junta, para que nos asesore un
poco en esos temas. Ericka.

Sra. Masis Calderon: Tal vez para aclarar, efectivamente el procedimiento, como
no se les ha dado la induccidn, no viene acompanado normalmente como dice
don Guillermo a los temas de FONAVI, criterio de legalidad porque efectivamente
es la operativa del FONAVI, lo que hace FONAVI es lo que establecido por ley y
efectivamente, estas proyecciones de la actividad ordinaria y los créditos que se
otorgan, efectivamente igual se hacen andlisis, la Asesoria Legal ve todos los
estudios que hacen, nosotros lo vemos y evidentemente, el FONAVI hace el
estudio... si es una condicién de entidad autorizada, califique y posteriormente,
que los créditos también estén establecidos en el marco normativo.

Entonces no es tanto la estructura del procedimiento que vengan criterios en
esta lineq, ya ahora posteriormente no es tanto, eso, por un lado.

En segunda lineqa, cuando salen los acuerdo de Junta Directiva y demas, igual
nosotros si lo revisamos porque es donde se hace el contrato. Igual, aqui estd la
Auditoria y estd la Asesoria Juridica, revisando que no haya ninguna observacion
o alguna cosa irregular cuando suben a Junta Directiva y de previo que estuvo
aqui en la Junta, analizamos los temas y si tenemos que hacer alguna
observacién a dofa Tricia, o el equipo gerencial, le hacemos alguna observaciéon
para que salga el tema y si no se ha visto en Junta Directiva. Ahora, en cuanto al
asesor juridico, nosotros trabajomos también aqui como Asesoria Juridica de la
Junta Directiva para que, de previo, igual si viene aqui un tema y tiene alguna
debilidad, se saque sesidn de Junta antes sea conocido por ustedes.

Director Presidente: No sé si queda una duda o estamos claros.

Director Vilchez Hurtado: Gracias, sefior Presidente.

Creo que en estas etapas de inicios es importante familiarizarse con la mecdnica
y creo que va a ser importante dar un espacio para poder, no solamente recibir
la induccidn, sino un poco sopesar el rol que va a tener un asesor de Junta. En
principio me parece que los asesores legales de Junta estdn para contrastar los
informes de la Administracion, no para sustituirlos, pero en todo caso, yo creo
que es importante avanzar ahora y en su momento abrir un espacio para
adelantar ese tema. Muchas gracias.
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Director Presidente: Marielos.

Directora Alfaro Murillo: Gracias. Hablando de espacios para discutir y ahora
que el sefior Ministro hablaba de conseguir unos recursos para fortalecer el
FONAVI, cuando uno ve que los ¢5.000.000.000 (Cinco mil millones de colones)
para la Mutual esté en tasa bdsica pasiva mas el 1.75, se me vino a la mente un
crédito que acabo de ver a una persona cercanag, que BCR le dio la tasa bdasica
pasiva mas 1.75, un crédito directo al beneficiario y aqui se le estd otorgando esa
misma tasa a la Mutual, para que la Mutual luego cargue los costos
correspondientes para los clientes. Entonces se queda uno con la duda de como
estd operando el mercado de vivienda en este pais; posiblemente, los
requerimientos que pide el BCR son de mayor exigencia que tal vez las mutuales.
A mi me parecid excelente, lo sé porque me preguntd qué pensaba yo, que le
hiciera el andlisis y cuando lo vi le dije: firme, no hay nada qué discutir. Pero
entonces es que lo tengo tan presente porque eso hace un mes y lo veo acg, y
no lo iba a comentar, pero lo tengo como en el pecho y digo: "'me gustaria, como
dice el sefior Ministro, que en el momento que discutamos estas cosas también
veamos como estd el mercado”, porque esa ha sido la historia siempre del
FONAVI, de no poder captar bajo para ofrecer a los intermediarios, entidades
autorizadas. Entonces si es un tema que creo que en algdin momento, ya el sefior
Ministro dijo que lo que discutiremos, pero que es apasionante.

Director Presidente: Es correcto y que tenemos que resolverlo, ¢algun
comentario adicional? votamos.

Director Vilchez Hurtado: De acuerdo y en firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo y en firme.

Director Quirés Carballo: De acuerdo en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.

Directora Soldrzano Leon: De acuerdo en firme.

Directora Agiiero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo y en firme, muchas gracias, Tricia.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 4 que se anexa a esta acta y se retira de la sesién la sefiora

Herndndez Brenes]
% % 3% 3k % K % %k ok Kk ok

5° Propuesta de modificacion del acuerdo de Junta Directiva, relativo al
impulso al otorgamiento de soluciones habitacionales a los miembros de las
fuerzas policiales
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Director Presidente: Seguimos con el punto cinco, que es una propuesta de
modificacion al acuerdo de Junta Directiva, relativo al impulso al otorgamiento
de soluciones habitacionales a los miembros de las fuerzas policiales. Este lo
presenta Ericka.

Sra. Masis Calderén: Buenas tardes, mucho gusto y voy a presentarles el informe,
no traemos presentacion porque es algo muy puntual y pequeiiito. Si ustedes
recuerdan, ahora hace un par de meses se presentd el acuerdo 1de la sesidn 35-
2026, del pasado 28 de marzo, mediante el cual, la anterior Junta Directiva
instruy6 a la Administracion para que se analizara y se promoviera el desarrollo
de un plan o programa de financiamiento, mediante el cual dice textualmente el
acuerdo: “..que permita impulsar el otorgamiento de soluciones habitacionales
con recursos del Bono Familiar de Vivienda, dirigido a familias de los oficiales de
la Fuerza Publica de manera especifica”.

La semana pasada se presentd un programa o un plan, primeramente, con el fin
de financiar a los miembros de la Fuerza Publica.

Entonces, la solicitud de los sefiores miembros de la Junta Directiva actual,
especificamente dofa Maria del Milagro, nos hizo la solicitud de que
atendiéramos a todo el cuerpo policial, no especificamente a los de la Fuerza
PUblica, entonces estamos trayendo ahorita la modificacidn porque no
podiamos ir con ese acuerdo de la Junta Directiva a atender a todo el cuerpo
policial.

De hecho, el convenio que habiamos planteado lo estGbamos atendiendo con el
fin de atender a todos los que estaban establecidos en la Ley 7410, que el articulo
6 especificamente de esa ley, atiende todos los cuerpos policiales, entre ellos, la
Guardia Civil, la Guardia de Asistencia Rural, la Policia encargada del Control de
Drogas no Autorizadas y de Actividades Conexas, la Policia de Fronteras, la Policia
de Migracion y Extranjeria, la Policia de Control Fiscal, la Direccidén de Seguridad
del Estado, la Policia de Transito, la Policia Penitenciaria, la Policia Escolar y de la
Nifiez, la Direccion de Vigilancia Aérea y la Ley 8000 que contempla todo lo que
es la Policia per se.

Entonces con el fin de que se pueda atender o brindar este plan a todo ese
cuerpo policial, hemos sugerido hacer una ampliacién, una modificacion de este
acuerdo de la Junta Directiva para que podamos incluir que se atienda a todo el
cuerpo policial que tenga una dependencia del Poder Ejecutivo, para no
enfocarlo directamente a la Fuerza Pablica.

Entonces esta seria la propuesta de modificacién de este acuerdo de Junta
Directiva, para que se indique a la Administracidn que analice y promueva el
desarrollo de un plan o programa de financiamiento, que permita impulsar el
otorgamiento de soluciones habitacionales con recursos del Bono Familiar de
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Vivienda, dirigido a familias de los oficiales de los cuerpos policiales
dependientes del Poder Ejecutivo, asi quedaria.

Director Presidente: Tal vez como para poner un poco mds de contexto, fue lo
que hablamos en la sesidon pasada, para eso estamos firmando un convenio
entre el Ministerio de Vivienda, el BANHVI y el Ministerio de Seguridad Publica,
cuando vimos eso fue cuando vimos el tema de seguridad publica.

Todos esos cuerpos policiales que acaba de mencionar nuestra abogada estdn
en otros tres Ministerios adicionalmente, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de
Obras PUblicas y Transportes, y el Ministerio de Hacienda.

Eso quiere decir que tenemos una opcidn: o firmamos un convenio con los cuatro
ministerios o vamos firmando convenios de uno en uno. Decidimos la opcidon
dos, estamos casi listos con el convenio que vamos a firmar MIVAH, INVU y
Ministerio de Seguridad; ya estamos hablando con el Ministerio de Justicia para
hacer un segundo convenio; tercero, haremos uno con el Ministerio de Obras
PUblicas y Transportes, y de Ultimo con el Ministerio de Hacienda, que seria la
Policia Tributaria.

Con eso estariamos entonces integrando todo lo que dice este acuerdo, por eso
la solicitud es lo que estamos viendo hoy, especificamente, el acuerdo que
estaremos tomando, que es cambiar la palabra Fuerza Pdblica por cuerpos
policiales dependientes del Poder Ejecutivo.

Eso es todo lo que estamos haciendo hoy, todo eso lleva un trasfondo de todo lo
que les acabo de mencionar, o seq, que esto lo vamos a seguir viendo conforme
vamos a estar teniendo los acuerdos y ahi vamos avanzando. ¢Por qué estamos
haciendo cuatro convenios?, porque lo que queremos es que, si son los cuerpos
policiales los que no llegaron a darnos la lista para llegar al 10%, la
responsabilidad no sea nuestra, sea de ellos; por eso es por lo que estamos
haciendo los convenios. Entonces generamos la capacidad para poder dar
hasta 10% en los proyectos, pero si ellos no califican a las personas, no es
responsabilidad nuestra.

Resumiendo, el objetivo de hoy lo que estariamos votando es cambiar el acuerdo
que tomd la Junta Directiva en mayo, nosotros tres estuvimos en esa Junta
Directiva, ustedes los otros cuartos nuevos que empezaron en este mes no
porque fue la Junta Directiva de mayo, y es bdsicamente cambiar esas palabras,
¢no sé si tiene algun comentario? procedemos a votar.

Director Vilchez Hurtado: De acuerdo y en firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo y en firme.

Director Quirés Carballo: De acuerdo en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.

Directora Solérzano Ledn: De acuerdo en firme.
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Directora Agiiero Valerin: De acuerdo en firme.
Director Presidente: De acuerdo en firme, gracias, Ericka.
[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva

toma el Acuerdo N° 5 que se anexa a esta acta]
% 3k 3k ok ok ok ok %k 3k %k %k k

6° Solicitud de autorizacién de prérroga de dos acciones del plan de accién
remitido a la SUGEF, para la atencién de las debilidades y observaciones
sefialadas en el informe de la Auditoria Externa de Ti

Director Presidente: Pasamos al punto seis, que es la solicitud de autorizacién de
prorroga de dos acciones del plan de accién remitido a la SUGEF, para la
atencién de la debilidad y observaciones sefialadas en el informe de la auditoria
externa del Tl, oficio BANHVI-GG-OF-629-20226 y BANHVI-GG-OF-0641-2026.

[Se incorporan a la sesién los sefiores Genaro Fuentes Abarca, jefe del
Departamento de Tecnologias de Informacidn; y Margoth Campos Barrantes,
Directora Administrativa]

Sr. Fuentes Abarca: Bueno, este tema tiene el objetivo de solicitar una prérroga
respecto al acuerdo CONASSIF 5-17, que busca lograr la implementacion del
marco de gestidn de las tecnologias de informacién. SUGEF solicita una auditoria
externa a través del oficio SGF-1051-2023; esa auditoria viene y realiza toda su
evaluacion del marco de gestion de T, se genera un plan de accién que consta
de 184 acciones para atender 215 debilidades.

Ese plan de accidn es presentado a la Junta Directiva, se hacen algunos ajustes
que también solicita justamente SUGEF y se aprueba entonces el plan de accion
para atender ese informe el 18 de noviembre del 2024, en la sesidén 89 del 2024,
por parte de la Junta Directiva.

SUGEF lo que solicita es que cada modificacion a la prérroga de plazos sea
primero validada por la Junta Directiva, aprobada y posteriormente se solicite a
ellos esa aprobacién. Esto, por un tema del contexto de que estamos hablando
y vamos a ver entonces cudles son las cuatro acciones puntuales donde
necesitamos una prérroga en estos tiempos.

Sra. Campos Barrantes: Gracias. Bueno, primero que nada, quiero presentarme,
mi nombre es Margoth Campos, soy la Directora Administrativa, tengo a cargo el
drea de Recursos Humanos, Proveeduria, Servicios Generales, Archivo y hasta
ahora la Unidad de Bienes también. Darles la bienvenida a los nuevos miembros,
ojald que sea un enorme éxito la gestion que tienen ustedes por delante y desde
ya decirles que estoy a la orden para lo que necesiten. Dofia Marielos, bienvenida
de regreso.
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Como senalaba Genaro, hay dos de las recomendaciones que corresponden a
la Direccidn Administrativa, la APO07.05 que se refiere a las competencias del
personal de Tl y la APO07.06 que se refiere a la gestién del conocimiento; acé lo
sefialamos institucional, pero se refiere fundamentalmente a la parte de
Tecnologia de Informacion.

La APO07.05 es la que indica, segun la normativa a SUGEF, que el personal de
Tecnologia de Informacidén debe tener definidas dentro del perfil de puestos,
tanto el perfil académico, experiencia y demds que deben tener, como las
competencias técnicas y blandas que el personal debe tener. Esta era una
condicidn que nuestros perfiles de puestos no tenian, en el Ultimo estudio de
puestos que se contratd, se pidid que esto se hiciera y tuvimos una serie de
atrasos en la aprobacion.

Al principio se ligd el tema a la aprobacién de una nueva politica salarial, el tema
del impacto econdémico hizo que esto se atrasara y finalmente, hasta hace poco,
para el mes de mayo o de junio tuvimos la aprobacién del nuevo Manual de
Puestos.

Ya el manual lo tenemos, ya tiene incorporadas las competencias, tanto técnicas
como blandas, pero lo que estaomos debiendo y por eso se sefidla un
cumplimiento del 95%, es el andlisis de la brecha que hay entre las competencias
que establece el manual y las que tiene el personal de TI. Por eso es por lo que
estamos pidiendo que se haga la ampliacion.

Ya el estudio lo tenemos, ya se hizo la verificacion de la brecha a nivel de
expediente, pero si queremos hacer la verificacidn directamente con los
funcionarios, por aquello que haya alguna informaciéon que no hayan trasladado
al expediente. Esa es la APO07.05.

Y la APO07.06, les decia que es la que se refiere a la gestidon del conocimiento,
donde la normativa de SUGEF dispone que debemos tener un médulo donde se
concentren todas las capacitaciones, idealmente que tengamos un médulo tipo
e-learning donde pueda ser capacitado el personal de Tecnologia de
Informacion.

Esta es una herramienta que ya el Banco tiene prevista y forma parte del nuevo
sistema de Recursos Humanos. ¢Qué pasa?, que el nuevo sistema se ha
retrasado por diferentes motivos, se ha trasladado su fecha de implementacion
Yy, por lo tanto, necesariamente necesitamos ajustar la fecha al momento en que
podamos tener ya el sistema implementado.

De momento, estamos trabajando con una fecha estimada de implementacién
del 1° de octubre y en funcidn de eso estamos solicitando que se amplie el plazo
al 22 de diciembre, pensando en el tiempo de estabilizacion que la herramienta
va a tener. Don Genaro.
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Sr. Fuentes Abarca: Muchas gracias. Aunado a las dos acciones que comenta
Margoth, desde el punto de vista de Tecnologia de Informacién, también
tenemos diversas acciones que estdn bajo nuestra responsabilidad,
especificamente vamos a hablar de dos. La primera, relacionada con generar
informes sobre el desempeno y consumo de la plataforma tecnolégica, y la
siguiente, sobre actualizacion de elementos de configuracidn que estaban
obsoletos en el momento en que se realiza la auditoria externa.

La primeraq, relacionada con el uso de los recursos, tiene como objetivo, mediante
una herramienta de monitoreo, ver el consumo, por ejemplo, de disco duro,
memoria, RAM, ancho de banda, etcétera, en nuestra plataforma tecnolégica, y
de acuerdo con ese monitoreo, poder también estimar consumos futuros y con
eso que las adquisiciones vayan totalmente orientadas, lo cual permita
garantizar que siempre los sistemas de informacion van a estar operantes.

En esta accién hemos venido avanzando, inicialmente necesitdbamos la
contratacion justamente de la herramienta durante el afo anterior, por temas
de presupuesto no pudimos adquirirla.

Este ano hicimos el proceso, hubo una observacion por parte de uno de los
oferentes, nos atrasé un poco el proceso de contratacion; sin embargo, hoy ya lo
tenemos totalmente contratado y estamos generando esos informes, por lo cual,
requerimos una prérroga que va del 18 de diciembre del afio anterior, del 2025,
al 31 de enero del 2027, porque también esa estimacién necesita historia, a ver
cudnto hemos consumido, por ejemplo, en los Ultimos semestres del 2026, para
con ello estimar cudl seria el consumo durante el 2027.

Entonces, por un aspecto también de historia, necesitamos esa ampliacion, el
porcentaje de avance que tenemos en esta tarea es de un 67%.

La siguiente actividad, como les comentaba, se relaciona con la actualizacion de
los elementos de configuracién. Cuando digo elementos de configuracion es, por
ejemplo, los servidores, las bases de datos, los programas que tenemos, con el
tiempo van perdiendo vigencia, como cualquier software, por ejemplo, que
tenemos instalado en los celulares.

En el momento de la auditoria detectaron algunos elementos de configuracién
que ya estaban prontos a vencer y, por ende, entonces establecimos toda una
estrategia para migrar hacia nuevas versiones.

Esto incluye la necesidad de bajar algunos servicios mientras se hace la
actualizacién, por eso no puede ser una actualizacion aislada, es una estrategia
de continuidad inclusive que vemos con el negocio. Inicialmente, se esperaba
que esta actualizacidn finalizara el 19 de diciembre de 2025; sin embargo,
tomando en cuenta de nuevo los elementos de configuracion que requieren esa
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actualizacién, donde va la mayor parte de nuestros servidores, necesitamos
ampliarlo al 31 de diciembre del presente ano.

Actualmente, llevamos un porcentaje del 42% porque lleva migrado, por ejemplo,
los equipos de comunicacidn que nos permiten, por ejemplo, la
videoconferencia, algunos servidores que tenemos el control total, algunos
servidores requieren la participacidén de proveedores y algunos son muy
delicados, como los servidores de expediente electronico, que es el que permite
el almacenamiento de toda la documentacién para gestionar el bono individual
y también los proyectos. Eso todavia es un poco mds delicado, pero igual lo
tenemos ya sobre la mesa. De nuevo, el objetivo entonces es solicitar esa
ampliacidn al 31 de diciembre del presente afo.

Director Presidente: Lilliam.

Directora Agliero Valerin: Dos preguntas, ¢esos porcentajes que se presentan en
el informe, cudl es la base de cuantificacion?, si es que ustedes enumeran las
tareas y desde ahi han hecho cuatro, ¢es asi?

Sr. Fuentes Abarca: Si, en este caso, por ejemplo, que son varios elementos de
configuracion de la plataforma, hacemos un promedio simple, sumamos todos
los elementos que tenemos que actualizar.

Directora Aguero Valerin: Va aplicando y sacando la proporcion, ¢asi en todos
los demds? Algunos tienen un avance de 60, otros de 40, ¢esa es la metodologia
que ustedes utilizan en cuanto a eso?

Sr. Fuentes Abarca: Si, correcto. Asi es, vemos las tareas, como en este caso los
argumentos y hacemos la distribucion del 100% entre ellos y conforme
avanzamos vamos sumando el porcentaje.

Directora Agliero Valerin: Esa es la primera duda. La segunda mds que nada es
una preocupacion, porque estamos solicitando hasta ahora, en agosto, un plazo
de prérroga cuando los plazos generales vencieron desde el afio pasado. Eso si
me preocupaq, pues para nadie es un secreto que la SUGEF, en términos de plazo
es sumamente rigida. La pregunta es, ¢por qué presentan una solicitud de
prérroga en esta fecha, cuando los plazos vencieron significativamente hacia
atrds, algunos inclusive en diciembre del 2025?

Sr. Fuentes Abarca: Si, muchas gracias también por la consulta. Para darles
también un poco de contexto, anteriormente cuando, por ejemplo, habia que
solicitar una ampliacidn en esos tiempos, lo presentdbamos a la Junta Directiva
y ya con eso las fechas eran aprobadas. Sin embargo, la SUGEF, mediante un
oficio que nos generd en el presente ano, nos dijo: ‘no, vamos a ver, ustedes
tienen que llevarlo a la Junta Directiva; si la Junta Directiva aprueba, luego nos
envian a nosotros la solicitud y nosotros vemos si aprobamos o no”. Inclusive,
ahora vamos a ver, a nivel de acuerdo, que lo que estamos solicitando es que se
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solicite a SUGEF, o seq, que se apruebe en Junta Directiva y se solicite. Entonces
ese cambio en el tema de las fechas sucede porque durante este ano SUGEF nos
aclara cudl es el proceso correcto; no es que aqui se aprueba y ya son las fechas
definitivas.

Directora Agtiero Valerin: Pero, aun asi, es que el espacio de tiempo del plazo
final, a donde estamos viendo las circunstancias que originan la prérroga es muy
significativo, yo me atrasé en diciembre, no tenia el 100% de la obligacién pasada;
revisar y solicitar una prérroga en agosto, honestamente nos deja muy mal
parados ante la SUGEF. Porque si yo en diciembre sabia que no lo tenia
completado, casi que de inmediato se piden esas prérrogas, SUGEF simplemente
sabemos que no lo ve bien y hay que tener mucho cuidado con esas cosas.

Sr. Fuentes Abarca: Claro, como comento, es por un tema del procedimiento, que
ahorita lo estamos aplicando como SUGEF nos aclard en este afo que debemos
aplicarlo. Aunado a que también el tema de la transicion de la Junta Directiva
vino en medio de esa adopcidon del proceso.

Ahorita estamos siguiendo el proceso que SUGEF este afio nos inform§, tiene que
seguirse, es decir, tenemos que presentarlo a ustedes en calidad de aprobacién,
pero también solicitando a ellos, y de ahora en adelante, en primera instancia, a
sabiendas de que ya Gerencia también se ha metido en esto de lleno, el objetivo
es que no nos atrasemos, que esto no suceda mas, que los plazos que tengamos
no se vuelvan a atrasar vy, si fuera el caso, como bien lo comenta usted,
obviamente hacerlo més oportuno.

Directora Agliero Valerin: Si, por supuesto, por eso seria importante que
respetemos los plazos.

Sr. Fuentes Abarca: Muchas gracias, mdas bien.

Director Vilchez Hurtado: Gracias, sefior Presidente.

Dofa Lilliam aborddé mucho de la consulta que yo tenia; no obstante, el Unico
elemento que quisiera agregar es que seria importante tener, en las
exposiciones, toda la secuencia en términos de advertencia, el plan remedial que
se presentd, los plazos propuestos versus a dénde estamos y lo que estamos
planteando. Porque claramente también nos hace ver cudl es nuestro historial y
saber hasta dénde podemos pedir, en fin, la proyeccidn completa para poder
tomar decisiones como complemento a ese tipo de exposiciones, y asi en lo
sucesivo. Gracias.

Sr. Fuentes Abarca: Excelente, muchas gracias por la recomendacion.

Director Presidente: Marielos.

Directora Alfaro Murillo: Gracias, sefior Presidente.

Yo creo que una parte es lo que decia ahora Eduardo, que es lo que nosotros
vemos en las presentaciones, pero la parte delicada en la definicién de una Junta
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es lo que le llega por escrito. Entonces, en el informe que los compaferos
presentan se establece, por ejemplo, el segundo hallazgo fue que hay elementos
con una configuracidon desactualizada y dice que algunos de ellos por falta de
soporte del fabricante.

Eso es un llamado de atencidn, porque esa responsabilidad es de quienes estdn
a cargo de este tema, ¢de acuerdo? No puede ser posible que entonces haya
falta de soporte del fabricante para el motor de datos, para Windows 7, para los
servidores de equipos de seguridad y comunicacion, para los antivirus, etcéteraq,
y que quien estd a cargo no haya sido diligente en esto.

El tema es que llama la atencién sobre algo que no debid pasar porque aqui hay
gente a cargo de eso, entonces dice... para completarle a dona Lilliam y Eduardo,
que este tema con la configuracién, lo cual fue al corte del 3], tenia que haber un
avance, que aqui mismo lo dice, el 31 de marzo 2026 presentaba un avance de
cero, con una brecha del 100%. Segun el plan de CONASSIF se habia programado
que se atendiera del 4 de julio del 2025 al 19 de diciembre del 2025 y ellos
reconocen aqui que, a pesar de eso, al 31 de marzo no se habia hecho nada.
Ciertamente, lo que corresponde, como miembro de Junta, es hacer un llamado
de atencidn, no al plan para responderle a SUGEF, sino al tema de quiénes son
las personas a cargo en esta institucion de atender este tema; porque
evidentemente aqui no solo es un tema de atender lo que el 6rgano externo dice,
sino la accién acg, ¢quiénes estan?, s;qué estdn haciendo?, ¢por qué esto no se
ha llevado a cabo como corresponde?; el tema es que se debe evitar este
componente de desactualizacidon de los elementos que corresponden a
tecnologias. Entonces yo si quiero hacer un llamado de atencidén en cuanto a
que aqui hay responsabilidades, no es solamente que nos atrasamos en cumplir
con la SUGEF, es que no debid pasar. Ese es mi punto fundamental, gracias.
Director Presidente: A mi también me preocupa mucho lo que dice Marielos; o
seq, estamos haciendo ampliaciones de plazo a mds de 1 afo, no puede ser que
ese cuadro que estd ahi esté casi todo igual, 19 de diciembre 2025 tenia que estar
terminado; al 31 de julio 42%, no sé si el 19 de diciembre llevamos cero, vence el 31
de diciembre 2026.

Sé que han hecho cambios en TI, sé que te han hecho acciones en diferentes
temas, pero concuerdo con lo que dice Marielos, en el sentido de que no solo es
el hecho de que estamos atrasados, no solo es el hecho de que llevamos cero en
el momento que tenia que ser, sino también es el hecho de que tenia que
esperarme yo a que viniera la SUGEF para decirme que estoy fallando en eso o
nos demos cuenta a lo interno, no sé como lo ven. Luis.

sr. Avalos Rodriguez: Bueno, muchisimas gracias. Creo que esto obviamente es
preocupacién de todos y podria yo dar mil justificaciones porque posiblemente
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los plazos se prolongaron y por qué no se atendid a tiempo, tenemos un cambio
de Core, falta de personal, tenemos muchas situaciones que posiblemente
vienen al caso. Pero no las voy a poner porque realmente lo que nos compete
ahora es trabajar hacia adelante, ver como rectificamos lo que ha sucedido
durante estos Ultimos anos, no voy a referirme solamente este Ultimo ano, sobre
los dltimos anos.

De hecho, recientemente tuvimos una reunidon desde Gerencia General con
todas las jefaturas, nos reunimos todos, dijimos que el tema de plazos es
importante, todos estuvieron ahi, de hecho, se dictaron algunas pautas estrictas
de como se iba a hacer el seguimiento de ahora en adelante.

De hecho, los plazos no se pueden incumplir y esto es una realidad que hemos
tenido durante mucho tiempo, es un cambio cultural que estamos haciendo,
pero tenemos que iniciar justamente con ordenar la casa y creo que es lo que
estamos haciendo en este momento.

Esta situacidn puede deberse a muchas situaciones, como se los mencionég,
estamos con un cambio de Core que eso es importantisimo y que ha delimitado
muchisimo el accionar posiblemente del Departamento de TI.

Tenemos también falta personal, que en eso también ya se estd trabajando,
tenemos el tema en la contratacion de ciertas dreas especificas que van a venir
a mejorar justamente los procesos que tenemos actualmente, pero sin duda el
tema del ordenamiento y el tema de los plazos y la exigencia del plazo va a ser
esencial de ahora en adelante.

Aqui viene un tema de responsabilidad, que muy bien lo mencioné dofa
Marielos, aqui tenemos que ver las responsabilidades que tiene cada persona y
tenemos que justamente hacer ese llamado de atencién a las personas que
correspondan, tomar medidas sobre las situaciones que se han definido hasta
el momento y tomar todas las acciones administrativas que sean necesarias
para que esto no vuelva a suceder, definitivamente.

Directora Solérzano Ledn: En realidad mds que una pregunta, yo creo que
pudiera ser dentro de lo que hemos visto desde mayo que estamos acd, que, si
tiene una costumbre de: “como no terminé, entonces que me aprueben un
aumento de plazo”. Yo creo que aqui tenemos que aprender a que esto es una
institucion que da servicio, un servicio publico y yo en mi cabeza de mejora
regulatoria y simplificacion de trGmites, si yo estoy tratando de darle un buen
servicio al consumidor, y dentro de mi propia institucion no estoy dando como
empleado, como colaborador, cumpliendo con los plazos que la misma
Administracion PUblica me establece, estamos mal.
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Entonces yo creo que lo que hay que sentar aqui es una base, de si hay un plazo,
se termine en el plazo, si tienen que trabajar mds, yo creo que para eso estamos
todos aqui, para tratar de sacar adelante esta institucion.

Yo no sé si hay alguna posibilidad técnica de no llegar hasta el plazo de un afo,
porque en la Contraloria nos debe de decir: "estos son los que siempre me piden
aumento de plazo”, es definitivamente que tiene que ser un ano casi desde el
plazo original, mds de un ano, porque seria practicamente afo y medio lo que
estariomos detrds del plazo.

Director Presidente: Un afio y medio mes.

Directora Solorzano Ledn: Si, un afio y un mes. ¢Se puede terminar antes y se
corre un poquito para no llegar a ese plazo?, porque no quisiera venir en enero a
decir: 'no lo terminé, quiero un nuevo plazo". Entonces mejor poner un plazo
menor y que se pongan a correr.

Director Presidente: Claro.

Sr. Fuentes Abarca: Si, nada mas, el comentario anterior y, también, si ocuparan
mayor detalle sobre la situacién que tecnoldgicamente hoy le estd sucediendo
al Banco, con todo gusto podemos presentar un informe detallado, para que
tengan la informacién concisa de lo que ha sucedido; aqui estamos viendo la
punta del iceberg. Un tema muy importante también, dofia Marielos, por ejemplo,
es que hay algunos elementos de configuracidon que no podemos migrar, porque
no depende del Banco. Por ejemplo, tenemos una computadora, muy puntual,
que se conecta con Haciendaq, cuyo software de Hacienda Unicamente opera
Windows 7; entonces también aspectos técnicos que no nos permiten hacer la
migracién, no por un asunto de BANHVI, sino por una dependencia.

Entonces esos detalles son los que, de nuevo, con toda transparencia podemos
facilitar la informacion completa, para que tengan visidon de lo que estd detrds
sin, obviamente, decir que efectivamente estamos depurando la estrategia, para
que esos atrasos no se presenten, definitivamente hacia eso vamos. De hecho,
como pueden ver el avance en esos tres meses fue de un 42% desde marzo a
ahorita, justamente para alinearlo.

Respecto a las fechas, dofia Maria del Milagro, otro tema muy importante: ese
plan de accidn tiene una fecha global donde tienen que estar atendidas todas
las acciones, las 189 acciones que tiene el plan es diciembre 2027. Empezd en
julio de 2024 y finaliza en diciembre de 2027, y durante ese periodo entonces hay
diferentes cierres, por ejemplo, estos dos. Lo que también quiero hacer notar es
que no estamos modificando la fecha final de SUGEF, que es diciembre 2027; esos
plazos se mueven en medio de este periodo.

Podria a lo interno, nosotros dentro del Tl, tener el compromiso de finalizar lo mas
pronto posible, porque esta actualizacion, de nuevo, es minuciosa en el sentido
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que, en la actualizacion de la Laserfiche, que es la herramienta de expediente
electronico, tenemos que bajar el servicio.

Entonces también hay que pensar en el impacto que tiene con las entidades
autorizadas y obviamente el Banco. Podria a lo interno manejar las fechas para
poder cerrar antes de esa fechaq, pero de cara a SUGEF, lo que veria un poco
complicado es decirle a SUGEF que en octubre, y no lograrlo; y entonces
tengamos que ir nuevamente a pedir a SUGEF otra ampliacion. De repente esa
fecha operativa la podemos manejar a lo interno, si les parece bien, como para
cumplir la extension.

Director Presidente: Entonces en esa linea dos cosas, primero, no visualizo a
nadie aqui trabajando el 24 y 25... pon el anterior perdon.

Estd entrando aqui el 24, 25 de diciembre, del 29 al 30 para entregar el informe el
31, yo creo que tal vez es mejor poner 15 de diciembre y hacer la fuerza posible
dentro de esa misma lineq, no recuerdo si las otras estdn también en esa linea.
Segundo, vamos a tener un conocimiento con la Administracion de que
realmente estos cuatro plazos que nos estdn presentando realmente se van a
cumplir.

sr. Avalos Rodriguez: Si, siempre y cuando las condiciones especificas de otros
agentes nos lo permiten, eso es importantisimo, pero si, nosotros vamos a hacer
todo el esfuerzo. Mds bien lo que iba a decirles es que si hosotros podemos
apresurar las gestiones, traerle a esta Junta Directiva en el momento que se
finalice, ojald antes de tiempo, para que ustedes también estén tranquilos de
que ya hemos cumplido con justamente la solicitud de programa que hicimos.
Director Presidente: :Alguien mds?, creo que la que sigue es nada mas la
propuesta de acuerdo.

Sr. Lopez Pacheco: Si, sefior.

Sr. Fuentes Abarca: Nada mds, disculpen, queria validar entonces 15 de
diciembre ubicamos como fecha definitiva.

Director Presidente: Si, en este caso, no en una fecha que no hay nadie
trabajando.

Sr. Fuentes Abarca: Gracias.

Director Presidente: Si no hay mdés comentarios, la propuesta de acuerdo seria
que se da por conocida y aprobada la solicitud en los cambios de los plazos, con
las recomendaciones dadas por esta Junta Directiva, en atencidon a las acciones
a los informes ahi mencionados, los cuatro, y solicitar su aprobacion a la SUGEF,
cestén de acuerdo?

Directora Agliero Valerin: Disculpe, no sé companeros, pero dada la discusiéon
que el tema ha originado, me parece importante que el acuerdo no solamente
sea alusivo a lo que se ocupa, ese seria como el acuerdo base para pasarlo a
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SUGEF y cumplir con ese trdmite, pero yo si le agregaria una parte adicional, que
es la manifestacion de la preocupacién que la Junta ha planteado, acerca de las
circunstancias que generaron los atrasos y el compromiso de la Administracion
por cumplir los plazos ahora establecidos.

Director Presidente: Eso no seria parte del acuerdo, si no es muy complicado
mandar el acuerdo asi a SUGEF, pero qué conste asi en actas.

Directora Agliero Valerin: Exactamente, el acuerdo a SUGEF asi como estd, pero
que si conste en actas esa preocupacion.

Director Presidente: Dicho |lo anterior, estamos de acuerdo en votar el acuerdo,
valga la redundancia.

Director Vilchez Hurtado: De acuerdo y en firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo y en firme, Marielos.

Director Quirés Carballo: De acuerdo en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.

Directora Soldrzano Leon: De acuerdo en firme.

Directora Agiliero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo en firme, muchisimas gracias, Genaro y
Margoth.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 6 que se anexa a esta acta y se retira de la sesién la sefiora

Campos Barrantes]
3% 3% 3k % 3k % 3k %k %k %k k%

7° Propuesta de ajuste a la politica PO-INST-TI-022 Seguridad de la informacién

Director Presidente: Punto 7, propuesta de ajuste a la politica PO-INST-TI-022,
seguridad de la informacion, oficio BANHVI-GG-OF-0624-2026.

Sr. Fuentes Abarca: Perfecto, muchas gracias nuevamente, en linea también de
la atencion del acuerdo CONASSIF 5-17, tuvimos que modificar una politica que
es la politica de seguridad de la informacion.

Esa politica ya estd modificada a nivel de borrador y, justamente, tiene como
objetivo fortalecer los aspectos en cuanto garantizar la seguridad de la
informacion que estd al lado de los proveedores también, porque hoy en dia los
proveedores cada forman mds parte de la cadena de suministro de nuestros
servicios.

Entonces lo que nos pide bdsicamente CONASSIF, es que se fortalezcan
lineamientos que tienen que ver, por ejemplo, con que BANHVI pueda tener
acceso a las auditorias que ellos mismos realizan en sus empresas, para
nosotros ser vigilantes de que realmente cumplen con los esquemas de



0 NO O~ WDN -~

W W WWWWWWWWDNDNDNDNDNDDNDDNDNDDNDDNDNDN_L2 A A QA QO QA A A A
OO NGO DD WN - _~OCCOONOODOAOPWDN OO ~NOOOOPE WOWDN-~OO©

Acta de la sesion N° 37-2026 03 de agosto de 2026 33

seguridad, que esos proveedores tengan también certificaciones de ISO, por
ejemplo, la ISO 27001 que garantiza la proteccion de la informaciéon del BANHVI
que compartimos con ellos.

Lineamientos que también se orientan a que los proveedores Unicamente tienen
que tener acceso a la informacién de BANHVI y nuestros clientes que requieren
justamente para prestar los servicios y lineamientos que también se orientan a
que cada administrador de esos contratos, pueda entonces garantizar que lo
establecido en esta politica, los proveedores lo estdn atendiendo, ¢por qué
sucede esto? porque a través de los Ultimos ciberataques que se han presentado
también a nivel del Estado, se ha visualizado que muchos de esos ataques vienen
a través de los proveedores, no directamente hacia las empresas. Entonces de
esta forma, SUGEF muy atinadamente, solicita que se fortalezca entonces esos
controles tanto a nivel técnico como a nivel de politicas y procedimientos.

Nos pide también SUGEF que nosotros podamos tener acceso a los
procedimientos y las politicas que estos proveedores mantienen, para
justamente visualizar si realmente cumple con lo que CONASSIF estd solicitando
en la normativa. Producto de todas estas observaciones es que modificamos la
politica de seguridad, la cual al ser una politica de alto nivel tiene que
presentarse ante Junta Directiva, obviamente solicitar la aprobacién de esa
modificacion en este documento.

Director Presidente: Lilliam.

Directora Aguero Valerin: Si, gracias. Yo me estudié la propuesta, pero me
surgieron varias dudas por desconocimiento. Cuando la politica dice que los
funcionarios que sean administradores de contratos con terceros, ¢quién define
cudles funcionarios tienen esas potestades de administrar esos contratos y
coémo se regulan?

Sr. Fuentes Abarca: Cada drea que solicita un servicio o un bien, eso es un
proceso institucional, es el administrador del contrato.

Directora Agliero Valerin: Por ejemplo, Recursos Humanos necesita un contrato
“X".

Sr. Fuentes Abarca: Si, un contrato, por ejemplo, para contratar personal y
obviamente, en ese servicio se va a facilitar informacién confidencial, el
curriculum, la experiencia, el numero de teléfono, salarios, etcétera, de esa
persona. Entonces la contraparte de Recursos Humanos, que en este caso seria
Margoth, por ejemplo, es una administradora de contratos, entonces ella tiene la
responsabilidad de garantizar que esta politica se cumpla.

Directora Agtliero Valerin: Disculpe, ¢hay algin tipo de norma o politica.. no
politica de seguridad, sino que establezca cudles son las competencias y qué
rendicidn de cuentas tiene que dar ese funcionario al que se le atribuyen esas
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potestades?, pues como dicen que es administrador de contrato, entonces me
preocupa.

Sr. Fuentes Abarca: El proceso de contratacién institucional regula todo el
proceso, justamente para contratar un bien o un servicio, esa es como la primera
linea, ahi se establece cudl es la responsabilidad de los administradores de
contratos.

Ahora, desde cada una de las perspectivas, en este caso de seguridad, se liga
especificamente qué cosas tienen que atender o qué lineamientos deben
proteger.. por eso es por lo que aqui se hace por referencia directamente la
figura del administrador del contrato, para que se haga andlisis también del
cumplimiento de estos lineamientos.

Directora Agtiero Valerin: Okey, en la redaccién con la politica se incluyen cosas
que se entienden como muy generales, por ejemplo, dice: ‘los terceros solo
tendrdn acceso a los recursos que necesiten para el cumplimiento de sus
funciones cuando se considere pertinente”; entonces cuando uno redacta asi
¢quién hace esa consideracion?; entonces quiere decir que no serd siempre, que
va a ser ocasionalmente cuando se considerare pertinente. Dentro de la politicq,
el contenido debe ser mds especifico, sin que queden indicaciones muy
generales y de forma subjetiva, porque si yo soy administradora del contrato y
para mi no fue pertinente, entonces yo no lo s§, pero tal vez para el Auditor si era
pertinente. Entonces queda muy ambiguo en la redaccion de la politica.

Sr. Fuentes Abarca: Eso va en linea del tipo de servicio y hace referencia cuando
se considera pertinente dependiendo del servicio, por ejemplo, si nosotros
tenemos un servicio que es, de repente.. no sé, el corte del zacate, ahi no hay
informacioén confidencial ni nada por el estilo, es un servicio totalmente fisico que
va hacia temas estructurales, por ende, ahi no compete.

Cuando hay trasiego de informacién, que justamente la politica también
establece de forma integral en el documento, quizds es lo que hace falta como
facilitarles, en la politica como tal, se establece que cuando exista intercambio
de informacidn confidencial con proveedores, es donde tiene que aplicar estos
elementos.

Directora Aglero Valerin: ¢Y por qué no lo redactan exactamente en esos
términos? A mi me parece que en una politica que quede redactado “cuando se
considere pertinente”, queda muy amplio, porque resulta muy subjetivo.
Entonces, si hay elementos que establecen que la pertinencia estd ligada al
trasiego y traspaso de informacién, mejor que sea consignado en forma explicita
en la redaccidn, para que no esté sujeta a interpretaciones, porque entonces se
pueden dar las brechas, luego vienen los auditores y demds reguladores vy
empiezan a sefalar ese tipo de hallazgos.
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En resumen, a mi me parece que cuando sean redactadas las politicas, éstas
deben ser muy puntuales, muy claras y que no sean sujetas a interpretacion. Y
en este sentido, si damos el lineamiento para la pertinencia se refiera a los casos
de trasiego de la informacién, etcétera, pues entonces que la politica lo diga.
Sr. Fuentes Abarca: De acuerdo. Traemos la redaccion en ese lineamiento en
especifico para que quede claro, el documento integralmente lo menciona, pero
hacemos referencia en el lineamiento, me parece muy bien.

Director Quirés Carballo: No serd vdlido ligar este cambio de politica con el
punto anterior, de manera que la politica exija que incluyamos con los planes de
accion, porque no hace referencia, me parece no hace referencia al menos de lo
que yo Vi.

Sr. Fuentes Abarca: Si le comprendo bien, se refiere al tema anterior.

Director Quirés Carballo: Si. En general a que si hay algdn requerimiento que
debamos cumplir antes, esté especificado en la politica y no pasa justamente lo
que pasd con el plan anterior.

Sr. Fuentes Abarca: Si, es que tiene naturalezas diferentes, vamos a ver, la
aprobacion de la politica atiende a una de las recomendaciones que estén
integralmente dentro del plan, pero entre si son temas separados, es decir, en el
tema anterior estamos aplicando ampliacién de plazo para poder salir a tiempo
con la remediacion de cuatro acciones separadas a ese tema de politica de
seguridad.

La politica de seguridad no se relaciona directamente, por ejemplo, con el tema
de los elementos de configuracion, ni tampoco con los temas de la contratacion
de personal, son temas separados, si. Este aspecto de seguridad, y de nuevo muy
bien lo hace SUGEF, va enfocado en fortalecer la seguridad con los proveedores,
en fortalecer la seguridad con ellos, que bien me parece podemos acotarlo
especificamente a los servicios donde hay informacion.

Directora Aglero Valerin: Exactamente, don Guillermo, me disculpa, porque
también en la politica hay una parte donde dice: "los administradores de
contratos deberdn documentar y comunicar cualquier incumplimiento tal..",
luego dice: “se deberd supervisar”; ¢quién va a supervisar? porque no se indicay
la lectura hace que cuando no se indica quedamos en ambigUedades.
Entonces yo sugeriria que se diga: “los administradores de contratos deberdn
documentar y comunicar a la instancia que corresponda”, no sé si es a ustedes,
si es a Financiero, bueno, a la instancia y luego, cuando se dice "se deberd
supervisar el rendimiento’, esa supervision la va a decidir quién, ¢la Auditoria
Interna, los de TI?, que incluya las instancias, porque asi uno puede ver si la
politica se cumplié y si los responsables de las politicas lo estdn comunicando.
Sr. Fuentes Abarca: De acuerdo, totalmente.
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Director Presidente: Tal vez quedar sujetos a esos puntos se le parece, para ir
avanzando Luis y Genaro, no vamos a aprobar esto, se lo llevan, con base en los
comentarios que hemos hecho se hacen las modificaciones y lo vemos en la
proxima sesioén.

sr. Avalos Rodriguez: De acuerdo.

Sr. Fuentes Abarca: Excelente, muchas gracias por el espacio.

[Se retira de la sesién el sefior Fuentes Abarcal
% % %k %k %k K %k %k %k Kk ok

8° Informe de Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria de Ingresos y Egresos
correspondiente al primer semestre del 2026 e Informe sobre el grado de
cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2026 al 30 de junio de 2026

Director Presidente: Pasamos al punto 8 de la agenda: informe de ejecucion y
evaluacion presupuestaria de ingresos y egresos correspondiente al primer
semestre del 2026 e informe sobre el grado de cumplimiento del Plan
Operacional Institucional 2026 al 30 de junio del 2026, oficios BANHVI-SGF-OF-
0061-2026 y BANHVI-GG-IN07-0022-2026.

[Se incorporan a la sesidn los sefiores José Pablo Durén Rodriguez, jefe del
Departamento Financiero — Contable; y Magaly Longan Moyaq, jefe de la Unidad
de Planificacién Institucional]

Sra. Longan Moya: Bueno, buenas tardes, el informe que nosotros traemos es un
informe por temas normativos de la Contraloria; es un informe que habla sobre
la evaluacién y la ejecucidon presupuestaria y se compone de dos partes, el
informe de cumplimiento, el seguimiento de los planes, el Plan Operativo, las
metas operativas; y la ejecucion presupuestaria. Por eso es por lo que estamos
José Pablo del Departamento Financiero Contable y estoy yo. Bueno, vamos a
iniciar.

El Plan Operativo como nos norma a nosotros, la Contraloria es un ejercicio que
se hace de planificacién todos los afios en el mes de agosto o setiembre y se
ejecuta con un ano calendario desde el 1 de enero al 31 de diciembre.

Hacemos una evaluacién semestral, o dos evaluaciones semestrales, estas con
corte al 30 de julio; las fechas son dadas por la Contraloria también, entonces el
informe tiene que estar registrado maximo el 31 de julio en la Contralorig, esta vez
nosotros solicitamos una excepcién, una prérroga dada la conformacién del
oérgano de direccion.

Bueno, en este proceso se analizaron 72 metas de los 82 que conforman el PO,
se hace una evaluacién cuantitativa y cualitativa del desempefio programatico
y de la ejecucion presupuestaria; es una participacion de todas las dreas
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encargadas de los centros gestores, que son 22 del Banco y utilizamos una
herramienta que se llama sistema de ecos y todos los reportes institucionales.
El cumplimiento de las metas al primer semestre de un 86.10, dentro de las
variables de evaluacidn es una nota aceptable, en ejecucion presupuestaria
global un 25%, aqui hay una comparacion de los semestres anteriores,
solamente como para referencia de los Gltimos cuatro periodos.

Son 14 subprogramas en medicién excelente, cuatro en aceptable y cuatro en
necesidad de mejora.. bueno, el plan y el presupuesto estd estructurado en
cuatro subprogramas presupuestarios, un programa que habla de estrategia y
ese subprograma estdn los planes operativos desde la Gerencia General,
Secretaria de Junta Directiva, estd las dreas de apoyo como la Unidad de
Comunicaciones, la Unidad de Planificacion Institucional y el proyecto Optimus.
En las dreas de negocio, el FOSUVI y el FONAVI, en los programas de apoyo estd
el resto referido a la Tecnologia de Informacién, Financiero Contable, la Direccidn
Administrativa, Proveeduria y en los programas de control y mejora, las areas de
control, que en este caso estamos hablando de la Auditoria Interna, las Oficialias
de Cumplimiento, la Unidad de Riesgos.

De acuerdo con el resultado, tenemos estos dos programas presupuestarios en
nivel de desempeno excelente, superior al 93% y dos en inaceptables, que es el
del programa estrategia y programa de negocio.

Bueno, eso es un cuadro que trae el informe, que es un detalle de todo el
desempeno por su programa presupuestario, todas las metas, los objetivos, 72
indicadores y el desempeno global al periodo.

Se hace una referencia acd, solamente para referencia de la participacion
presupuestaria, pero bueno, José Pablo puede ampliar un poquito mads.. en
realidad, en resumen, nosotros tenemos como resultados principales, en el caso
del FOSUVI 5.442 hogares atendidos, una ejecucién de ¢82.878.000.000 (Ochenta
y dos mil ochocientos setenta y ocho millones de colones).

En FONAVI, hay una continuidad en la implementacién del fondo de avales, una
nueva entidad acreditada y la gestidon de nuevas politicas de financiamiento.

En cuanto a indicadores de Plan Nacional de Desarrollo, tenemos los resultados
que somos cinco indicadores que tenemos en el actual Plan Nacional de
Desarrollo, bonos a familias en estrato hasta 1.5, con 4.033 bonos; bonos a
familias en estrato 1.5 a 6, 1.409; bonos a mujeres jefas de hogar, 2.479; bonos
RAMT, que son indicadores y el bono operativo.

Hay desviaciones al 30 de junio, aqui tal vez como referencia, en el documento
tal vez si es importante, todas las metas tienen un andlisis cuantitativo y
cualitativo para todos los 72 indicadores, se hace un registro en nuestro sistema
y cada responsable de subprograma tiene que hacer una rendicion de cuentas
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sobre la parte cualitativa y cuantitativa, los logros, las desviaciones y las medidas
correctivas.

Eso se ingresa al sistema de la Contraloria también en esa misma linea... estos
indicadores o programas tienen algunos indicadores con desviaciones, por
ejemplo, en la Direccidn FOSUVI hay indicadores que tienen que ver con la parte
de iniciativas estratégicas, este tema del articulo 59 es un esquema de
aplicacion de disposiciones, que no ha avanzado, ahi la accién es un ajuste en el
cronograma.

En el DAC y el Departamento Técnico hay también dos indicadores que tienen
que ver con los tiempos de respuesta, que también estdn con desviacion; por
parte del Departamento Andlisis Control, lo que hablamos de las solicitudes
individuales que se resuelven en 30 dias o menos del articulo 59 y el
Departamento Técnico los proyectos en menos de 60 dias, tienen desviacion
ambos indicadores. En FONAVI hay una desviacidbn en una meta que es
estratégica, que es la colocacion de créditos, ahi las medidas o las acciones
bdsicamente estdn en ajustes en los programas de crédito.. creo que eso
posteriormente vendrd aqui a la Junta.

En el programa de Tecnologia de Informacién también hay desviaciones en
parte de los mddulos de gestion, de tecnologia que refieren alos médulos Bl y los
RPA. En la Direccion Administrativa, lo que son los tiempos de respuesta a los
procesos de seleccidn de personal, también es un indicador que tiene una
desviacion y la Auditoria Interna que también presentd este semestre con una
desviacion, en cuanto a los estudios atendidos en una capacidad operativa, que
fue menor o se ha presentado menor casi que el cierre del 2025.

Todas las acciones de mejora fueron valoradas en la Unidad de Planificacion y
obviamente es seguimiento para el segundo semestre.

Quizds uno de los elementos que si tiene el informe, si lo pudieron ver, aunque es
un riesgo principal que lo vemos al cierre del semestre es el indicador que estd
referido al proyecto Optimus, que tiene un resultado de cero al primer semestre.
Sobre esto, el informe lleva un informe técnico también del dreq, con todo el
detalle de las causas y las medidas correctivas.. atraso en el médulo FOSUVI,
modulo de Recursos Humanos, ampliacion del alcance, programacién de
integracion, medidas correctivas hablando sobre la distribucién contractual, una
nueva contratacién para FOSUVI y la liberacién gradual de Recursos Humanos, a
groso modo, de lo que estd en el informe.

Aspectos que requieren atencidn, en este caso de la Junta Directiva, el proyecto
Optimus, un 0% de cumplimiento, desde la planificacién operativa vamos a dar
seguimientos a esa reestructuracion del proyecto, al menos en lo que es
planificacion operativa.
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Obviamente, esto es un proyecto que abarca toda una estrategia que esta
alineada al Plan Estratégico Institucional y también este refiere a compromisos
con la Contralorig, que el Comité de Tecnologia de Informacién tendrd que darle
ese seguimiento.

Director Presidente: Magaly, una pregunta y tal vez para Luis, lo que vimos en
mayo, Optimus estd al 0% de cumplimiento.

Sra. Longan Moya: Aqui yo me refiero al objetivo que tenemos en el Plan
Operativo, que habla sobre el indicador, tenia a julio del primer semestre la
implementacién de los 22 mddulos que restaban, o submaodulos, como se llama,
que estdn establecidos entre FOSUVI y Recursos Humanos. No se cerrd ninguna
implementacion.

Director Presidente: Para entender, eso era un switch de 0 a 100 [inentendible],
¢y de los 22 como vamos?

sr. Avalos Rodriguez: Vamos a ver, en temas de Recursos Humanos es posible
que si avancemos, el tema de FOSUVI definitivamente no se va a salir con la
produccién, FOSUVI posiblemente se tenga que hacer un levantamiento nuevo
para una contratacién nueva del sistema, para ver especificamente FOSUVI por
muchas cosas.

Obviamente, hay un cambio en la forma en la que se viene haciendo todo lo que
es FOSUVI, cambio presupuestal, cambio del tema de la operativa, temas nuevos
que han estado contemplados, el tema de costeo, hay muchos factores que
posiblemente requieran un levantamiento un poco mas profundo, en sintonia
con lo que es FOSUVI, ese andlisis si se estd haciendo.

De hecho, es una de las cosas que estd concentrada el departamento de TI, sin
embargo, el tema de Recursos Humanos posiblemente si lo tengamos a tiempo
y si va a ser el 100%.

Sra. Longan Moya: No implica ausencia de bases, este resultado, si no es un
desfase entre el progreso de lo alcanzado de los proyectos y los hitos de
liberacién que estdn asociados a esta meta. Bueno, programa de negocio, hay
unos indicadores que estdn con rezago, sobre todo el tema de la atencién de los
tiempos.. eso igual, todas las medidas correctivas fueron analizadas y nos
corresponderd igual dar el seguimiento a la implementacion de estas.

En cuanto a iniciativas estratégicas asociadas a la transformacion digital
también, ahi se usa una reprogramacién sobre estas iniciativas estratégicas,
igual se le estd dando seguimiento y hubo una incluso, no solamente ajuste en
el cronograma, sino también una reasignacién a las dreas responsables.

Y después, hay 10 programas que presentan desviaciones, igual es un
seguimiento al cierre del periodo de estas que vamos a dar continuidad.
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Como conclusiones, un desempeno institucional satisfactorio, un 86.10 y se
mantienen resultados relevantes en atencién a la poblacion objetivo.

Toda la articulacién que tiene el Plan Nacional de Desarrollo por medio del Fondo
Subsidio para la Vivienda; las principales desviaciones se concentran en
proyectos o iniciativas estratégicas del PEl, eso va a impactar en nuestro PEl y
bueno, que también las dependencias definieron que todas tienen medidas
correctivas para este segundo semestre, de eso si nos aseguramos en darle
seguimiento.

Recomendaciones, a la Junta es eso, aprobar el informe incluyendo las
recomendaciones por la Administracion, disponer que la Administracion
continle dando seguimiento a las medidas correctivas definidas para los
indicadores con definiciones relevantes, con especial atencion a las iniciativas
estratégicas que presentan mayor riesgo para el cumplimiento de los objetivos
institucionales al cierre del periodo; y autorizar la remisidon del acuerdo de la
aprobacidon a la Contraloria General de la Republica, como respaldo al
procedimiento que ya se utiliza en la Administracién para el registro y
cumplimiento de las metas en el SIG.

Director Presidente: Lilliam.

Directora Aguero Valerin: Gracias, hay un temita de informe, que casualmente
yo me reuni con Magaly antes de la sesidn para ver qué opinaba ella antes de
comunicar mi impresion, que es la formula con la que se calcula el KPI de
cumplimiento de inclusién presupuestaria; la formula en este momento es como
conjunta, el total de los ¢88.000.000.000 (ochenta y ocho mil millones de
colones) que se han ejecutado en la totalidad de la asignacion.
Reconoceremos que los programas no se combinan y que ademds los
programas de FOSUVI estdan dispuestos por ley, el 60% a ordinario y 40% articulo
59.

Yo le pedi a Magaly que si es posible, en esta misma sesidn viera la posibilidad
de modificar ese KPI y ver los porcentajes de presupuestos por programa.

¢Por qué? silo vemos conjunto, tenemos un 47%, que al primer semestre estamos
llegando al 50% y todos vamos a estar muy contentos. Pero si lo vemos por
programa, el cuento es otro, en bono ordinario tenemos una ejecucion de 36%,
tenemos una subejecucién del 14% y estd sobrando esa plata. Pero en el articulo
59, por el contrario, tenemos una ejecucion de 64%, o seq, nos estamos pasando,
COosa que nos preocupa sumamente si a eso le agregamos que sobraron
¢80.000.000.000 (ochenta mil millones de colones). Yo creo que si vemos la
ejecucidon y cambiamos el KPlI en el momento que nos dan estos informes, la
acciébn o la gestion que esta Junta puede desarrollar a partir de esas
informaciones es muy distinta que si llegamos al 47%.
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A miel 47% me manda a la casa tranquila, pero si lo veo desagregado me manda
preocupada. Po eso hay que valorarlo, porque yo pienso que nos falta bastante
para terminar el afo, pero hay que trabajar el tema de bono ordinario, el tema
de esa oferta que me parece que por ahi anda el problema, a ver cémo
desarrollamos una motivacion para generar viviendas, que produzca un valor de
solucién, que calce con el modelo para bono ordinario mds crédito.

Y por la parte, de lo que es articulo 59, fundamentalmente conociendo el
programa de obras, silos compromisos que tenemos de los proyectos que estdn
en producciény en obras, se sale con lo que nos queda de presupuesto, inclusive
quiténdole los ¢18.000.000.000 (Dieciocho mil millones de colones) de los
¢88.000.000.000 (Ochenta y ocho mil millones de colones).

Director Presidente: Eso es una tarea y creo que Luis levanté la mano para
contestarte.

Directora Agiliero Valerin: Y que quede también esa solicitud de cambiar el KPI.
Director Presidente: No, el KPI totalmente de acuerdo, pero tal vez para la
preocupacién, que te tranquilice un poco Luis y después lo del KPI vamos con
Mauricio.

sr. Avalos Rodriguez: Muchisimas gracias, hay un par de situaciones que
tenemos que tener en cuenta, considero que si, deberiamos hacer un recuento
de indicador por aparte.

Sin embargo, hay que tener en cuenta como se presupuestd, porque si no lo
referimos a como se presupuestd, justamente en la linea en donde nosotros
estimulamos de que se ejecute la mayor cantidad de recursos del articulo 59 en
el primer semestre, tal cual asi se ejecutd. Entonces eso nos dice que la estrategia
que utilizamos en 2026 para la colocacién de bonos es correcta.

El tema es que nosotros previmos posiblemente no la distribucién de recursos,
sino lo que siempre vimos, de que posiblemente en el segundo semestre ibamos
a hacer una estrategia que ya se estd notando, de hecho, ahora la cantidad de
bonos ordinarios que estd viniendo al Banco es muchisimo mayor, a la que
tuvimos en el primer semestre y eso se ve reflejado en el primer mes que ya
tuvimos un incremento considerable en la colocacién del bono ordinario.
Entonces partiendo de ese supuesto, tenemos que considerar dos cosds, uno,
que los presupuestos si pueden verse individualmente, pero también tiene que
verse a lo largo del afo como se estd establecid el pardmetro de estimacién
para la ejecucion presupuestaria, porque como bien lo dice el informe, tenemos
un 47% de ejecucion.

Es 6ptima, porque fue de acuerdo con lo que se estimé de que se iba a ejecutar,
mas articulo 59, un poco reducido bono ordinario, para que la mayor colocacion
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y mayores esfuerzos de este Banco para el segundo semestre sea en bono
ordinario.

Entonces mds bien la estrategia surtié efecto y ahorita esto, de hecho, ya lo
revisamos con don Guillermo hoy, esto nos estd permitiendo que nosotros
tengamos la colocacién prdacticamente 6éptima en el articulo 59 y posiblemente
tengamos todavia disponible para colocar bono ordinario. No con lo que
esperdbamos, porque si teniamos una mdaquina bastante fuerte para colocacion
de ordinario ahora en el segundo semestre; sin embargo, ahora vamos a tener
que reducir un poquito la maquinaria y mds bien, tener un poquito mds de
holgura a la hora de poner los recursos para lo que es bono ordinario.
Posiblemente, si vamos a cerrar antes de que finalice el afo con un 100% de
ejecucidbn en ambos bonos, definitivamente, ya nos estdn diciendo
practicamente lo que nos queda y ahorita si consideramos la disminucion,
estamos en un 72% prdcticamente de ejecucion; entonces es bastante alto.
Directora Agliero Valerin: Perddn, yo estoy de acuerdo, mi posicién no es el
porcentaje de ejecucion, porque, bueno, vos ejecutds, pero como los proyectos
estdn en construccion, la inquietud es si lo disponible es suficiente.

Director Presidente: Si, eso se hizo con todos los proyectos y con todas las
entidades uno por uno.

sr. Avalos Rodriguez: De hecho, debemos reconocer que con don Guillermo se
ha hecho un esfuerzo, de tener una visién practicamente de uno a uno de los
proyectos y que el presupuesto 2026 sea estrictamente ejecutado dentro de los
pardmetros establecidos y creo que eso mds bien nos va a traer unas eficiencias
bastante importantes, no solamente para el 2026, sino también para el 2027.
Director Presidente: Mauricio.

Sr. Gonzalez Zumbado: Yo queria referirme al tema de Optimus, en realidad es
una preocupacion muy grande, creo que, a nivel institucional y a nivel
estratégico, como lo decia Guillermo en el dltimo informe que se presentd sobre
el avance de Optimus, no seflalaban las situaciones que se estdn viendo ahorita
en lo que es el cumplimiento del Plan Operativo.

Normalmente, se han traido los cronogramas a conocimiento de la Junta
Directiva y la Junta Directiva ha aprobado las modificaciones en los
cronogramas y siempre se ha hablado de poner linea con lo que estamos
atrasados en el proceso, pero vamos a terminar en esta fecha o vamos a correr
con el plazo, pero todo se va a cumplir con la fecha.

El problema que veo ahorita con las justificaciones que se estdn planteando del
cumplimiento de lo que son los pardmetros de lo que es el proyecto Optimus, en
realidad son preocupantes, cuando se sefiala en el informe que se plantea la
estrategia de estructurar el alcance del contrato; concluir el andlisis de brechas
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y realizar una nueva contratacion para que permita desarrollar nuevamente las
etapas de andlisis, disefio, construccion, pruebas y puesta en produccion de
FOSUVI, ¢eso qué implicaria? ya practicamente iniciar de cero lo que es FOSUVI,
que finalmente FOSUVI prdcticamente es el mdédulo mds importante y mas
grande que tiene el proyecto Optimus y que es el que en realidad incorporaba
desarrollo a detalle.

Porque en realidad es el médulo que no es general, es muy particular para el
Banco y desde la perspectiva de la Auditoria, nosotros ya estamos haciendo
alguna revision, porque precisamente el moédulo de Recursos Humanos estaba
para presentarse en agosto y ya se indicd que hay un atraso también.

Pero revisando la informacién, tenemos que el contrato vence en octubre de este
ano, el contrato de Optimus, la empresa que estd trabajando Optimus. El tema
tiene mucho que ver con en qué plazo vamos a podernos a hacer el andlisis, en
qué punto estamos, iniciar un nuevo proceso de contratacion, los riesgos que
implica eso en cuanto a tiempo, en cuanto a costo y en cuanto al atraso que
puede tener el proyecto.

Desconozco, porque precisamente nosotros estamos haciendo una valoracion,
no sé si la Administracién conoce cudles son las razones de fondo de que hoy,
como sefialo, después de tanto tiempo y faltando ya 3 meses para que se venza
el contrato, se presenta en un informe que no tiene relativamente relaciéon con
Optimus de manera especifica; se sefala que prdcticamente tenemos que
hacer otro contrato y que si hacemos otro contrato no sé cudnto tiempo va a
durar el proceso para que terminemos implementando lo que es Optimus.
Entonces si queria dejar esa preocupacion en la Junta.

Director Presidente: Marielos, Milagro, Luis.

Directora Alfaro Murillo: Muchas gracias, sefior Ministro. Siguiendo en la linea de
don Mauricio, que lo tenia aqui en pantalla. Cuando se recibe esta informacion,
que estamos viendo en este momento, que se dice subprograma 1.0.5 proyecto
Optimus, cuyo objetivo concreto es actualizar e integrar la plataforma
tecnolégica institucional, o seq, del mds alto nivel estratégico, indiscutiblemente.
Entonces pasamos y vemos la cantidad de procesos modulares que tienen y
vemos el resultado avance 0. Yo revisé y dije: “es que debe de haber un parcial”,
no, es 0.

Nos vamos al texto y lo que se habla es que ha habido pruebas integrarles,
revision de manuales, capacitaciones, pero lo cierto es que cuando ya habla el
tema de Recursos Humanos, don Mauricio lo que dice es que se han presentado
errores y problemas en la ejecucién de todas las pruebas integrales.

Entonces no se ha podido hacer nada, asi como en los deltas, todos causan un
impacto en el proyecto que atrasa las actividades previstas. En materia de
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Recursos Humanos aqui es claro, los problemas han sido tan grandes que la
pregunta es, este banco no es una de las grandisimas instituciones de la patria,
en términos de personal, con todo el respeto. Yo vengo de la Caja Costarricense
de Seguro Social, yo veo esto y digo: “la complejidad aqui me parece que dista
mucho de esas complejidades que uno conoce”.

Entonces, cuando habla de FOSUVI, nuevamente dice que se han tratado de
terminar las pruebas integrales de capacidad y demds, pero luego dice
claramente: "el médulo no satisface los requerimientos del cartel ni los
operativos, y no genera informacién de integracion requerida para finalizar las
pruebas integrales tampoco”. Y para finalizar, en la parte de Recursos Humanos,
la necesidad es que hay que ampliar el contrato asociado, se estd trabajando
en eso, No avanza, pero hay que ampliar el contrato.

Eso es muy delicado, a veces esas cosas son medias complejas, no ha cumplido,
pero tenemos que ampliarlo, ¢por qué?

Aqui dice que evidentemente el contrato, todo el tema de FOSUVI o el contrato,
no se cumplird el alcance de FOSUVI, se plantea realizar un levantamiento de
procesos y requerimientos, gestionar la asignacion de recursos y realizar lo que
dice don Mauricio, una nueva licitaciéon que permite reutilizar el trabajo realizado,
incorporar nuevas necesidades y liberar a produccion el FOSUVI, o seq, por un
lado estd hablando de ampliar el contrato existente, por otro lado ese contrato
no, una nueva licitacion.

Yo lo lei y no me quedd tan claro, y si quisiera que para el tema del proyecto
Optimus tuviéramos mayor claridad y que, por supuesto, el Directivo que va a
estar en el Comité de Tecnologias, por favor, que le entre de lleno a este temaq,
porque en este Comité tiene que discutirse y él tendria la responsabilidad de
traer los insumos en esa materia, para saber exactamente hacia dénde debe
orientar la Junta las decisiones en este tema. Gracias.

Director Presidente: Yo pediria que para la proxima sesion la Administracién nos
presente un informe del estado de Optimus, porque somos una Junta nueva,
para que entonces entendamos qué es, para que nos hagan una presentacion
especifica de qué es Optimus, ademds con el cronograma original y el
cronograma actualizado, si les parece, y a partir de ahi se da insumo para lo que
usted dice de TI. Ahora si, perddn, Maria Milagro.

Directora Solérzano Leén: Si, yo creo que, para no ahondar mucho en el tema, a
mi me llamé mucho la atencidn dentro del informe de seguimiento donde dice
que el principal riesgo para el cumplimiento de las metas institucionales estd
asociado al proyecto Optimus, cuyos atrasos en los componentes del FOSUVI y
Recursos Humanos afectaron el desempeno de diversos indicadores
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estratégicos, relacionados con la transformacion digital y la modernizacién
institucional.

Un poco lo que decia el comparero anterior que estaba haciendo la exposiciéon
de Tl, me parece que nosotros estamos haciendo los POl con agentes externos
que no dependen de la institucién y estamos cometiendo el error de tener los
términos de referencia de temas de tecnologia no muy actualizados, sabiendo
que eso puede hoy y manang, y lo que decia Mauricio, hay un nuevo
requerimiento que cuando se hicieron los términos de referencia del cartel ya
obviamente no aplica.

Entonces me parece aqui que eso nos queda de leccidn para no ligar, ni
depender de terceros, porque los indicadores institucionales, por mds que la
gente quiera trabajar, si tenemos estos problemas, no va a ser posible que
tengamos un desempefio de 0, ¢eso lo tiene una empresa tercerizada, se comprd
el programa y aqui se tiene?

Directora Alfaro Murillo: Se contraté.

Directora Solérzano Leén: ;Y el contrato no tiene penalidades, ocupa avance, o
seq, qué contrato firmaron?

Director Presidente: Yo quiero hacer una mocién de orden, hoy estamos
analizando el punto de agenda del informe de presupuesto y el informe de
cumplimiento del POI, no todo lo de Optimus; por eso prefiero mds bien pedir una
presentacidn especifica de coémo estamos y todo lo que estamos analizando;
aqui estamos hablando de esto y ni siquiera estd en punto de agenda; para ir
aterrizando en el temay si, a Optimus vamos a tener que entrarle, por eso lo pido
en Junta Directiva con una presentacion, Luis.

sr. Avalos Rodriguez: Nada mds, cosas especificas. Optimus no solamente es
FOSUVI y Recursos Humanos, eso es importante aclarar, porque no estamos
hablando de un sistema que solamente tiene dos ramas, ya se finalizé la etapa
del ERP, por ejemplo, también de FONAVI. Ya tenemos prdcticamente cubiertas
muchas etapas del proyecto Optimus que es un sistema integral. El tema de
FOSUVI es muy particular, porque es un proyecto que es vivo y vamos mutando
en el tiempo, no es lo mismo el FOSUVI ni tan siquiera del ano pasado al que
tenemos actualmente, en términos presupuestarios, el tema de operativa, todo
cambia. Adicionalmente a eso, tenemos el tema de costeo, que también es un
cambio importante que tiene el Sistema, FOSUVI es bastante complejo.

Cuando se establecié y se desarrolld la primera etapa del proyecto Optimus, se
pensaba en un programa pequefio, simplemente una colocacién de bonos y
listo, pero no, es un programa bastante amplio que tiene una implicacion, que la
idea de un sistema integral es que replique tanto el ERP, como el tema
presupuestario, por ejempilo.
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Entonces esa integralidad es lo que hace que se dificulte un poquito el proceso
de la aplicacidén y con respecto a los Recursos Humanos, definitivamente
tenemos ciertas pruebas que no fueron satisfactorias y eso es lo que ha
provocado el atraso del sistema, especificamente en esta lineqg, en esta etapa,
porque practicamente en algin momento tuvimos que detenernos porque no se
estaba hablando con el sistema de presupuestos, como es un sistema integral,
en el momento de que no se habla con el otro, es en el momento que tiene que
parar las pruebas.

Porque tenemos que hacer que el sistema siempre sea integral y eso es lo que
dificulta tanto la aplicaciéon de Recursos Humanos, como tener un sistema que
tiene que mutar en el tiempo, ya aplicado en las diferentes etapas que ya fueron
desarrolladas dentro del sistema Optimus.

Entonces estamos hablando de dos etapas paralelas de un sistema integrado,
esa es la gran diferencia que tenemos.

Director Presidente: Entonces si les parece, lo que creo que vale la pena es
acoger las recomendaciones que estdn en la pantalla y las recomendaciones de
Lilliam, de que para la proxima separar los KPI de acuerdo con el sistema y que
la Administracion presente un informe en la proxima Junta del estado de
Optimus, que se trata el estado de avance con el cronograma inicial y con el
cronograma final.

Directora Aglero Valerin: Una dudita, porque en las acciones colectivas me
queda, por ejemplo, cuando se habla de las desviaciones de los tiempos que
estdn sefalados para la solucidon de casos, tanto articulo 59 como bono
ordinario, se habla de incorporacion de plazas. Entonces si lo aprobamos,
automdticamente quedan aprobadas esas plazas, o eso se manda a la
Gerencia.

Director Presidente: Procedemos a votar.

Director Vilchez Hurtado: De acuerdo.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo en firme, Marielos.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo

Directora Soldrzano Leon: De acuerdo en firme.

Directora Agiiero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo en firme. No estd en la sala don Rodrigo Quirds
de momento, por lo tanto, no se registra su voto, muchas gracias, Magaly y Pablo,
también.

Sr.Lopez Pacheco: Falta don José Pablo.

Directora Agliero Valerin: Pablo sigue con otro tema.
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Sr. Duran Rodriguez: No, es el complemento, porque es un solo informe, el
informe del cumplimiento del POl y el complemento a la ejecucion
presupuestaria.

Director Presidente: Listo.

Sr. Duran Rodriguez: Buenas tardes, como complemento a la presentacion de
Magaly, el informe de ejecucidon presupuestaria del primer semestre,
bdsicamente de manera general, es un informe de cumplimiento normativo de
la Contraloria General de la Republica.

El objetivo es presentar el resultado de la ejecucién presupuestaria del primer
semestre, presente informacion establecida en las normas técnicas de
presupuesto, comportamiento de ejecuciéon de ingresos y egresos, detalle
partida de remuneraciones, detalle partida de transferencias, identificacién de
necesidades del ajuste, y presupuesto de ejecucion y estados financieros.
Considera un elemento muy importante, procesos institucionales que
coordinamos desde la Unidad de Planificacion Institucional en relaciéon con el
cumplimiento del POl de todas las unidades ejecutoras y desde el Departamento
Financiero Contable en relacion con el control de la ejecucion presupuestaria.
De manera muy resumida, se presenta el resumen del presupuesto y ejecucion
de ingresos por los ¢336.406.000.000 (Trescientos treinta y seis mil cuatrocientos
seis millones de colones) de las diferentes cuentas de fondos.

Tal vez un paréntesis aqui, sefioras y sefores, el tema del presupuesto es un tema
que tal vez en algdn momento seria muchisima utilidad, tal vez explicar con un
poco de detalle, para entender.. vemos rdpidamente asi que el 94% del
presupuesto institucional es de FOSUVI y eso es lo que mueve fundamentalmente
el presupuesto y la ejecucion.

Pero existen tal vez otros elementos que, con un poco de informacion adicional,
les puede facilitar o agilizar cualquier de los procesos de andlisis que vamos a
estar viendo regularmente a nivel de Junta Directiva. Por lo general, informes
semestrales, la formulacion y la liquidacidon presupuestarias, que son los tres
informes que vienen a conocimiento y aportacion del jerarca.

La ejecucion presupuestaria es de ¢231163.000.000 (Doscientos treinta y un mil
ciento sesenta y tres millones de colones), un 69%, porque incluye recursos del
ano anterior que se incorporan a inicios del periodo, que son los compromisos,
por decirlo asi, de FOSUVI o sobre proyectos en desarrollo y casos aprobados.

El detalle por partida presupuestaria, el componente mds relevante, como lo ven
son las transferencias de capital del Ministerio de Trabajo, que son los recursos
FODESAF que recibe el Banco y el superdvit especifico que entre ambas partidas
rondan alrededor de los ¢315.000.000.000 (Trescientos quince mil millones de



0 NO O~ WDN -~

W W WWWWWWWNDNDDNDNDNDNDNDNDNDN-_222A O A A A A A
0O NO AP, WN 20000 ~NOOODOPRL,WON_O0OCO00ONOOGPAWN-~-OCO©

Acta de la sesion N° 37-2026 03 de agosto de 2026 48

colones) o ¢316.000.000.000 (Trescientos dieciséis mil millones de colones).
Senora.

Directora Aguero Valerin: Tal vez aqui aclaraba, porque, bueno, es que todo es
tan particular, porque esa cuenta que se habla ahi del FOSUVI corresponde a la
atencién que la Ley autoriza y es la cuenta de ingresos del Banco con respecto a
la comisiéon FOSUVI, no es del monto FOSUVI, porque el monto FOSUVI como tal es
una cuenta de orden.

Sr.Duran Rodriguez: Okey, es presupuesto nada mds, no son estados financieros,
en algdn momento voy a venir a presentar... esto es contabilidad presupuestaria,
también en otro momento vengo con la contabilidad financiera, que es
contabilidad presupuestaria normativa Contraloria, contabilidad financiera
normativa SUGEF... pero efectivamente dofa Lilliam, lo que es FOSUVI y fondo de
garantias est@n en cuentas de orden, porque no son recursos del BANHVI, sino
son recursos administrados en funcidn del propietario, del duefio de esos
recursos.

Bdsicamente, estos son el detalle de las partidas, igual informacién se presenta
a nivel de gastos... esto es muy resumido, el informe es de aproximadamente 89
pdginas, donde una parte es la informacién de planificacion que ya presentd
Magaly y el resto es un poco mds de detalles de informacién, como decia, segun
establece la norma que tiene que presentarse esta informacién, incluyendo los
comentarios sobre las variaciones mds relevantes.

La ejecucién de egresos, igual, el total de los ¢336.000.000.000 (Trescientos
treinta y seis mil millones de colones) por cada una de las fuentes de fondos,
nuevamente el componente 94% es el relacionado con FOSUVI y las partidas de
egresos, donde la mds relevante tiene que ver con transferencias de capital,
donde el noventa y nueve punto algo por ciento es transferencias de capital de
FOSUVI, que se refieren a los recursos que se canalizan hacia las entidades
autorizadas por solucién individuales, proyectos de vivienda y bono colectivo,
fundamentalmente.

Muy resumidamente, informacidn complementaria establecida con base en la
norma, que se tiene que presentar, detalle de remuneraciones, detalle
transferencia de ingresos y egresos, identificacién de necesidad de ajuste,
bdsicamente, modificaciones presupuestales y estados financieros al 30 de
junio. Al 31 de diciembre del segundo semestre se presenta una informacion
similar y el 16 de febrero el afio siguiente se presenta una informacion
consolidada, que es la liquidacién anual de presupuesto, que también la
veremos Dios mediante en Junta Directiva. Resumidamente, luego de la
presentacidn, lo que se propone a la Junta seria estos dos acuerdos, aprobar el
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informe sobre el grado de cumplimiento del Plan Anual Operativo 2026,
correspondiente al primer semestre, fue el que presento dofia Magaly.

Y aprobar el informe de evaluacién y ejecucién presupuestaria de ingresos y
egresos, correspondiente al primer semestre, presentado mediante estos oficios
de referencia e instruir a la Administracién para que proceda con la revisién de
respectivo informe de la Contraloria de la Republica, conforme a los
requerimientos normativos y a través de la plataforma del sistema de
informacion de presupuestos publicos. Lo Unico que nos falta, por decirlo asi,
para el envio es el conocimiento, aprobacién e incorporacion de toda la
informacion en la plataforma. Disculpen la carrera.

Director Presidente: El punto uno ya lo aprobamos, fue el acuerdo que tommamos
anteriormente, no sé si la Administracién quiere comentar algo adicional o si
alguien tiene algin comentario.

sr. Avalos Rodriguez: Estd muy claro todo, muchisimas gracias, Pablo.

Director Presidente: Podemos entonces adoptar el acuerdo con los puntos.
Director Vilchez Hurtado: De acuerdo y en firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo y en firme.

Director Quirés Carballo: De acuerdo en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.

Directora Solérzano Ledn: De acuerdo en firme.

Directora Agliero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo en firme, muchisimas gracias, Pablo,
muchisimas gracias, Magaly.

Directora Alfaro Murillo: Me permite, don Guillermo.

Director Presidente: Si, adelante.

Directora Alfaro Murillo: Gracias, solo que quede constando en actas, que en el
punto anterior, con la aprobacidon que se hizo del primer punto del avance del
Plan Operativo, dejar claro y evidente en el acta, la preocupacidn sobre el tema
del proyecto Optimus, porque acaba de aprobar que esto se dirija como
corresponde a la Contraloria General de la Republica.

Entonces yo si quiero dejar constancia en el actaq, la que eventualmente pueda
ser revisada por las instancias correspondientes, se indique que esta Junta ha
manifestado esta preocupacion por Optimus, como bien dijo el sefior Ministro,
pidid el informe correspondiente y que vendrd en la préxima sesion.

Entonces hay una aprobacidn, pero si hay una accidn concreta evidente de parte
de la Junta, para recibir un informe extra, debido a que ese punto de la
aprobacion evidentemente es un elemento en rojo por el no cumplimiento.
Gracias.
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Director Presidente: Yo estoy de acuerdo, secundo la mocién de Marielos, de
agregar eso al acuerdo y si les parece procedemos a votarlo.

Director Vilchez Hurtado: De acuerdo firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo.

Director Quirés Carballo: De acuerdo firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo firme.

Directora Solérzano Ledn: De acuerdo en firme.

Directora Agtiero Valerin: De acuerdo firme.

Director Presidente: De acuerdo en firme.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 7 que se anexa a esta acta y se retira de la sesion el sefor

Durdn Rodriguez]
% 3% 3 ok ok ok k% %k % ok k

9° Propuesta de ajuste al Plan Estratégico Institucional 2023-2026 y al Plan
Operativo Institucional 2026

Director Presidente: Continuamos con el punto 10, propuesta de ajuste al Plan
Estratégico Institucional 2023-2026 y al Plan Operativo Institucional 2026, oficio
BANHVI-GG-IN17-0019-2026.

Sra. Longan Moya: Si, tal vez antes de presentar los ajustes especificos, esto no
se trata de una modificacién al Plan Estratégico como tal, sino que esto es un
proceso que, con el cierre a diciembre del 2025, hay una serie de acciones que
tenion como medidas correctivas la reprogramacién de algunas iniciativas
estratégicas.

Este plan se conforma por varios indicadores estratégicos y muchos indicadores
especificos, que al final se convierten en nuestros indicadores operativos y la
Junta aprobé la reprogramacion o la recalendarizacién de algunas iniciativas
estratégicas para el 2026 y como el Plan Estratégico estd vinculado con el Plan
Operativo, porque la forma que se operativizan todas esas iniciativas, se traen
ambas cosas. Entonces al ajustarse aspectos del Plan Estratégico, también se
ajusta el plan.

Esto es un proceso también natural que nosotros hacemos en el primer trimestre
del ano, se revisan las metas POI, sobre todo porque los POl se aprueban en
setiembre o se elaboran en julio, agosto de cada afo, la Contraloria nos
manifiesta una aprobacién en diciembre y es muy probable a veces o ha pasado
ya que alrededor del primer trimestre cada periodo hay ajustes en algunas
estrategias. Entonces de eso se trata este informe bdsicamente, entonces del
proceso lo que se realiza es una revision institucional de todo el planeamiento
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operativo, se emite una circular donde se definen una serie de elementos, para
que todos los responsables hagan su valoracidn de metas indicadores vy
actividades de todas las dependencias, la Unidad de Planificacion hace un
andlisis técnico y hace una valoracion también de los impactos sobre PEI.

Por eso es por lo que también se ajustan o se somete, el documento viene como
algunas plantillas con PEl y ver sus implicaciones en el POL.

También nosotros hacemos una valoracion de cada una de esas solicitudes, de
hecho, cualquier solicitud de cambio que venga a nivel de Plan Estratégico, tiene
que ser avalado o valorado con la Gerencia General, entonces en lo que
correspondia se hicieron las reuniones y las valoraciones con la Gerencia
General. Entonces los criterios hablamos de los cumplimientos histéricos, la
viabilidad técnica, la viabilidad operativa, la disponibilidad de los recursos, la
corresponsabilidad funcionalidad y también los riesgos para hacer su
ejecucion...

A nivel del PEl hay cinco indicadores que se ajustan; uno de la perspectiva
financiera, dos de la perspectiva clientes, una de procesos y una de aprendizaje;
eso implica a nivel del POI seis ajustes operativos, uno que se refiere a una
reprogramacion, la incorporacion de tres elementos y la modificacion de dos.
Estos ajustes propuestos no modifican la estrategio, buscan mantener la
alineacion entre el PEI 2023-2026 y el POl 2026; y permitirnos fortalecer el
seguimiento e incorporar nuevos también compromisos derivados del plan de
mejora regulatoria 2026, también que se realiza esta incorporacion en el primer
semestre.. perddn, el primer trimestre.

Bueno, en cuanto al PEl, nuestro PEl tiene cuatro perspectivas, los ajustes
bdsicamente en la parte financiera son iniciativas estratégicas, también es
importante mencionarlo, tiene que ver una con la reprogramacion de las
iniciativas estratégicas asociados a un proyecto de ley de recuperacion del
bono, aqui es mds bdsicamente de plazos, en vez de cierra el periodo al final de
plazo.

En la perspectiva clientes hay unas iniciativas que tienen que ver con temas de
modulos de autogestidn y apps, RPA, esto también se hace un traslado de la
corresponsabilidad a FOSUVI como drea de negocio a cargo de esto, en
colaboracién con el Departamento de Tecnologias e Informacion.

En procesos tenemos cuatro objetivos estratégicos y uno de los objetivos
estratégicos tiene un indicador que no es estratégico, es especifico, que habla
sobre un proyecto de modernizacién institucional.

Este proyecto de modernizacion institucional tiene una historia, data de verdad
y creo que esta ya seria la tercer Junta Directiva y con la Gerencia se conversé
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también, a mediados de este semestre sobre la situacion de este proyecto de
modernizacion.

Dado que estaba suspendido desde el afo pasado o quedd en stand by y la
propuesta que se analizd con la Gerencia General era hacer una suspension
temporal de esta iniciativa estratégica de este proyecto, ¢por qué? hay una serie
de insumos que habia que volver a replantearse dada la temporalidad, estaban
vencidos, por decirlo de alguna forma o habia que actualizarlos.. no vencidos,
desactualizados.

También era importante conocer la visidn estratégica del nuevo érgano de
direccion y ademds habia una priorizaciéon que la Gerencia General también
enfoca con respecto a poder sacar todo lo que referia a Optimus, antes de
entrarle a un proyecto de este.

Este proyecto de modernizacion es un mega proyecto también, y entonces es un
proceso que va a venir a la Junta Directiva, la Gerencia lo va a traer
posteriormente como presentarles a la Junta, ver la necesidad.

En este momento el Banco estd atendiendo otros proyectos institucionales
relevantes, Optimus, por ejemplo, y también todo enfocados en toda la
proyeccién estratégica para el 2027-2030.

Es un proyecto que tiene un importante monto de presupuesto reservado,
entonces también ahi la propuesta es que esos recursos puedan ser
replanteados o reinsertados en el presupuesto y destinados a otra forma, antes
de que se vuelva a reactivar.

El proyecto, como les digo, vino aqui, no s, a Junta Directiva unas cuatro veces
el pliego de condiciones, fue sometido a un estudio de la Auditoria Interna
también y desde agosto del afo pasado quedd en un stand by. Pero bueno se
mantiene dentro de nuestro Plan Estratégico y obviamente, Plan Operativo..
bueno, de plan de trabajo en este caso de la Unidad de Planificacién, porque yo
estoy coordinando esta parte y entonces se hizo un planteamiento de la
Gerencia con toda una serie de elementos ahi de contextualizacién y también la
recomendacion es hacer una suspension temporal de la iniciativa.

En cuanto a la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, también se ha hecho
una actualizacion de acciones estratégicas, las fechas de atencién y después el
traslado también de responsabilidad a la Gerencia, con respecto a la produccién
del manual de puestos y la nueva escala salarial, eso a nivel del PEI.

Eso en el POl implica mds o menos esto, a grosso modo, se reprograman estos
indicadores, esos nUmeros son los coédigos de los indicadores del POL... en cuanto
a reprogramacion es lo que les hablaba de los indicadores de la perspectiva
clientes, que se trasladan de DTI al FOSUVI, y también una iniciativa estratégica
que habla sobre la implementacion de una guia de priorizacién de la gestion de
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los recursos, que tiene acd FOSUVI, también uno de los de los ejes estratégicos y
también lo que se hace es una reprogramacion de fechas de cumplimiento.
Excepto la de arriba que es también el de autogestion y las apps, que es en
realidad también la corresponsabilidad.

Se incorporan tres indicadores que estdn asociados a los planes de mejora
regulatoria, que el Banco estd gestionando para el 2026, eso también al cierre
del periodo se formularon los planes y se incluyen con la revisidn que se hace del
Plan Operativo.

Después la modificacién que plantean en dos indicadores, que tienen que ver
con aspectos de la Direccién de Supervisidn de Entidades Autorizadas, la DSEA,
también que hicieron un replanteamiento de su indicador, bdsicamente un tema
de férmulas y ese otro indicador también de tipologias constructivas, que hay
una modificacién también en cuanto al avance.

Eso a nivel del POI, ¢como se trasladan o codmo se reconocen estos ajustes en el
marco de gestién integral del PEl en estos cuatro indicadores especificos? no son
estratégicos, son especificos y aqui hago una aclaracién, no viene nada de
Optimus en esta propuesta.

Cuando se hizo este trabajo de revisidn, la Direccion del Proyecto lo estd
planteando diferente con un alcance diferente para traerlo a la Junta Directiva.
No se incluyd nada a nivel el que ajuste ni de PEl, ni de POI, en este ejercicio que
hicimos, en este informe.

Son indicadores especificos, estos indicadores especificos lo que hacen es
empujar un poco los estratégicos, no afectan directamente un cumplimiento del
PEI, porque el PEIl lo estamos midiendo con los estratégicos, sin embargo, esto es
algo que se operativiza, todos los proyectos o las acciones iniciativas
estratégicas que estén alineadas.. entonces aqui hablamos de esos cuatro
indicadores y ahi un poco lo que tenemos establecido.

En cuanto a este indicador es el 1.0.1P, que es el proceso 0], ese el proyecto de
modernizacién que les mencionaba, que es la accién estratégica asociada a
hacer una suspensién temporal del proyecto, porque los insumos técnicos estén
desactualizados, hay una priorizacién de iniciativas institucionales, referidas
incluso al proyecto Optimus y luego la revision del lineamiento con las
prioridades que tenga el érgano de direccion.

En cuanto a sus indicadores de la perspectiva clientes, lo mencionabag, es en
realidad trasladar la responsabilidad de estos como drea de negocio al FOSUVI
y ajustar el cumplimiento de la meta al cierre del periodo e igual pasa con el de
aprendizaje y crecimiento, se redefine el alcance de las actividades asociadas al
manual de puestos y politica salarial, diferenciando las etapas de ejecucién y su
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traslado de las metas del 2026, ya al cierre a la Gerencia General, que es donde
estd. Si, sefior.

Director Quirés Carballo: Una aclaracién nada mds, dice que aqui no estd nada
de Optimus.

Sra. Longan Moya: No, senor.

Director Quirés Carballo: Pero el CLI01.0101, hace referencia al detalle de
autorizacién al Optimus.

Sra. Longan Moya: Es que en realidad cuando hablamos de Optimus, es de todo
lo que es la mejora de la plataforma tecnoldgica, pero son unos objetivos
especificos asociados, como les decia yo, no es que no se ha hecho nada. Los
hitos de cumplimiento, en cuanto a la medicién del Optimus es lo que estd en
cero, pero si hay avance en las otras iniciativas, en el Plan Estratégico tenemos
al Optimus con dos indicadores estratégicos, asociados a esos mdédulos que se
implementan y estos son indicadores especificos. Porque hablaba toda la
mejora del sistema de tecnologias de informacidn, incluia no solamente eso,
incluya los RPA, los BI, una serie de aplicativos, entonces estos son algunos de
esos.

Director Quirés Carballo: Gracias.

Sra. Longan Moya: Y bueno, eso son en los ajustes relevantes al POI, ¢qué
solicitamos aqui en la reprogramacién?, en este caso de estos indicadores que
estdn acd, de estos tres indicadores de acuerdo a la programacion que se
establecid en el informe, se incorporan estos tres indicadores relacionados con
un plan de mejora regulatoria, se modifican estos dos relacionados con planes
de trabajo del DSEA y sobre el indicador especifico de tecnologias constructivas
y la suspension de esta actividad, que esté asociado al plan de trabajo de la UPI,
asociado al proyecto de modernizacién; asimismo, Sus recursos
presupuestarios...

Bueno, los cambios propuestos responden a criterios de viabilidad técnica,
operativa y estratégica, procurando mantener la consistencia entre los
instrumentos de planificacidon institucional, fortalecer los mecanismos de
seguimiento y medicién, y asegurar la adecuada ejecucidn de las iniciativas
estratégicas durante el dltimo periodo de vigencia del PE|l, y la incorporacidn de
nuevos indicadores operativos asociados al plan de mejora regulatoria, para
fortalecer los mecanismos de seguimiento, control y rendicidbn de cuentas,
particularmente lo que tenemos comprometido en materia de simplificacién de
trédmites y atencidn de personas usuarias. Y esa es la recomendacion.

Director Presidente: Marielos.

Directora Alfaro Murillo: Gracias. Compafieros, ahorita conversaba con Eduardo
y tenemos la misma inquietud. Hay una propuesta que trae la Administracion
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para suspender temporalmente la meta del proyecto de modernizacion
institucional. Entonces yo, como nuevo miembro de esta Junta, siendo esta
apenas la segunda sesidn, me tiembla un poquito el pulso para avalarlo, pues
esta institucion ha traido un proceso de modernizacion institucional, que como
bien decian, lleva tres Juntas Directivas, y entonces si alguna Junta lo considerd
estratégico y lo aprobd, no avanzé y ahora llegamos nosotros iniciando periodo
y decidimos suspenderlo, yo no me siento de verdad coémoda suspendiendo este
proyecto.

Yo quisiera proponerle al sefor Ministro y a los companeros, que la
Administracion nos haga un informe acerca de qué es lo que ha pasado con un
proyecto de modernizacion que lleva tres Juntas Directivas.

Nuevamente, para una institucién que me parece no es tan compleja como otras
del sector publico, entonces esa seria una propuesta concreta.

Podemos aprobar los otros elementos, pero este en particular me parece que
debemos ser mds cuidadosos. Y tengo una segunda pregunta que es que
también estd la propuesta técnica para hacer una modificacion de ley, debe
haber un proyecto de ley para lograr la recuperacién total o parcial del bono.
Entonces quiero saber si ya hay un proyecto de ley, porque es una meta del 2025;
puede que no esté en la Asamblea Legislativa, puede que no se haya gestionado,
pero la redaccién de este proyecto de ley deberia estar, porque era del 2025.
Entonces quisiera saber si la tenemos, para entonces proponer que nos la
circulen y proceder a la revision y a darle un trdmite expedito aqui en estd Junta.
Por lo menos este es un tema con el que yo estoy plenamente de acuerdo.
Gracias.

Director Presidente: Luis, no sé si quieres comentar algo.

sr. Avalos Rodriguez: Si, vamos en dos lineas y creo que es muy acertado el
comentario de que obviamente sin tener todo el contexto de lo que ha sucedido
es muy dificil aprobar una suspension, definitivamente viendo tal vez toda la
documentacién y todo lo que ha pasado, posiblemente ustedes ya puedan
tomar una decisién en firme y posiblemente, con todos los argumentos para
decir si es correcta la decisibn que estd trayendo acd la Administracion.
Completamente, de acuerdo y en sintonia con lo que usted mencionaba, para
mi eso es esencial, mostrar con los datos por qué es que se estd tomando la
decision que se estd tomando.

Importantisimo, el tema y yo creo que también Magaly lo ha mencionado hoy ya
varias veces, que no estamos hablando que es el 100% del sistema Optimus, la
modernizacion viene en varias lineas, hay cosas que si ya se han aplicado, hay
temas que posiblemente si se han logrado avanzar y hay temas especificos
como los de FOSUVI y Recursos Humanos que no se han podido completar.
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Entonces aqui son aspectos que definitivamente los traeremos a esta Junta
Directiva, les daremos el contexto, les daremos justamente el cronograma o la
linea de tiempo que posiblemente les va a dar a ustedes la certeza de por qué
estamos tomando esta decisidon y también con los plazos de vencimiento, que
esto es importantisimo, que también se menciond anteriormente, el contrato de
Optimus vence en octubre, lo que limita justamente el rango de accidon que
pueda tener la Administracién, para poder llevar a cabo la tarea que se le
encomendd. Entonces son aspectos relevantes que se deben considerar, por lo
cual se solicita la suspension.

Y con respecto al proyecto de ley, recién salid la anterior Administracion, el
anterior Gerente General habia enviado una serie de propuestas en esta lineq,
no sé si dentro de las propuestas venia este tema de la recuperacion del bono,
pero vamos a revisar y si fuera el caso de que podamos utilizar algo de lo que él
envid, lo utilizaremos; o si no traemos una propuesta sin dudar de cudnto es lo
que nosotros podriamos disponer para lo que es el incremento del bono, sobre
todo bono ordinario.

Director Presidente: Tal vez en ese tema aclarar un poco, al final de la
Administracion anterior, se estuvieron socializando seis proyectos de ley y en
general, los sectores no estdn de acuerdo con los seis proyectos de ley, en
ninguno de los sectores.

A mi me preocupaq, bien como lo estd diciendo Marielos, el hecho de que
tengamos en un Plan Operativo la aprobacidon de un proyecto de ley que no
sabemos cudl de esos seis es, si estd en un plazo uno, en un plazo en otro o lo
que sea. Entonces para ir revisando temas.

Respecto al plan de modernizacién de la estructuracion, yo creo que es mejor
que, igual que el Optimus, también se haga una presentacién al respecto de lo
que hay, cudndo se planted, la linea histérica, por qué estdn pasando muchos
afos y por qué la Administracion estd sugiriendo cerrarlo después de 3
administraciones. Puede que sea muy obvia una vez conociendo toda la historiq,
pero en principio es dificil aceptarlo, como bien dice Marielos, por lo menos sin el
cuadro completo. Segundo, que revisen el proyecto de ley especifico al que se
refieren el Plan Operativo y Plan Estratégico, sobre todo en el Plan Estratégico que
es donde estd de alguna manera mds amplia.

Luis, que entonces nos presenten codmo estd ese proyecto, para ver si nos
presentan adicional otro punto, que es el estado del proyecto de ley para la
devolucién de los recursos de FOSUV|, si es que existe un proyecto, si no existe, si
estd en la corriente, si se dejoé en un borrador, si estd en un proyecto de ley, si es
un pedazo de proyecto de ley y ver cOmo esta.
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Entonces es urgente que nos hagan una presentacién de si el proyecto estd o no
estd, para que cumpla como dice y decidamos si procedemos con eso 0 con
otra cosaq, o si no hacemos nada del todo.

Entonces que ese también sea otro punto, para efectos de la Junta Directiva, ¢ho
sé si alguien?... creo que lo que procede seria votar lo que ahi dice menos estas
dos observaciones, salvo otras observaciones que tengan alguna. Milagro.
Directora Solérzano Ledn: Yo voy a hacer eco de las palabras de don Eduardo al
inicio de la sesién. Yo no sé, tal vez voy a tratar de decirlo de la mejor forma
posible, pero ya es la segunda cosa que se tiene que sacar de agenda porque
viene mal estructurada, no viene con un informe legal.

Nosotros tenemos mucha responsabilidad en la votacién de temas aqui en la
Junta Directiva que nos puede causar hasta una responsabilidad civil,
administrativa y penal; entonces yo creo que la Administracion tiene realmente
que traer acd todo revisado.

Yo quisiera saber entonces cudl es el papel de qué es lo que estd haciendo aqui
sentada la Asesoria Legal, si no estdn viniendo los temas con criterio legal,
porque en realidad me parece que ya ese es el tercer tema que tenemos que
estar diciendo que tiene que venir con un criterio legal.

Yo insto a que realmente traer temas aqui, porque es el tiempo no solo de la
Administracion, sino también de nosotros, valioso, pero a mi me preocupa
mucho la responsabilidad de don Guillermo, don Miguel y mia, que estamos de
parte del Gobierno, estamos haciendo esto por el bien de Costa Rica, por el bien
de esta institucidn, por el bien de los costarricenses, pero no para venir a
meternos en un problema legal porque esto viene mal fundamentado y creo que
todos los demds también estdn en la misma linea.

Entonces, yo insto y como dijo dofa Marielos que quede por escrito, esto tiene
que venir completamente revisado, si no, no vamos a poder volver a votar nada.
Entonces creo que hay que poner los pies, no es que, si esto no es la costumbre,
el tema aqui es que la colega dice que no es la costumbre de traer todo con
informe legal, entonces vamos a poner la costumbre, tienen que hacerlo y por
eso la necesidad también, que yo le dije a don Guillermo desde un principio, de
tener un asesor legal de Junta, porque en realidad si no estamos aqui
arriesgdndonos la vida nuestra y la de las familias.

Director Presidente: Ericka.

Sra. Masis Calderén: Sj, tal vez para referirme a esto y por supuesto, que no es
interés de esta Asesoria Legal no remitir criterio, cuando yo me refiero dofa
Milagro, es que, si no estd asi dentro de los procedimientos, yo no emito criterio
porque no me lo pasan, porque si dentro de lo que es la misma planificacion los
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procedimientos, aqui deberia venir con procedimiento interno, estd asi
planteado.

Ahora, por ejemplo, yo le decia a don Luis, el anterior compafero, los comentarios
que hizo dona Lilliam sobre los lineamientos de Genaro, por supuesto que si a
nosotros nos pasan los lineamientos, los revisamos, obviamente lo vamos a
remitir, pero nosotros ni siquiera sabemos todos los lineamientos o todos los
reglamentos que estdn haciendo los companeros.

Entonces tienen que estar dentro de los procedimientos y los procesos, que
tienen que estar también mapeados con las companeras de Planificacion, cudl
es el procedimiento, o seq, que, si van a hacer un procedimiento, un reglamento,
un lineamiento, deben de pasarlo por la Asesoria Legal para que nosotros
revisemos lo que viene acd, porque si no tiene criterio o no tienen el informe la
Asesoriq, esta Asesoria no tiene como revisarla.

Evidentemente, no es un tema que nosotros no queramos ni vamos a emitir
criterio, pero si no estd asi planeado dentro del procedimiento interno de cada
departamento, cada departamento hace el procedimiento como que quede asi
planeado y evidentemente, no es que se esté tal vez brincando un proceso,
porque asi lo tienen establecido en el Departamento de Planificacién. Si dicen
que hacen un marco normativo y pasa de ahi directamente para la Subgerencia,
ahi lo estdn haciendo asi porque asi lo tienen, pero no es que nosotros estemos....
Muchas gracias.

Director Presidente: Tal vez aqui yo queria intervenir, yo soy de los que piensan
que no podemos mandar que todo tema venga con el criterio legal, pues la
Asesoria Legal se convierte entonces en la Gerencia y todo tiene que pasar en un
acto de administracion legal a ver si procede, pero tampoco es que nada venga
con el criterio legal. Entonces para eso hay una Gerencia General que es la que
define qué es lo que va a tener criterio legal o que no y evidentemente, si hay un
reglamento nuevo y o un plan deberia de venir con un criterio legal.

Entonces yo pediria a la Administracién que lo presente un poco, mds que todo
con lo que se ha hablado aqui ya y cuando yo menciono el enlace que vamos a
hacer pronto de tener una Asesoria Legal, que también ahi hay un tema respecto
al tema de la Asesoria Legal, que después les cuento en la préxima sesién, vamos
a traer el cartel de la Asesoria Legal de Junta.

La idea es muy en la linea que dice Maria Milagro, [inentendible]. Entonces ahi es
donde teniamos un segundo control, una valvula respecto a los temas legales,
¢No sé si alguien quiere agregar algo para concluir con el punto?

Director Vilchez Hurtado: Gracias, sefior Presidente. Entiendo todas las
posiciones, me sumo a las inquietudes de los Directores y del Presidente, en
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efecto, yo vengo desde el inicio en esa tesis porque siento algunas falencias en
ese sentido.

Por supuesto, que a la sefiora Directora Legal le entiendo también, porque me
parece que es un tema necesariomente que debe bajar desde la Gerencia
General y cuidado no sino desde el seno de esta propia Junta. Yo he tenido la
experiencia de ser Director Legal Institucional, entonces ya me ha tocado pasar
por esos tamices y en diferentes roles que en efecto me hacen sentir preocupado
y por supuesto, a la mejor disposicidon si en algo humildemente podemos
colaborar.

Director Presidente: Procedemos a votar.

Director Vilchez Hurtado: Con las salvedades hechas, estoy de acuerdo y en
firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo en firme.

Director Quirés Carballo: A favor en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.

Directora Soldrzano Leon: De acuerdo en firme.

Directora Agliero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo en firme.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 8 que se anexa a esta acta y se retira de la sesién la sefiora
Longan Moya]

% 3k ok ok ok ok ok % 3k %k %k %k

10° Presentacion del plan de accidn para la atencion de debilidades sefialadas
por la SUGEF, en el estudio remitido mediante Resolucion SGF-0131-2026. —
Ajustado y aprobado por SUGEF

Director Presidente: Vamos al punto namero 10, es la presentacidn del plan de
accion para la atencidén de debilidades sefialadas por la SUGEF, en el estudio
remitido mediante la resolucién SGF-0131-2026, ajustado y aprobado por SUGEF.
sr. Avalos Rodriguez: Bueno, ahora vamos a contarles un poquito de este
informe de Auditoria, del estudio basado en riesgos que se nos efectud este afio,
termind y nos dieron ciertos hallazgos que fuimos desarrollando y se estableci6é
un plan de accidn. Ese plan de accién es lo que traemos muy resumidamente
acd, para no quitarles mucho tiempo, igual el informe si se les compartid, pero
¢qué habld SUGEF? Justamente la supervision basada en riesgos valora solidez
de la entidad segun la exposicion del riesgo y la calidad de su gestién, mas alld
del cumplimiento formal.
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El estudio revisé cuatro dimensiones: gobierno corporativo, gestion de riesgos,
situacion econdémica financiera y ambiente de cumplimiento. El resultado de
ruta, se formuld un plan de accidn que consta justamente de las cuatro dreas en
gestion y aqui vamos a presentar el resumen correspondiente a eso. En total
fueron cuatro dimensiones evaluadas, 29 hallazgos identificados, seis unidades
responsables y se establecié un horizonte de aplicacién del plan de accidén del
2026 al 2028, como fecha madaxima de atencion de todos los hallazgos que
encontrd SUGEF y, bueno, aqui un poquito de qué fue lo que encontré SUGEF.

En gobierno corporativo encontrd tres hallazgos, dentro de los cuales definid
idoneidad, competencia sin control interno, tanto de la plana directiva como de
la plana gerencial y administrativa del Banco. Después tuvimos la gestiéon de
riesgos que tuvieron siete hallazgos, perfiles de riesgo y andlisis prospectivo.
Aqui si se hizo un cambio y justamente esa era la idea de este tipo de estudios,
analizar los riesgos presentes dentro de la Administracién y que puedan verse
reflejados justamente en la gestidn de riesgos.

La situacidon econdmica marcéd cuatro hallazgos, la actualizacion documental y
la prevencidn de algunas situaciones con respecto a la Subgerencia Financiera.
Después en la linea de cumplimiento encontrd cinco hallazgos, uno del modelo
y herramientas de cumplimiento de la Oficialia de Cumplimiento; aqui definié
algo muy importante, el tema del rol que tienen las diferentes Oficialias delante
de la Administracion y delante de la Junta Directiva.

Este punto es muy importante y también se tomd en cuenta, y aqui ahora si un
recuento de los hallazgos, cémo fueron atendidas cada una de las situaciones
que se encontré SUGEF. Las brechas de competencias en seis de siete miembros
del érgano de direccidn sin plan de cierre en materia de competencias,
capacitacion dirigida y validacién manual de perfiles de la Junta Directiva. Aqui
caemos otra vez el tema de la capacitacion y la induccidn, ¢por qué es que ahora
les estamos haciendo un plan de capacitacion e induccién?, porque ese plan de
capacitacion e induccion es certificado justamente para cumplir estas brechas,
que posiblemente se establecieron en algn momento y esta es la relevancia
que tienen lo que ustedes van a hacer a partir del 13 de agosto, en lo que es la
capacitacion e induccién de los temas especificos de BANHVI.

Y la certificacion va a ser esencial para que en el documento o en el expediente
de ustedes, quede corroborado justamente que atienden todas estas
necesidades que nosotros estamos planteando o que la SUGEF planted en su
momento en el estudio que se hizo.

Directora Agliero Valerin: Una consulta. El plan de induccién tenia los contenidos
que nos dio Alejandro, pero segun entiendo Gobierno Corporativo. Ademds de
esa conceptualizacién de la parte operativa y legal del BANHVI, la Junta debe
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conocer sobre la normativa 8204, no la vi metida ahi, porque forma parte de lo
que Gobierno Corporativo exige.

sr. Avalos Rodriguez: Mds adelante vamos a ver esa parte, justamente. Aqui
fueron los hallazgos que se presentaron en lo que es el ambiente de
cumplimiento, que definié justamente la SUGEF y cudl es la matriz que nosotros
estamos utilizando para la atencién de cada uno de los puntos.

Me voy a devolver un momentito otra vez al gobierno corporativo, lo otro que
identifico fue idoneidad de los miembros de Junta Directiva y de Alta Gerencia
sin evidencia documental suficiente.

Este fue uno de los mds puntuales y los que repitié constantemente la SUGEF, es
que realmente no teniamos un expediente conformado con toda la informacion
de las personas o por lo menos que no haya sido certificado, porque en una de
las ocasiones si tenia la informacion, presentaba una documentacion, pero
deciq, "Pero es que esa documentacion es una declaracién jurada, por ejemplo,
eso no nos vale, necesitamos que sea una certificaciéon”.

Entonces por eso es por lo que de ahora en adelante a los miembros de Junta
Directiva se les van a certificar justamente esas capacitaciones, con respecto a
los temas de lo que es el Banco, directamente.

La independencia limitada de la Oficialia de Cumplimiento, debilidades en el
control de cumplimiento normativo, aqui que era lo que decia la SUGEF en su
informe, practicamente, que la Administracion también tenia alguna injerencia
en cumplimiento y que el rol que ofrecia la Oficialia de Cumplimiento no era
sujeta directamente a la Junta Directiva... entonces ese es un cambio también
que se estd haciendo justamente en esta linea.

El ajuste es la linea de reporte de cumplimiento y sistema integral de
cumplimiento normativo, aqui también de la parte de automatizaciones se
establece que dentro de nuestro mismo sistema de gestidn, haya un subsistema
que sea estrictamente de cumplimiento, justamente para atender todas las
necesidades, al igual que lo tiene la Auditoria. La Auditoria tiene un subsistema,
que ese subsistema tiene lineas especificas que atienden directamente a la
Auditoria y no es el mismo que atiende toda la gestidn total del Banco, entonces
se hace una definicion completa del sistema.

La Auditoria interna con vacantes y recursos insuficientes, sin la evaluacion de
desempeno de la Alta Gerencia, aqui si hay un tema, ya se cubrieron las plazas,
¢verdad, Mauricio?, ya solamente la del auditor interno no ha sido cubierta, pero
obviamente eso lleva un proceso diferente, pero en su momento teniamos
también algunas plazas que estaban vacantes, ya se lograron satisfacer y el
tema muy importante, y a esta Junta Directiva le compete, es que le tiene que
hacer las evaluaciones al cuerpo gerencial y también a la Auditoria o todo el
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personal que estd supeditado a la Junta Directiva. En este caso la Auditoria
Interna es uno de ellos.

De hecho, el afo pasado no se hizo esta evaluacién y, por ende, inclusive
tenemos un tema administrativo que estamos viendo cémo solventar porque no
existe esa evaluacion. Falta del plan de negocios de FONAVI, plan de sucesion y
mejoras en el SIG. Esto también se estd haciendo por aparte, de hecho, ya hay
un plan de negocio de FONAVI, estamos haciendo una estrategia corporativa a
nivel de BANHVI que antes no se hacia, ahorita estamos en una ronda de visita a
todos los bancos, para temas de colocacion, ver justamente tema de bono, ver
tema también de captacion, o seq, estamos haciendo cambios sustanciales en
lo que es el manejo de FONAVI. A estos le estamos dando mucha relevancia y
como lo dijo don Guillermo en su momento, también estamos haciendo algunas
mejoras que posiblemente van a venir al futuro, que tienen que ver justamente
con la captacién ya en otros tipos de mercados.

Gestion de riesgos, el perfil de riesgo aceptado no se ha presentado al érgano de
direccidn, la metodologia para definir el perfil de riesgo institucional con criterios
cualitativos ya se estd trabajando, posiblemente lo vamos a traer a esta Junta
Directiva, recordemos varias cosas, aqui hay algunas situaciones especificas
que si o si tienen que venir a Junta Directiva y ustedes tienen que conocerla,
tienen que aprobar también, dar su aval para que nosotros podamos comunicar
a la SUGEF, correspondientemente todas las gestiones que se estdn haciendo.
Después la Unidad de Riesgo no remite criterios ni recomendaciones a Junta,
Gerencia y Comité, procedimiento formal, aqui ya empezamos a meter politicas,
procedimiento formal para atender justamente la situacién.

No se realiza andlisis prospectivo ni pruebas de estrés de alta dependencia de
primera linea de defensa, ya se establece una metodologia, para la atencion de
las pruebas de estrés y andlisis prospectivos, esto ya lo estamos revisando y
posiblemente, ya lo estaremos presentando dentro de los avances que vamos a
presentar a la SUGEF, posiblemente vengan para esta Junta Directiva el avance
y cudles son las lineas que ya han sido atendidas y cudles son las que ya
vencieron su plazo y ya tenemos la evidencia correspondiente que realmente se
atendid.

Aqui cambiamos un poco el concepto también, antes simplemente nosotros
deciamos muy cualitativamente que ya hemos atendido cierto hallazgo, ahora
no. Lo que no se mide, practicamente se desconoce, aqui tenemos dos cosas
importantes, uno...

Directora Soldrzano Ledn: Si no se mide, no se controla.

sr. Avalos Rodriguez: No se controla también, pero bueno, el tema importante es
que no solamente vamos a tener temas de medicidn, sino también vamos a
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tener KPI, que eso es una implementacion en este plan de gestidon que nosotros
emitimos a la SUGEF. Entonces también si ustedes en algdn momento quieren
conocer los KPI que tienen asociadas cada una de las estrategias, en el mismo
plan de accidn vienen identificadas y nosotros podriamos suministrarle la matriz,
para que ustedes vean como van esos KPI, que eso también es importante.
Después, la desintegracion del articulo 15 del acuerdo SUGEF 2-10, actualizacién
del marco normativo y refuerza la capacitacién de unidad. Aqui no solamente
estamos haciendo la actualizacién, sino también mediando por medio de un
procedimiento, la actualizacién constante de todos los lineamientos de SUGEF o
de cualquier otra instancia de supervision. La declaratoria de apetito de riesgo
con indicadores y limites documentados, falta de metodologia de riesgo
relevantes, se identificd la metodologia para la identificacion de riesgos
relevantes y sustento de limites del Departamento de Riesgos.

Situacion socioecondmicaq, sin debilidades materiales, ni en liquidez, ni en calidad
de activos es la dimensidon mas sélida, si bien en este aspecto socioeconédmico
salimos muy bien, hay temas que hay que reforzar, simplemente nosotros en
temas posiblemente de procedimientos, de reglamentos, todo eso tiene que
estar actualizado conjuntamente con lo que venia anteriormente. Nosotros
estamos haciendo una revisién en conjunta de todos los procedimientos y toda
la normativa aplicable, para que realmente esté actualizado y cumpla conlo que
justamente se estd buscando por parte de SUGEF y obviamente que el Banco
estd muy interesado para que esto sea asi.

Los procedimientos instructivos desactualizados que refieren normativa ya
delegadaq, justamente lo que acabo de mencionar, la identificacién de un
procedimiento especifico que estaba desactualizado.

Ahora se hace una revisidn periddicamente, para establecer de que realmente
se atienda cada una de las actualizaciones que hace cualquier entidad
supervisora.

La oportunidad de reforzar la gestidn preventiva prospectiva, monitorear
preventiva la calidad de los activos alineados a las politicas de crédito.
Ambiente de cumplimiento, debilidades en el disefio y la operacién de la funcidn
de cumplimiento, se establece un modelo integral de gestidbn de riesgos de
cumplimiento basado en riesgos, que esto justamente también estd orientado
al mismo estudio que hace la SUGEF.

La gestién basada en herramientas manuales, Excel sin trazabilidad ni alertas y
aqui ya empieza también tema de automatizaciones, nosotros ya establecemos
una posible herramienta que nos genere esa trazabilidad que estamos
buscando y que podamos controlar las versiones y que nos establezca alertas
tempranas, que esto pasa mucho en el Banco.
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De hecho, son temas de mejora continua que tenemos que ir adoptando, que
son tema de alertas, alertas que nos digan justamente para que nos pasen estos
temas de las ampliaciones sin que nos dimos cuenta, tal vez de que ya se habia
vencido el plazo. Las alertas nos ayudan justamente a tener controlado todo el
sistema.

La unidad ejecutora desarrolla funciones operativas ajenas a su rol en segunda
linea de defensa y aqui lo importante también, se define cudl debe ser el rol de
la Oficialia de Cumplimiento, que esto es importantisimo si no tenemos un norte
hacia déonde vamos. Recursos humanos y tecnologicos limitados, politicas del
SIG sin formalizar ni integrar, la asignacion de recursos fuera de riesgo y sistema
formal de gestién normativa.

Aqui un punto importante, aqui si el estudio identificdé que habia un faltante de
recurso humano, que posiblemente vamos a traer a esta Junta Directiva para
ampliar el rango de accién de la Oficialia de Cumplimiento y que posiblemente
en un par de meses vamos a traer ya una version con todo lo que son los costos
y lo que conlleva esa nueva formalizacién de plazas.

Supervision y evaluacidn de funcién por Alta Gerencia y el érgano de direccidn,
mecanismos formales de supervision y seguimiento y rendicién de cuenta, aqui
es importante mencionar que tenemos una unidad unipersonal, que ya inclusive
por MIDEPLAN ha sido practicamente desechada.

Esto es un cambio que tenemos que dar al Banco y posiblemente, nos va a traer
mejoras completamente necesarias para el Banco.

El enfoque estratégico en cuanto a lo que es la respuesta de los 29 hallazgos que
se identificaron por parte de la SUGEF, ¢se atienden cémo? fortaleciendo el
gobierno, la idoneidad, las competencias, expedientes y evaluacién de
desempeno, robustecer la linea de defensa.

Directora Agiiero Valerin: Luis, es que quedamos con la duda, dofia Maria del
Milagroy yo, con respecto a la Oficialia de Cumplimiento, es que cuando se habla
de cumplimiento, ¢se trata del cumplimiento de la Ley 8204 que se establece por
normativa?

sr. Avalos Rodriguez: Si, pero es que el suplente es un funcionario ajeno a la
Unidad, de hecho, eso lo tenemos que cambiar justamente por la ley. Si tiene un
suplente, pero ese suplente en este momento y para que ustedes se den una
ideq, es la Directora de Supervision de Entidades, la DSEA, ella practicamente es
la suplente de la Oficialia de Cumplimiento.

Entonces eso no estd bien, eso hay que corregirlo, posiblemente vamos a venir a
esta Junta Directiva para solicitar una plaza y solventar esa deficiencia que
existe.
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Okey, como lo decia tenemos que también volver mds robustas las tres lineas de
defensa, independencia, capacidad técnica de riesgos y cumplimiento vy
auditoria. Instalar metodologias formales, perfil de riesgo, riesgos relevantes,
pruebas de estrés, priorizacion normativa, modernizar herramientas vy
trazabilidad, mejorar de hojas de cdlculos de sistemas a sistemas con alertas e
integracion al SIG, que justamente esto es lo que menciondbamos, el tema de
las alertas va a ser esencial para que nosotros podamos tener el control de la
situacién y que también podamos atender en tiempo y forma las solicitudes que
posiblemente se hagan en cualquier linea de tema de cumplimiento. Actualizar
el marco normativo interno y reforzar la supervision y revision de cuentas a Junta
Directiva.

Aqui es importante y yo creo que ustedes ya lo notan y posiblemente es un
cambio que estamos haciendo en el Banco, que es un tema de transformacion.
Traer a esta Junta Directiva de conocimiento muchas de las situaciones que estd
afrontando el Banco, para que ustedes también puedan tomar las decisiones
consensuadas y con argumentos solidos para que éstas puedan ser de forma
efectiva. La gobernanza y cronograma del plan, la ejecucidn escalonada entre el
ano 2026 y 2028, priorizando la Unidad de Cumplimiento y metodologia de
riesgos, cada accién cuenta con actividades, tareas, evidencias e indicadores
KPI, y unidades de responsables definidos. Esto es muy importante y esto si nos
lo destacd SUGEF en su momento, el tema de que tuviéramos un responsable
para cada una de las actividades es indispensable para que el plan de accion
sea exitoso. Responsable, Recursos Humanos, Unidad de Riesgos, Subgerencia
Financiera, Oficialia de Cumplimiento, Auditoria Interna y la propia Junta, en
algunas lineas que posiblemente ya ustedes van a ir conociendo. Una de las
primera instancias va a ser el tema de esta capacitacion y de la induccién que
les vamos a dar, que posiblemente va a ser muy necesaria para que los
expedientes de ustedes estén completos.

El plan fue revisado por SUGEF, las observaciones de forma ya estdn
incorporadas antes de su ejecucion...importantisimo, ya todas las observaciones
que hizo SUGEF ya fueron atendidas y ya el plan de accién fue aprobado por
SUGEF. Entonces a partir de esto ya las fechas se vuelven improrrogables, o que
antes mencionaba, ya practicamente estd escrito en piedra practicamente lo
que son los cronogramas que fueron establecidos y vamos a tener que darle un
seguimiento muy detallado a cada una de las acciones que estdn en este plan.
Directora Aguero Valerin: Vamos a ver, efectivamente, segun vi en el plan, hay
acciones particulares, hay un encargado de cada drea, muy bien. Pero tiene que
haber un lider que dirija todo eso; quisiera que esta Junta tenga claro quién va a
liderar todo ese proceso, para asegurarnos precisamente del cumplimiento de
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cada etapa y también que esas personas le rindan cuentas a esa persona,
ndmero uno.

Ndmero dos, viendo los tiempos que fueron contenidos en el plan de accién,
algunos ya pasaron, hay etapas y acciones que vencieron desde mayo, estamos
viendo el plan, pero estamos en agosto. Seria importantisimo que ya
conociéramos si esas se cumplieron en fecha y no solamente en fecha, sino en
contenido, no parcial, por el tema de que tal como lo conocemos, con SUGEF el
tema de las fechas es algo muy relevante, son compromisos que tienen que
tomarse muy en serio.

Entonces yo diria que también me parece importante que, para alguna proxima
sesion, por lo menos que hagan un resumen, una matriz de las fechas, qué ha
pasado y si las fechas estdn cumplidas, un cuadro mds para que esta Junta
conozca quién va a ser el encargado de comandar las acciones.

sr. Avalos Rodriguez: Perfecto, de hecho, para contestar la primera pregunta,
efectivamente la Subgerencia Financiera es la que estd liderando este proceso;
todo lo que corresponda a este plan de accidn, estd siendo atendido por la
Subgerencia Financierag, esto lo determind la Gerencia General.

De hecho, todo el esquema, el tema de las actividades, tareas, todo fue
elaborado conjuntamente para las fechas y aqui viene un punto muy importante,
fueron consensuadas y eso es importante. No se establecieron arbitrariamente,
se decidid que los mismos funcionarios establecian las fechas en las que fueron
planeadas.. las Unicas fechas que posiblemente tienen algun tipo de atraso,
deberian ser las correspondientes a Junta Directiva por obvias razones.
Obviamente, tuvimos un lapso de 2 meses en los cuales no hubo Junta Directiva
y posiblemente, algunas situaciones que estardn delimitadas a la aprobacién de
Junta Directiva no van a estar en cumplimiento, pero posiblemente eso va a salir
en el informe también.

Entonces ahi si hay delimitaciones y esto si lo sabia SUGEF, SUGEF en su momento
dijo, "Bueno, ustedes mds o menos es 1 mes, entonces en el tiempo que estd
poniendo es razonable, pero puede haber alguna desviacion, porque puede que
no se haya nombrado la Junta Directiva para ese plazo”; y si estd enterada de la
situacién. Entonces las Unicas tareas que posiblemente puedan presentar algun
tipo de atraso son las de Junta Directiva y los Comités.

De hecho, recordemos que también habia.. bueno, eso tenemos que hacer la
revision nosotros, estamos en la revisién que don Eduardo habia solicitado, el
tema de la conformacién del Comité de Auditoria, que eso es importante porque
obviamente ahi es donde se va a ver muchisimo mds de estas situaciones.
Adicionalmente, a la responsabilidad del plan de accidn fue designada a la
Subgerencia Financiera, también se estd tomando en consideraciéon a la
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Auditoria y a la Oficialia de Cumplimiento, para darle seguimiento al plan, son
tres instancias, la Administracion, Auditoria y la Oficialia de Cumplimiento.

Los tres ejes para que haya una perfecta armonia en lo que es la ejecucién de
este plan, en su momento se le pasard el informe a la Auditoria y a la Oficialia de
Cumplimiento, para que veamos exactamente cudl es la atencién que tiene
cada una de las lineas de accidén que se establecieron en el plan de accidn. Con
respecto la segunda erag, perddn, ¢me la repite?

Directora Agliero Valerin: No, eran esas dos; y, con respecto a que en el plan ya
vienen actividades concretas para fechas que ya pasaron, porque habia una
fecha de mayo y estamos en agosto, entonces si me gustaria ver la posibilidad
que para la proxima sesidn traigan el marco donde se evidencia que se
atendieron.

sr. Avalos Rodriguez. De hecho, nosotros si le damos un seguimiento
prdcticamente semanal al plan de accidn y, de hecho, en el dltimo informe que
me pasaron, si hay algunas tareas que ya estdn vencidas.

Estuve revisando, hay algunas que si corresponden al tema de Junta Directiva,
hay otras que no, hay unas que estan parcialmente atendidas también.
Entonces todo eso sale en el informe y nosotros si le estamos dando una
consecucién, la ventaja que tenemos y el plazo, o el rango de accién que
tenemos es de que posiblemente el primer avance que mandemos a SUGEF, va
a ser a partir de setiembre, ya me lo confirmaron y la fecha final para entregar
todas las evidencias estd cerrado al 30 agosto.

Entonces eso es una leve ventaja, porque podemos atender lo que no se ha
atendido, lo que tiene algln vencimiento y no tiene una justificacion, de hecho,
hoy estamos mandando un oficio solicitando las justificaciones
correspondientes a por qué han sido los atrasos y que se establezca un plan de
correccion inmediato de aqui al 30 de agosto, para que podamos atender en
tiempo.. bueno, en tiempo ya no, en forma las evidencias que hacen falta. Si se
le estd dando un seguimiento bastante fuerte a lo que es el plan de accién y
como hay tantas tareas, obviamente requiere una atencion bastante detallada
de cada una de las opciones que se estd llevando.

Okey, y ya para finalizar, la solvencia y la liquidez del Banco son sélidas, los
hallazgos se concentran en gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento, el
foco es proceso y madurez institucional, no de deterioro financiero, eso es muy
importante, estamos hablando que son temas de mejoras en la parte
posiblemente de gestidn de riesgos, cumplimiento y gobernanza.

El plan de accién es integral y ya estd estructurado con responsables, plazos y
sujeto de ejecucion oportuna; el rol activo de la Junta Directiva es
importantisimo, el tema de la idoneidad, la aprobacidon de metodologias vy
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seguimiento, y este seguimiento es determinante para el éxito del plan de accion.
Y eso seria correspondiente, no sé si tienen alguna otra duda.

Director Presidente: Marielos.

Directora Alfaro Murillo: Gracias, sefior Ministro.

Yo creo que hoy hemos visto tres o cuatro temas, que nos muestran que
evidentemente la primera conclusion es clara: aqui hay problema de
gobernanza evidente, problemas en gestion, en riesgos, igual en cumplimiento,
0 seq, tenemos problemas que me llevan a pensar que hay una debilidad en la
gestion de la Gerencia de esta institucién y creo que hay que decirlo.

Es mi percepcion en dos sesiones y tenemos el material que nos han enviado, lo
que se muestra es que hay un problema de gobernanza, obviamente estd la
Junta Directiva, donde hay un llamado a que todos ahora presentemos nuestros
atestados de idoneidad.

Yo creo que hay un llamado fuerte a que presentemos todos lo que tenemos,
para que ante las instancias correspondientes se pueda ratificar que la Junta
tiene los atestados para operar.

Pero ciertamente lo que hemos visto en estos tres o cuatro temas,
definitivamente es un problema de brechas, de falta de informacién. Por
ejemplo, en uno de los temas ahi se decia que una observacidon es que se
mantenian normas juridicas que ya no estaban vigentes. Perddn, pero eso es
bdsico. Entonces, digamos que uno popularmente diria que da verguenza.
Luego se habla de que no se acreditan tampoco los criterios de integridad en
varias dreas, aqui lo que se dice de la Alta Gerencia y la es que no se pueden
acreditar esos criterios.

Luego se refiere a la Oficialia de Cumplimiento, que ya lo vimos y mds adelante,
inclusive, sefor auditor, aqui dice que hay debilidades en su efectividad debido
a limitaciones de recursos, eso obviamente hay que valorarlo, vacantes,
incumplimiento del plan anual, de ausencia de auditoria continua en procesos
relevantes.

O seq, sinceramente, cuando uno lee el detalle del informe que nos enviaron, la
Alta Gerencia no dispone de un plan de negocios comercial (ya lo hemos visto
hoy varias veces, no lo tiene), no tiene los objetivos, metas y acciones que
orienten la gestion, la toma de decisiones y el seguimiento. Son debilidades de
gestion impresionantes.

Yo si quiero dejar eso en actas porque me parece que el reto del sefior Presidente
de la Junta y de la Junta en general, es un seguimiento muy riguroso a todos los
temas que hemos visto hoy de arranque para estas dos sesiones de Juntag;
porque estas debilidades deben cambiar, deben convertirse en fortaleza de la
institucion, lejos de que afecten el funcionamiento administrativo, que a final de
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cuentas eso lo perjudica en el objetivo marco de esta institucion, que es el tema
de dotar de vivienda a las familias de menos ingresos de este pais.

No es posible cumplir eso con las debilidades que hemos estado discutiendo hoy
en la tarde; yo si quiero dejarlo en actas porque creo que hay que, como diriamos
popularmente, ponerse las pilas, pero eso empieza desde la Gerencia General.
Muchas gracias.

Director Presidente: Tres puntos adicionales al tema: Uno, respaldando el cuadro
del control de gestidén, que nos lo puedan tener para la proxima semana, ahi
podemos darle seguimiento un poco a este tema ahora y posteriormente,
conforme vayamos cumpliendo los distintos puntos.

Otro era el Comité de Auditoria, yo si me acuerdo de que quedd pendiente el
nombramiento y no estd en ningdn punto de agenda, y habiaomos quedado que
ese iba a ser un punto de agenda.

Entonces si se toman acuerdos de este tipo lo ideal es que se cumplan, no que
les tengamos que acordar que es lo que habiamos hablado. Si me acuerdo de
que habia hablado con Rodrigo, para ver si me puede acompafar en el Comité.
Directora Solérzano Ledn: ;De cudl?

Director Presidente: El de Auditoria, Marielos y Maria Milagro y entonces de lo que
habiamos hablado en la sesién pasada, por la decisidn que nosotros tomamos
ahi era que era Marielos, Milagro y Rodrigo, ¢quién estaba en Cumplimiento?
Sra. Masis Calderén: Aqui lo tengo don Guillermo, quedaban dos pendientes, en
Cumplimiento estaba don Eduardo y era solamente un miembro, en el de
Planeamiento Estratégico eran tres miembros, ahi estaba don Rodrigo, dola
Lilliam y don Guillermo y en el de Riesgos eran dos miembros, estaba don
Eduardo y dona Lilliam, y en el de Tl estaba Miguel.

Entonces nada mds queda integrar que eran tres miembros el de Auditoriq,
habiomos quedado pendientes para hacer la revisidén de la consulta que nos
habia hecho don Eduardo, yo le mencioné al final de la sesidon de Junta que
habiamos encontrado un default e igual ese dia en la noche se lo comparti al
sefior auditor, para que lo revisGramos en conjunto y ya tiene también una
revision y si estamos correctos.

Director Presidente: Nada mds para entender el tema, solo queda un Comité,
Auditoria que estaria siendo Marielos, Rodrigo y Milagro, ¢estamos de acuerdo?
eso tiene que tener un acuerdo porque lo teniamos que hacer la vez pasada,
para tomar el acuerdo y asi terminar este punto y seguir el tema.

Director Vilchez Hurtado: Pero pudieron verificar, porque hay una disposicién de
Contraloria.

Sr. Gonzalez Zumbado: Si, es que la semana pasada don Eduardo sefialdé que él
entendia que hay una norma que no permite que miembros de la Junta Directiva
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forme parte del Comité de Auditoria y de hecho, es un tema de las normas de la
Contraloria General de la Republica, pero la norma seiala que el jerarca no
deberia formar parte del Comité por la dependencia que tiene, y resulta que
previo a eso hay un articulo que sefiala que en el caso de los bancos, no se rigen
por esa normativa, sino por la normativa SUGEF. Nosotros estamos regulados por
SUGEF y que los miembros de la Junta Directiva si pueden formar parte... eso si,
sefala la normativa que debe existir por lo menos un miembro que tenga
conocimiento en la parte de finanzas, todo el tema y que si no se pueden
acompanar con un miembro externo.

En el caso del Banco, el reglamento del Comité de Auditoria, de hecho, se
modificd en el 2022 porque tenia un miembro externo que formaba parte del
Comité. Entonces se excluyd ese miembro externo, se dejoé el Comité con tres
miembros de la Junta Directiva, pero hay un asesor externo del Comité... don
Arturo Baltonado, es el asesor externo del Comité.

Directora Agiiero Valerin: ;Cudndo se le vence a él?

Sr. Gonzdalez Zumbado: Ahorita no tengo como el detalle, pero precisamente yo
hice la consulta, porque lo que pasdé con el Comité anterior es que ellos
consideraban que no tenian conocimiento claro en la parte financiera y por eso
se hizo esa contratacion. Sin embargo, existe la contratacién, don Arturo todavia
tiene vigente la contratacidon de acuerdo con lo que pude consultar hoy, pero a
él solo se le convoca cuando el Comité considere necesario y se le paga de
acuerdo con las sesiones que él participa.

Sr.Lopez Pacheco: Es por sesion.

Director Presidente: Resuelto lo anterior, lo mantenemos exactamente igual,
estaremos nombrando tres miembros sugeridos que tienen conocimiento de
finanzas y, por tanto, al asesor no lo vamos a convocar. Si verifiquemos la fecha
en que se le vence el contrato, por favor.

Director Vilchez Hurtado: De acuerdo en firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo en firme.

Director Quirés Carballo: De acuerdo en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo y en firme.

Directora Soldrzano Leon: De acuerdo en firme.

Directora Agiliero Valerin: De acuerdo y en firme.

Director Presidente: De acuerdo y en firme, también.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 9 que se anexa a esta actal]

% 3k ok ok ok ok %k % 3k %k %k %k

sr. Avalos Rodriguez: Solamente para cerrar este tema y coincide mucho con lo
que dice dofa Marielos. Para mi, cuando entré al Banco, de hecho yo entré
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practicamente en noviembre de 2025, una de las situaciones que mds me
encontré fue temas administrativos.

Lo voy a decir de alguna forma, tal vez no la prioridad para esta Administracion
tal vez habia otra prioridad, pero el tema administrativo y el tema de
cumplimiento, el tema seguimiento de las cosas, era un limitante bastante
importante.

Hemos venido haciendo correcciones, de hecho, atendiendo mucho la parte
administrativa, sin embargo, todavia nos falta camino por recorrer.

Mds bien aqui me uno a sus palabras y mds bien tal vez le solicito a la Junta
Directiva que nos siga apoyando en esta linea, en temas de ordenanza, de
gobernanza, el tema de que podamos hacer ese match entre la Administracion
y la Junta Directiva para alcanzar el objetivo que justamente es el ordenamiento
del Banco como corresponde y tener esos cumplimientos y darle seguimiento a
las situaciones criticas del Banco para tener una atencion dptima de toda la linea
de atencién del Banco.

Director Presidente: Acd seguimos, hay ocho puntos que vienen de FOSUVI
seguidos en la agenda. Luis, que pase Johan que creo quien nos va a presentar,
¢No sé si quieren seguir en este orden, o si tienen alguno mads urgente?
Directora Soloérzano Leén: Yo pediria que no los lean, como todo esto fue enviado
y creo que entiendo que todos los revisamos, tal vez pueden hacer un resumen,
un minuto cada cosa para poder salir, porque en realidad si nos vienen a explicar
todo lo que ya leimos. Es mds bien ver si alguno de nosotros tiene alguna duda 'y
si no dar como un resumen y continuamos con el acuerdo.

Director Presidente: En esa lineq, para mejor severidad por la horaq, si quieren voy
diciendo los puntos de agendaq, si alguien tiene alguna observaciéon de la Junta
Directiva, si no la hay, si la Administracién quiere hacer alguna observacion, si no

procedemos a votar. Para mayor celeridad, si les parece.
% 3% 3k 3k ok ok %k % %k %k %k %k

11° Solicitud de aprobacién de 56 bonos extraordinarios individuales

[Se incorporan a la sesion los sefiores Johan Mena Cubero, Director del FOSUVI,
Mariella Salas Rodriguez, jefa del departamento Técnico; y Paola Araya Villegas,
jefa del Departamento de Andlisis y Control]

Director Presidente: Vamos a ver el punto 11 de la agenda, que es la solicitud de
la aprobacién de 56 bonos extraordinarios individuales, oficio BANHVI-GG-OF-
623-2026, por un monto de ¢1.129.129.511,54 (mil ciento veintinueve millones ciento
veintinueve mil quinientos once colones con cincuenta y cuatro céntimos).
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Dejemos solo la portada tal vez, si algn miembro de la Junta Directiva tiene
alguna observacion al respecto.

Directora Aguero Valerin: Una duda, es que no estoy segura, tal vez las
compaferas del FOSUVI me lo aclaran, porque creo que una norma o en la
misma ley se establece que la Junta debe ver caso por caso la aprobacién de
los bonos.

Sr.Lopez Pacheco: En efecto el informe de la Administracién debe ser presentado
con cada caso de forma individual.

Directora Agiiero Valerin: El informe tiene que traer caso por caso, pero la
discusién no necesariamente.

Director Presidente: Es como en proyectos, el proyecto viene todo y solo se
aprueba el proyecto.

Sr. Lopez Pacheco: Claro.

Director Presidente: Si, nada mas que el acuerdo quede de conformidad a como
estd planteado a nivel de ley, para no tener ningdn inconveniente.

Sr. Lopez Pacheco: El informe viene caso por caso y el acuerdo va consignado
caso por caso, detalle del monto, cédulq, etc.

Director Presidente: David ha redactado acuerdo por mds de dos décadas,
entonces sepan que estan bien redactados.

¢la  Administracién quiere decir algo sobre este tema uno?; entonces
procedemos a votarlo.

Director Vilchez Hurtado: De acuerdo y en firme, sefior Presidente.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo y en firme.

Director Quirés Carballo: De acuerdo en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.

Directora Solérzano Ledn: De acuerdo en firme.

Directora Agiiero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo en firme.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva

toma el Acuerdo N°10 que se anexa a esta acta]
% 3% % % % % %k %k %k %k %k %

12° Solicitud de ampliacién al plazo constructivo y al plazo del contrato de
administracion de recursos del proyecto Cerro Verde

Director Presidente: Pasamos al siguiente, solicitud de ampliacién de plazo
constructivo y al plazo del contrato de administracion de recursos del proyecto
Cerro Verde en Paraiso de Cartago, oficio BANHVI-GG-OF-569-2026, para Grupo
Mutual, desarrollador Mar Azul.
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¢Algun comentario de la Administracién?; lo procederiamos a votar.

Director Vilchez Hurtado: De acuerdo y en firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo.

Director Quirés Carballo: De acuerdo y en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo y en firme.

Directora Solérzano Ledn: De acuerdo en firme.

Directora Agiiero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo en firme, también.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 11 que se anexa a esta actal]

% 3% % 3% % ok %k %k %k %k %k %k

13° Solicitud de ampliacién al plazo constructivo y al plazo del contrato de
administracion de recursos del proyecto Vistas del Miravalles

Director Presidente: Pasamos al caso siguiente, que es solicitud de ampliacion
al plazo constructivo y al plazo de contrato de administracién de recursos del
proyecto de Vista de Miravalles, oficio BANHVI-GG-OF-622-2026, de Grupo
Mutual, también de la desarrolladora Mar Azul.

¢Algin comentario de los miembros de la Junta?; ¢de la Administracion?
Procedemos a votar.

Director Vilchez Hurtado: De acuerdo y en firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo en firme.

Director Quirés Carballo: De acuerdo en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.

Directora Soldrzano Leon: De acuerdo en firme.

Directora Agiiero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo y en firme, le recuerdo que estamos grabando,
entonces tienen que gritar a viva voz el voto.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva

toma el Acuerdo N° 12 que se anexa a esta actal
% 3% ok ok ok ok %k % 3k %k %k %k

14° Solicitud para sustituir un beneficiario del proyecto Santa Maria

Director Presidente: Pasamos al punto 14 de la agenda, solicitud para sustituir un
beneficiario del proyecto Santa Marig, oficio BANHVI-GG-OF-393-2026, es de
Constructora del Sol H.S. S.A, y Grupo Mutual para el proyecto en San Carlos.
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¢Algun comentario de la Administracion, o algin comentario de los miembros de
Junta? Procedemos a votar.

Director Vilchez Hurtado: De acuerdo y en firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo, a favor.

Director Quirés Carballo: De acuerdo en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.

Directora Solérzano Ledn: De acuerdo en firme

Directora Agiiero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo y en firme, también.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva

toma el Acuerdo N° 13 que se anexa a esta acta]
% 3% % 3k ok ok %k % %k %k %k %k

15° Solicitud para sustituir un beneficiario del proyecto El Sol

Director Presidente: Vamos al punto siguiente, solicitud para sustituir un
beneficiario del proyecto El Sol, oficio BANHVI-GG-OF-597-2026, el proyecto que
queda en Lepanto, Puntarenas, entidad autorizada Coocique y el desarrollador
es Davivienda. ¢Algin comentario de la Administracion, algn comentario
de los miembros de Junta? Procedemos a votar.

Director Vilchez Hurtado: De acuerdo y en firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo y en firme.

Director Quirés Carballo: De acuerdo en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.

Directora Soldrzano Leon: De acuerdo en firme

Directora Agliero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo en firme.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva

toma el Acuerdo N° 14 que se anexa a esta acta]
% 3% ok ok ok ok %k % 3k %k %k %k

16° Solicitud para sustituir un beneficiario del proyecto Los Naranjos.

Director Presidente: Pasamos al punto 16, solicitud para sustituir un beneficiario
del proyecto Los Naranjos, oficio BANHVI-GG-OF-596-2026, el proyecto estd en
Guatuso de Algjuela, entidad autorizada Banco Popular, desarrollador
Davivienda S.A.

¢Algun comentario de los miembros de Junta, de la Administracion? Procedemos
a votar.
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Director Vilchez Hurtado: De acuerdo y en firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo y en firme.

Director Quirés Carballo: De acuerdo y en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.

Directora Solérzano Leén: De acuerdo en firme

Directora Agiiero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo en firme.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva

toma el Acuerdo N° 15 que se anexa a esta acta]
% 3k 3k ok ok ok ok %k 3k %k %k k

17° Solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Santa Eulalia

Director Presidente: Pasamos al punto 17 de la agenda: solicitud de
financiamiento adicional para el proyecto Santa Eulalia, oficio BANHVI-GG-OF-
531-2026, el proyecto se ubica en Atenas de Alajuelq, es de Fundacion Costa Rica
— Canada.

Directora Solérzano Ledn: Ahi tal vez cuando son financiamientos tal vez como
la razén de ese monto adicional.

Director Presidente: Bueno, tal vez vemos la filmina y nos explica un poco la
Administracion a qué se refiere.

Sr. Mena Cubero: Muy brevemente, este es un proyecto que ya estd en etapa de
cierre y se requieren ¢731.000 (Setecientos treinta y un mil colones) para el pago
de una factura o mas bien, para el pago del IVA de una factura que quedd
pendiente.

En su momento se tramitd un financiamiento adicional para estudios
preliminares y no se contempld porque en la etapa que se aprobd el IVA no
formaba parte del financiamiento; posteriormente se aprobd la ley de IVA y
cuando se fue a pagar la factura ya ahi si contemplaba IVA.

Entonces solo se trata de subsanar este tema econdémico, derivado de un
cambio normativo y bdsicamente es eso, son ¢731.000 (Setecientos treinta y un
mil colones) para dar por cerrado el proyecto.

Director Presidente: Clarisimo, Johan. Auditoria.

Sr. Gonzdalez Zumbado: Disculpe Johan, es que me quedo una duda, ¢el proyecto
no se desarroll, me parece?

Sr. Mena Cubero: Cierto, pero el proyecto ocupa cierre.

Sr. Gonzdlez Zumbado: Por eso, pero se desarrolld el proyecto o fue los estudios
preliminares y por eso se desechd mas bien.

Sr. Mena Cubero: Si, son estudios.
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Director Presidente: Es un IVA de una consultoria.

Sr. Mena Cubero: Sj, estudios preliminares y de suelos.

Director Presidente: ;:Alguna otra consulta? Procederiamos entonces a votarlo.
Director Vilchez Hurtado: De acuerdo y en firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo y en firme, Marielos.

Director Quirés Carballo: De acuerdo en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.

Directora Solérzano Ledn: De acuerdo en firme.

Directora Agiiero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo y en firme, también.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva

toma el Acuerdo N°16 que se anexa a esta acta]
% 3% ok ok ok ok %k % 3k %k %k %k

18° Solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Valle Dorado

Director Presidente: Solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Valle
Dorado, oficio BANHVI-GG-OF-531-2026, es en Bagaces, Guanacaste, la entidad
autorizada es Mutual Cartago.

Tal vez presentamos rdpidamente de que se trata.

Sr. Mena Cubero: Este proyecto también se encuentra en etapa de cierre,
inicialmente eran 158 soluciones de vivienda, de las cuales solo quedan dos
pendientes, y este financiamiento es por un monto de ¢339.000 (Trescientos
treinta y nueve mil colones) para la elaboracién de dos planos de catastro,
asociados a las fincas que se indican. Contempla IVA y la justificacion de la
elaboracion de los planos es por el tema de mapa catastral, pues, inicialmente,
cuando se desarrollé el proyecto no habia zona catastral y ahora, cuando ya se
va a formalizar, generan unas inconsistencias y se tienen que volver a hacer los
planos; los anteriores ya no funcionan, entonces se tiene que financiar
precisamente la elaboracidn de estos dos planos catastrados nuevos, para dar
por cerrada también la formalizacidon del proyecto y hacer el cierre de la
operacién de crédito que estd acd en el Banco.

Director Presidente: Gracias, ¢algin comentario de algin miembro de Junta, de
la Administracién? para los dos catastros procedemos a votar.

Director Vilchez Hurtado: De acuerdo y en firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo y en firme.

Director Quirés Carballo: De acuerdo y en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.
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Directora Solérzano Ledn: De acuerdo en firme.

Directora Agiiero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo en firme. Esos serian los temas FOSUVI,
muchisimas gracias.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 17 que se anexa a esta acta y se retiran de la sesion los

sefiores Mena Cubero, Salas Rodriguez y Araya Villegas]
% 3 ok ok ok ok %k % %k %k %k %k

19° Presentacion sobre el estado de la contratacion del asesor juridico de la
Junta Directiva

Director Presidente: Pasamos al punto 19, presentacion sobre el estado de la
contratacion del asesor juridico de la Junta Directiva.

[Se incorpora a la sesion el sefior Carlos Castro Miranda, asistente de la Gerencia
General]

Sr. Castro Miranda: Buenas tardes. Me pidieron que les comentara el tema del
asesor legal de la Juntg, y para verlo de una manera, el tema es presentar
primero el estado de la asesoria actual. La junta tiene un asesor legal en este
momento contratado, que es el licenciado Ronald Hidalgo Cuadra, que se
contratd hace un par de afos con el procedimiento que indica ahi; este
nombramiento tiene un plazo de 2 anos, del 27 de setiembre de 2024 al 27 de
setiembre del 2026, vence dentro de 2 meses, mds 0 menos.

Es una contratacién segin demanda a un precio de la tarifa del Colegio por hora
y tiene una deficiencia en el cartel, que es que le pusimos plazo de una cantidad
maxima de 150 horas por afo. Eso es algo innecesario, luego vemos si deciden
hacer una contrataciéon nueva, eso es algo que se deberia obviar mds bien.

El contrato actual que se hizo con el sefior Cuadra se llegd al maximo para este
tipo de contrataciones que es de 4 afnos, pero con 2 afos definidos y 2 anos
prorrogable, o seq, que ahora en setiembre existiria la alternativa para ustedes
de prorrogar por 2 afnos mds al sefior Hidalgo Cuadra o iniciar un nuevo
procedimiento de contratacion.

Eso es algo que deberian tal vez decidir pronto, porque si quieren iniciar el
procedimiento de contratacién deberian iniciarlo de una vez, para que cuando
termine el plazo del sefor Cuadra, tengan el nuevo asesor y no empezar hasta
que termine, si no se podian ver en la obligacion de renovar el otro contrato.
Director Presidente: Si nos fuéramos por esta opcidn, podemos sacar un
concurso y podemos contratar aunque no haya vencido el plazo de este,
podemos contratar antes?
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Sr. Castro Miranda: Se podria tener previsto contratar antes... si, podrian tener
dos asesores, no hay ningun problema. En todo caso, el contrato es por
demanda, si ustedes lo ocupan, lo usan, si No, entonces pueden usar uno, usar
otro, usar el primero. Lo que ocurre es que el procedimiento de contratacidén no
es rdpido, hay necesidad de usar un procedimiento otra vez de SICOP y podria
tardar un tiempo. Dona Lilliam.

Directora Agliero Valerin: Si, yo lo que quisiera es conocer es cudl fue la
experiencia del rendimiento que dieron, porque de lo contrario no tendriamos
nosotros el criterio para decidir.

Director Presidente: Voy a participar ahi, porque por ahi era la presentacion, don
Miguel que estuvo en la Junta Directiva anterior, no conoce al sefor Cuadra, yo
preferiria como Junta nueva que el por qué estd este punto en la agenda de este
dia es, uno, que conocieran la situacion dada; ya la conocimos. Dos, sugerir
iniciar un nuevo procedimiento de contratacion, para tratar de definir un nuevo
asesor en ese sentido. Milagro.

Directora Solérzano Ledn: Una pregunta, viendo el precio por hora, obviamente
que es la hora profesional, si nosotros un dia lo contratamos 10 horas es
¢1.000.000 (Un millén de colones), ¢nosotros no podriamos hacer una
contratacion de un asesor permanente?, porque nos va a salir mds caro vy si
estamos sin suficiencia de recursos, yo creo que es mejor un asesor legal
permanente de Junta y no estar por horas, ya 10 horas es ¢1.000.000 (Un millén
de colones), mejor un asesor de Junta, una plaza.

Director Presidente: Por un monto mensual. Tal vez antes de darle la palabra a
Eduardo, nada mds informar que cuando yo estuve en la Junta Directiva
anteriormente, el asesor de Junta Directiva lo que ganaba era una dietq, se le
pagaban las mismas dietas, podria salir hasta mdas barato por decirlo de alguna
manera. No sé si eso ahora es legal. Doy el tema para que Eduardo lo responda.
Directora Solérzano Ledn: No, con solo leer los 20 temas que venian hoy, ya se
llevé las 10 horas, no nos sirve tenerlo por hora.

Director Vilchez Hurtado: Vamos a ver, en mi experienciaq, sin dnimo de pretender
dar por agotado el tema, ni considerarme experto, hemos pasado por ese tamiz
y hemos llegado a la conclusion de que es mejor tener un abogado de plantg,
que dependa exclusivamente de la Junta Directiva, que debe estar presente en
todas las sesiones de la Junta Directiva, inclusive para evacuar cualquier
consulta y claramente, si estd en todas las sesiones, estd en las horas, mds los
dictdmenes que tiene que hacer, resulta muchisimo mds interesante en un
sistema presupuestario tenerlo con una plaza profesional que tiene que abrirse
la plaza, en todo caso Recursos Humanos, tiene que hacer los estudios
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pertinentes, indicarle en detalle el perfil, las condiciones y demds, y en mi
experiencia ha funcionado con mejor suceso.

Director Presidente: Pregunta, tiempo completo, medio tiempo, ¢o cdémo
funciona?

Director Vilchez Hurtado: Tiempo completo, queda contratado como abogado
de planta.

Director Presidente: Milagro.

Directora Solérzano Ledn: No, por ejemplo, yo tengo ahorita en el Sistema para
Banca en medio tiempo y el sefior pasa tiempo completo, que cada tema venga
revisado, que tenga un andlisis de él. Porque en realidad no necesitamos tener
un abogado, para eso hay un abogado de la institucién y un abogado en esto.
El abogado de la institucién participa en las sesiones Gnicamente en los temas
que le competen y en lo demds es nuestro abogado. Asi lo hice yo ahorita en el
Sistema para Banca que estaba el abogado de la Secretaria Técnica y todos los
dias se sentaba ahi y no hablaba nada, no tiene sentido.

Entonces creo que nosotros necesitamos, por tantas falencias que hemos visto,
como lo dijo dofia Marielos ahora, es una necesidad y un derecho de nosotros de
Junta Directiva tener un asesor. Y yo le harig, perddn, don Guillermo, que ahora
usted le solicitd a don Eduardo con su experiencia, nosotros hagamos el perfil de
qué es lo que necesitamos, qué queremos y se lo pasamos a Recursos Humanos,
porque al revés no NOs va a servir.

Director Presidente: Marielos.

Directora Alfaro Murillo: Muchas gracias, yo creo que, para tener la informacién
de costos, tal vez podemos pedirle hoy a la Administracidon que nos diga cudnto
costaria el perfil de un abogado, en el cuadro de personal, como estd el estudio
de puestos acd, cudnto nos costaria la contratacion de uno permanente.
Adelantando que yo estoy completamente de acuerdo que asi seq, porque igual
de las juntas que vengo siempre hay uno permanente, entonces, como bien
decia Maria del Milagro, hay que definir muy bien el perfil y muy bien lo que
queremos. Obviamente, en las entrevistas a posibles candidatos estar nosotros
para decirle qué es y creo que eso genera un beneficio importante en la gestion
de esta Junta.

Director Presidente: Totalmente de acuerdo, don Eduardo vos nos ayudarias en
hacer un borrador del perfil para poder tener una base de decisién.

Director Vilchez Hurtado: Con mucho gusto, por lo menos una base de borrador
para discutir entre todos.

Sr. Lopez Pacheco: ¢Y hoy tomarian el acuerdo de solicitar la informacién del
costo, como dice dona Marielos?
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Director Presidente: Mdas bien que nos pasen la informacién por correo, o seq, en
el entendimiento del acuerdo que la Administracién nos mande el costo por
correo a los miembros de Junta y a Eduardo, para que lo podamos integrar en el
perfil, para poder nosotros ver ese tema y ponerlo como punto de agenda para
la préxima sesidn también, por favor, y para ya definir como y asi veriamos la
contratacion en base a ese tema.

Directora Solorzano Leén: Y el perfil actual de abogado que tienen en el Banco,
para mds bien tomar eso como base, como referencia y que don Eduardo lo
mejore.

Director Presidente: Y cualquier otro insumo que la Administracién considere
conveniente, se lo podrian pasar a don Eduardo.

Sr. Lopez Pacheco: Muy bien, excelente.

Sr. Castro Miranda: Perdén, solo como para tener claridad con lo que traemos el
otro lunes, ¢seria traer la propuesta de plaza de una vez con una base de perfil?
Director Presidente: No, que la Administracién nos mande un e-mail con los
insumos referentes de todos los datos posibles a los miembros presentes.

Dos, que en Junta Directiva se ponga este punto para discusiéon, puede ser que
Eduardo traiga el documento, o no te traiga, o mads o menos nos explique,
entonces que estén en punto de agenda para conversar con los miembros de
Junta Directiva al respecto, con los insumos que le hayan pasado algo a Eduardo
y podamos participar.

sr. Avalos Rodriguez: De hecho, nosotros en este momento estamos haciendo la
contratacion de dos abogados, justamente en la misma linea en que ustedes
estdn buscando. Entonces podriamos pasarles también de una vez el concurso
que se estd haciendo, para que vean también cudnto paga la casa y todo lo
demdas, entonces ahi viene toda la referencia.

Director Presidente: O seq, usted ya tiene un concurso para contratar dos
abogados con un perfil, hdganos una presentaciéon en la préxima Junta Directiva
también de qué es el perfil de Recursos Humanos que estdn contratando y
entonces ya tenemos toda la informacidn al respecto.

Directora Solérzano Ledn: Y si no cogemos uno de esos pard Nosotros.

Director Vilchez Hurtado: Una cosa pega con la otra, es decir, me decia
jocosamente un companero de Junta, depende si usted quiere pedir un Ferrariy
entonces se va a tener que pagar un Ferrari, si usted tiene un perfil intermedio y
todo eso va a ser parte de la discusion. Claro que el tema presupuestario pega
directamente con el perfil que queramos solicitar.

Director Presidente: Estoy seguro de que el presupuesto no nos da para un
Ferrari, tema uno.
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Tema dos, de la presentacion y del cartel de los profesionales que vengan, puede
ser que nos pueda servir el perfil que ellos estén pidiendo y sea la impresion que
nosotros tenemos, puede ser podamos analizar algo que viene ahi.

Directora Alfaro Murillo: Pero companeros, un Ferrari no hace el trabajo que
ocupamos, eso también lo he vivido en junta, usted contrata un Ferrari y juega
de importante. Entonces de un pronto a otro estd aqui, yo no quiero un Ferrari,
quiero un buen abogado que responda a lo que necesitamos.

Directora Soldrzano Leén: Exactamente.

Director Presidente: Estariamos con esto, ¢verdad?

Sr. Lopez Pacheco: Si, sefior, se somete a votacién, toma nota la Gerencia.
Director Presidente: Se trae la proxima sesidn y se toma el acuerdo.
Correspondencia.

[Se retira de la sesion el sefior Castro Miranda]
% 3% 3% 3 % K % ok kK kK

20° Correspondencia

Sr. Lopez Pacheco: Aqui estd, son cinco notitas nada mds...

- La primera es del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, estd
haciéndole traslado a esta Junta Directiva.. bueno, a la institucion, de unos
oficios de la Presidencia de la Asamblea Legislativa y del Ministerio de Educacién
PUblica, solicitando informacién y acciones del BANHVI con respecto al terreno
donde se ubica la escuela Carmen Lyra, que es un proyecto viejo en Turrialba,
debido que audn se encuentra inscrito nombre del BANHVI, lo que impide que ese
Ministerio invierta recursos en infraestructura que es urgente.

Entonces siles parece, se le puede pedir y girar instrucciones a la Administracion,
para que atienda lo indicado en ese oficio, considerando en ese andlisis que en
el acuerdo numero 11 de la sesion 32 de 2017, que se emitid desde el 8 de mayo
del 2017, esta Junta Directiva ya autorizé la donacién de dicho inmueble a favor
del MEP, para uso de la escuela Carmen Lyra.

Director Presidente: Comentario general, si el acuerdo fue del 2017, 1) esperaria
que eso ya esté ejecutado, hay dos opciones, uno, se puede ejecutar muy
rapidamente para que la Administracion proceda de esa manera. 2) si no se
puede ejecutar muy rdpidamente, que nos informe.

Director Vilchez Hurtado: Y si no se ha hecho, por qué no se ha hecho.

Sr.Lopez Pacheco: Voy a agregarlo aqui.

Director Presidente: Ojald que sea que solo falte una firma, que ya esta inscrita,
Sr.Lopez Pacheco: Y los otros son de dar por conocidos, son copias de cartas.
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- La primera envia la empresa SEICO a la Gerencia General, tomando nota de
que el BANHVI mantiene la posicidon de considerar agotada la via administrativa,
respecto de las gestiones promovidas por esa empresa sobre la situacion
registral de unos lotes en el proyecto vivienda Monte Alto que todavia se
mantiene en el nombre de esa empresa en Algjuelita.

- Luego, la Gerencia General autoriza a la Direccidn FOSUVI, la correccion
administrativa del error contenido en la aprobaciéon de un bono extraordinario
individual, relacionado con el monto del bono del beneficiario.

Nada mads aqui porque lo van a ver muy seguido también eso, ojald que ya no
mas, pero la Junta Directiva autorizé a la Administracidn que cuando en los
informes de los bonos individuales viene algun error de cédula, o el segundo
apellido, o en los gastos de formalizacién, que lo corrijan administrativamente
para no llenar a la Junta Directiva de modificaciones de acuerdos, con la
condicidn de que nada mas se informe a la Junta Directiva y obviamente, en el
caso de que no aumente el monto del bono. Entonces en este caso no aumenta
el monto del bono.

- Luego, la Gerencia General ya se conocié ahora temprano, la Gerencia General
estd solicitando a la SUGEF una ampliacion hasta el 31 de agosto al plazo para
presentar los estados financieros intermedios del Banco, con corte a junio.
Directora Agliero Valerin: Perdon, yo sigo con los plazos..

Sr.Lopez Pacheco: Porque tiene que verlos el Comité de Auditoria y hasta hoy se
estd conformando el Comité y luego el Comité los envia a la Junta, para que ya
se puedan enviar a SUGEF.

Director Presidente: El Comité quedd aprobado en firme.

Sr. Lopez Pacheco: Si, sefor, estd en firme.

Sr. Lopez Pacheco: - Y la Gltima de la Gerencia General a la Junta Directiva que
estdn remitiéndoles para que ustedes los revisen, el informe trimestral sobre el
estado de la ejecucion de los acuerdos de Junta Directiva con corte al pasado
30 de junio... eso es informativo para que ustedes lo revisen.

Solamente, si gustan toman el acuerdito con la modificacidon que planteo don
Guillermo de informar luego a esta Junta Directiva.

Director Presidente: Perfecto, chay que tomar acuerdo?

Sr. Lopez Pacheco: Si, sefior.

Director Presidente: Para responder este oficio, ¢a quién era? al Ministerio y a la
Asamblea Legislativa.

Director Vilchez Hurtado: De acuerdo y en firme.

Directora Alfaro Murillo: De acuerdo y en firme

Director Quirés Carballo: De acuerdo y en firme.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.
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Directora Solérzano Ledn: De acuerdo en firme.

Directora Agiiero Valerin: De acuerdo en firme.

Director Presidente: De acuerdo en firme.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 18 que se anexa a esta acta]

3% 3% % % 3k % %k %k %k %k %k %k

Director Presidente: Asuntos varios de la Gerencia General no tenemos, asuntos
varios de miembros Directores.

Directora Agiiero Valerin: Yo tengo un asuntito.

Director Presidente: Lilliom y después Rodrigo.

% 3% % 3% % ok %k %k %k %k %k %k

21° Propuesta de la Directora Agiiero Valerin sobre el modelo de calificacion de
las entidades autorizadas

Directora Aguero Valerin: Si, es con respecto a un oficio, ustedes saben que yo
aqui estoy sentada en representacidn del sector privado; y el sector privado me
comunicé la existencia de un oficio, que fue el BANHVI-GG-CI-0021 del 15 de junio,
donde alas entidades se les hace una propuesta para un modelo de calificacion.
Dentro de la explicacion se indica que, bueno, con un modelo los rangos de
calificacion “X" y que dependiendo de esa calificacion se pueden tomar algunas
decisiones que inclusive pueden llegar a afectar hasta la posicion juridica de las
entidades. Eso es muy delicado, sobre todo porque no hay claridad de la
competencia juridica que tiene el Banco para ejecutar ese tipo de modelos.

Por ejemplo, el Banco Popular es una entidad autorizada, pero yo no veo como
un banco califica a otro banco y tiene autoridad sobre otro banco que estd en la
misma ley, un banco calificando otro banco. O seq, hay una situacién que debe
ser revisada.

El documento indica que ya la Junta Directiva lo conocié y lo aprobé, que fue la
Junta Directiva anterior a nosotros.

Yo lo que pedirig, sefior Ministro, que tomdramos el tema en la proxima sesion y
que revisGramos fundamentalmente las competencias juridicas que tienen para
establecer ese tipo de modelos, que yo creo que son limitadas, no solamente las
entidades que no son bancarias no estdn de acuerdo, sino que los Mismos
bancos no ven la férmula de que el Banco tenga competencias suficientes para
moderar y calificar a otro banco.

BANHVI calificando al Popular, BANHVI calificando al Banco de Costa Rica. Es algo
que es cuestionable y, por otro lado, solicitar que, si en la otra sesién podemos
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revisar el tema, para que lo veamos un poquito mds amplio con Ia
Administracion.

Director Presidente: Si, tal vez yo aqui queria pedir un receso, para quedarnos
solo con la Junta Directiva, solicitarle a la Administracién que nos pueda regalar
cinco minutos.

Sr. Lopez Pacheco: Muy bien, voy a suspender.

[Receso de ocho minutos]

Director Presidente: Aprobamos entonces una propuesta para que la
Administracion nos presente en la Junta Directiva, en qué consiste ese modelo
de calificacion para analizarlo y ver si tenemos que impulsarlo o modificarlo.

sr. Avalos Rodriguez: Si, nada mdas como para aclarar un poquito, més bien lo
que se mandd a las entidades autorizadas era para que se hicieran
observaciones y lo remitirian.

Directora Agiiero Valerin: Eso queda claro, lo que pasa es el fundamento.

sr. Avalos Rodriguez: De hecho, también hay un acuerdo de Junta Directiva.
Director Presidente: No nos extendemos en el tema, para eso lo estamos
poniendo en la Junta Directiva de la préxima semana.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva

toma el Acuerdo N°19 que se anexa a esta acta]
% % % 3k ok ok %k % %k %k %k %k

22° Solicitud del Director Quirds Carballo sobre el organigrama actualizado del
Banco

Director Quirés Carballo: Dos cosas. Una es que me gustaria pedir a la
Administracion que nos expliquen el organigrama del Banco, yo lo habia visto en
la pdginag, pero hay que entenderlo porque es hay muchos aspectos particulares
a hoy y queremos entenderlos.

sr. Avalos Rodriguez: Me encanta la solicitud, voy a empezar por eso, porque
realmente se han ido haciendo unos cambios que todavia no estan aplicados
en la pdgina web, todavia se estdn haciendo algunas modificaciones.

El organigrama si estd muy delimitado y habia muchas dudas que no
concordaba con la realidad que se estaba viviendo en el Banco. Ya se estdn
haciendo algunas correcciones, se ha trabajado también con MIDEPLAN para
solucionar el tema del organigrama, estamos atendiendo algunas lineas
especificas, de hecho, hay una creacién en un departamento de Recursos
Humanos nuevo, que no estd dentro del esquema que se ve en pagina web, pero
si, definitivamente nosotros se lo explicamos con todo gusto.

Director Quirés Carballo: Gracias.
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Director Presidente: Vamos por punto de Directores, ¢no sé si habrd otro?, ¢eso
no estd en la induccion?

Sr.Lopez Pacheco: Sj, claro, es parte de la induccion.

Director Presidente: Entonces que sea de los primeros puntos de la sesion del
jueves que ya aprobamos. Yo asumiria que ese es uno de los puntos de la
induccion.

Director Quirés Carballo: Ahi quedamos que ibamos a hacer uno el otro jueves.
Director Presidente: De este jueves en ocho.

Director Quirés Carballo: Y después, validamos.

Director Presidente: Validamos de como vamos avanzando con los otros puntos,
que tanta agenda tenemos los lunes. Como estd programado, si metemos un
jueves en el medio, no sé. Listo, informes de Auditoria Interna, don Mauricio.

Sr. Gonzdlez Zumbado: Es privado.

Directora Alfaro Murillo: Perdén, hay dos temas, el que la abogada dijo que ibas
a plantear sobre qué hablaron ustedes, sobre lo que dijo Eduardo de la limitacion
del nombramiento, ¢ya eso quedd claro?

Director Vilchez Hurtado: Ya quedo resuelto.

Sr. Lopez Pacheco: Nos vamos y quedan ustedes.
% 3% % % %k %k %k %k %k %k %k %k

23° Informes de la Auditoria Interna - Confidencial

[A solicitud del sefior Auditor Interno a.i., a partir de este momento, al amparo del
articulo 25 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y del
articulo 6° de la Ley General de Control Interno, la Junta Directiva sesiona
dnicamente con sus miembros y con el sefor Gonzdlez Zumbado, con el
propdsito de conocer un tema declarado confidencial, relacionado con la
Relacion de Hechos No. RH-ESP-001-2025 - PROCESO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
- PROYECTO VISTAS DEL MIRAVALLES, elaborada por la Auditoria Interna.

En consecuencia, se retiran de la sesion los funcionarios Avalos Rodriguez,
Alvarado Castro y Lépez Pacheco, suspendiéndose por consiguiente la grabacién
de la sesion.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva

toma el Acuerdo N° 20 que se anexa a esta acta]
% 3% % % % % %k %k %k %k %k %

Siendo las diecinueve horas con treinta y cinco minutos, se levanta la sesion.
A% % % 3% ok ok k% % ok ok ok
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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

ACUERDOS DE LA SESION ORDINARIA N° 37-2026
DEL 03 DE AGOSTO DE 2026

ACUERDO N°IL:

Designar al sefior Luis Avalos Rodriguez, Subgerente Financiero, para que durante el
periodo de incapacidad del sefior Walter Mufioz Caravaca, asuma como recargo, de
forma intering, el puesto de Gerente General del BANHVI.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
% 3% % % %k %k %k %k %k %k %k %k

ACUERDO N°2:

1) Avalar la estructura metodoldgica propuesta por la Administracion para
desarrollar el plan de inducciéon para los miembros de la Junta Directiva,
compuesto de los siguientes tres moddulos en modalidad virtual y con una
duracion de tres horas cada uno:

Modulo 1: Funcionamiento
1.1 El Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
1.2 Rol y responsabilidades de la Junta Directiva

Modulo 2: Gestion
2.1 Del financiamiento a la solucién habitacional
2.2 Sostenibilidad y gestion institucional

Médulo 3 - Estrategia
3.1 Retos estratégicos del Banco y del sector vivienda
3.2 Gestidn, transparencia y comunicacion institucional

2) Programar para el préximo jueves 13 de agosto, a partir de las 3:00 p.m,, la
ejecucion del primer médulo.

Acuerdo Unanime y Firme.-
% 3% % % % % %k %k %k %k %k %k

ACUERDO N°3:
Considerando:
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Primero: Que Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo (MUCAP) ha presentado ante
el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), solicitud formal de financiamiento
por un monto de ¢5.500 millones, tramitada al amparo del Programa de Crédito
de Largo Plazo en Colones del Fondo Nacional para la Vivienda (FONAVI).

Segundo: Que por medio del oficio BANHVI-DFNV-OF-0162-2026, del 02 de julio
de 2026 —el cual es avalado por la Gerencia General con la nota BANHVI-GG-OF-
0541-2026, de esa misma fecha—, la Direccién del FONAVI presenta los resultados
del andlisis técnico efectuado a dicha solicitud de financiamiento, concluyendo
que ésta se adapta a los pardmetros para el otorgamiento de créditos
establecidos por el BANHVI y, por consiguiente, recomienda su aprobacion, tal y
como también lo resolvid el Comité de Crédito en su sesion N° 04-2026, del 01 de
julio de 2026, bajo las condiciones que se indican en el citado informe técnico de
esa dependencia.

Tercero: Que una vez analizados los documentos suministrados por la Gerencia
General, esta Junta Directiva no encuentra objecién en avalar en todos sus
extremos la recomendacion de la Administracion y, en consecuenciq, lo que
procede, como en efecto se hace en este acto, es autorizar el crédito solicitado
por MUCAP en los mismos términos sefialados en el informe BANHVI-DFNV-OF-
0162-2026 de la Direccién FONAVI.

Por tanto, se acuerda:

1-) Aprobar el crédito solicitado por Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo
(MUCAP), al amparo del Programa de Crédito de Largo Plazo en Colones del
FONAVI, bajo las siguientes condiciones:

a. Tipo de financiamiento: Linea de crédito revolutiva en colones, sin
compromiso de desembolso y sujeta al limite de crédito vigente en cada periodo.
b. Monto del financiamiento: Cinco mil quinientos millones de colones (¢5.500
millones).

c. Plan de inversion: Financiamiento de soluciones individuales de vivienda, bajo
las modalidades de compra de vivienda, compra de lote, compra de lote y
construccién, construccion de vivienda en lote propio, reparaciones,
ampliaciones y mejoras y cancelacion de hipotecas originadas en crédito de
vivienda. El monto madximo de cada solucidon habitacional financiada -
incluyendo el terreno y la construccién - serd equivalente al de las viviendas que
estdn exentas del pago del impuesto previsto en la Ley del Impuesto Solidario
para el Fortalecimiento de Programas de Vivienda y su Reglamento, el cual se
ajusta anualmente.
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Al menos el 10% de los recursos colocados en créditos para vivienda deberdn ser
dirigidos a personas jévenes entre los dieciocho y treinta y cinco anos, lo que se
verificard mediante la presentacién de una certificacion emitida por la Gerencia
General de la Entidad Autorizada.

d. Plazo de la linea de crédito: Veinticinco afios.

e. Plazo de los subpréstamos: Veinte afios.

f. Tasa de interés para subpréstamos desembolsados en 2026: Tasa bdsica
pasiva (TBP) calculada por el Banco Central de Costa Rica mds 175 puntos
porcentuales, ajustable mensualmente.

g. Tasa de Interés Moratorio: Equivalente a la tasa de interés corriente mas dos
puntos porcentuales. En caso de que ese valor exceda al limite del 30% que
establece el articulo 498 del Codigo de Comercio, se ajustard al nivel maximo
factible sin que llegue a exceder el limite de referencia.

h. Comisién de formalizacién: No aplica.

i. Comisién de pago anticipado: Tres por ciento (3%) sobre el monto del pago
extraordinario durante los primeros cinco afos del plazo del financiamiento.

J- Forma de Pago: Cuotas mensuales niveladas por mes vencido.

k. Garantias:

i- Garantia Temporal: Por un periodo mdximo de seis meses el crédito serd
respaldado con garantia fiduciaria; esto es, un Pagaré Institucional por una suma
equivalente al 115% del monto desembolsado.

ii- Garantia Definitiva: Operaciones de crédito hipotecario de primer grado, no
constituidas con bono familiar de vivienda, clasificadas en categorias de riesgo
1y 2 segln el Acuerdo CONASSIF 14-2], o su equivalente en la normativa crediticia
vigente de SUGEF, cedidas en garantia a favor del BANHVI mediante la respectiva
inscripcion en el Registro de la Propiedad.

2-) Como requisito indispensable para el giro de los recursos, la Entidad deberd
suscribir el respectivo contrato de crédito y otorgar la garantia correspondiente,
de conformidad con lo establecido en la normativa vigente. En relacién con el
primer aspecto, con el objeto de propiciar un mayor resguardo de los intereses
del BANHVI, se incorporardn al documento las Cldausulas de Vencimiento
Anticipado y Remisién de Informacién al BANHVI, contenidas en el Anexo 7 del
informe adjunto al oficio BANHVI-DFNV-OF-0162-2026, de manera que sead
factible suspender el desembolso de recursos o dar por vencida la obligacion,
haciendo exigible su pago inmediato en caso de que la Entidad Autorizada
incumpla con las obligaciones derivadas del financiamiento otorgado, asi como
si a criterio del BANHVI se presenta un deterioro en su situacion financiera o en el
valor de las garantias otorgadas en respaldo del crédito concedido.
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Acuerdo Unéanime y Firme.-

% 3k 3k ok ok ok ok %k 3k %k %k k

ACUERDO N°4:.

Considerando:
Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0584-2026, del 17 de julio de
2026, la Gerencia General avala y somete a la consideracidn de esta Junta
Directiva el informe BANHVI-DFNV-OF-0174-2026 de la Direccién FONAVI, que
contiene una propuesta para modificar el Plan Anual de Financiamiento para el
afo 2026, aprobado por la Junta Directiva con el acuerdo N°4 de la sesién 81-
2025, del 19 de diciembre de 2025, especificamente respecto del rango de plazos
del financiamiento autorizado para el instrumento denominado “Créditos
directos y/o lineas de crédito”.

Segundo: Que segln consta en el citado informe de la Direccidn FONAVI, dicha
propuesta de reforma se sustenta, en lo conducente, en el siguiente
razonamiento:

“..como parte de las gestiones de fondeo ejecutadas por la Direccidn FONAVI durante
el primer semestre de 2026, se negocid con el Banco de Costa Rica un nuevo crédito
directo por un monto de ¢20.000 millones, cuyas condiciones resultan altamente
favorables para el BANHVI, tanto en términos del costo de los recursos como por su
flexibilidad operativa. En particular, se acordd un plazo de 24 meses, definido con el
propodsito de optimizar el costo financiero de la operacion, considerando que un
financiamiento a un plazo mayor implicaria un incremento en el costo de los recursos
para el Banco.

No obstante, el plazo negociado no se encuentra comprendido dentro del rango
autorizado en el Plan Anual de Financiamiento vigente para el instrumento Créditos
directos y/o lineas de crédito, el cual establece un rango de plazos entre 4 afios y 10
anos.

En virtud de lo anterior, y considerando que el financiamiento de referencia forma
parte de la estrategia de fondeo institucional aprobada por la Junta Directiva y
responde a las necesidades financieras previstas para el periodo 2026, se estima
procedente modificar el citado apartado del Plan Anual de Financiamiento, con el fin
de ajustar el rango de plazos autorizado para este instrumento..”

(..) La modificacién propuesta permitird al Banco acceder a alternativas de
financiaomiento que resulten financieramente convenientes, otorgando una mayor
flexibilidad para negociar las condiciones de plazo de acuerdo con las oportunidades
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de mercado, sin alterar los objetivos, el monto mdaximo, los instrumentos de
financiamiento, ni las demds condiciones establecidas en el Plan Anual de
Financiamiento para el afno 2026."

Tercero: Que esta Junta Directiva estima que la referida propuesta es razonable
y se ajusta a los intereses de este Banco y del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda, en el tanto, segdn lo indicado por la Direccién FONAVI, el ajuste
planteado permitird acceder a alternativas de financiamiento que resulten
financieramente convenientes, otorgando una mayor flexibilidad para negociar
las condiciones de plazo de acuerdo con las oportunidades de mercado, sin
alterar los objetivos, el monto méximo, los instrumentos de financiamiento, ni las
demdads condiciones establecidas en el Plan Anual de Financiamiento para el afo
2026. Consecuentemente, lo que procede es actuar de la forma que recomienda
la Administracion, en los mismos términos propuestos por la Direccidon FONAVI en
el oficio BANHVI-DFNV-OF-0174-2026.

Por tanto, se acuerda:

Modificar el Plan Anual de Financiamiento para el afno 2026, con el fin de ajustar
el rango de plazos del financiamiento autorizado para este instrumento, de
manera que se lea de la siguiente forma:

“Crédito: Desde 2 anos hasta 10 arios, en funcién de las condiciones de mercado,
asi como de la conveniencia que serialen los indicadores de rentabilidad y
liquidez del BANHVI.”

Acuerdo Unéanime y Firme.-
% 3% 3 3% ok ok ok K ok ok ok ok

ACUERDO N°5:

Considerando:

Primero: Que mediante acuerdo N° 1 de la sesién 35-20216, del 28 de mayo de
2026, esta Junta Directiva resolvié en lo conducente, lo siguiente:

“Instruir a la Administraciéon para que analice y promueva el desarrollo de un plan o
programa de financiamiento que permita impulsar el otorgamiento de soluciones
habitacionales con recursos del Bono Familiar de Vivienda, dirigido a familias de los
oficiales de la Fuerza Publica.”

Segundo: Que en la sesién 36-2026, del pasado 27 de julio, la Administracién
presentd a este Organo Colegiado una “Propuesta de programa especial de
financiamiento para funcionarios de la Fuerza Publica”, sobre la cual se hizo ver
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que aparte de la “Fuerza PUblica” existen otros cuerpos policiales que deberian
ser incorporados en este programa especial.

Tercero: Que al tenor de lo anterior y por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0642-
2026 del 31 de julio de 2026, la Gerencia General expone a esta Junta Directiva
que en razébn de que el articulo 6 de la Ley 7410 contempla varios cuerpos
policiales, entre ellos la Guardia Civil, la Guardia de Asistencia Rural, la policia
encargada del control de drogas no autorizadas y de actividades conexas, la
Policia de Fronteras, la Policia de Migracion y Extranjeria, la Policia del Control
Fiscal, la Direccion de Seguridad del Estado, la Policia de Trdnsito, la Policia
Penitenciariqg, la Policia Escolar y de la Nifiez, la Direccion del Servicio de Vigilancia
Aéreq, y que ademas la Ley 8000 contempla la Policia Costera, resulta necesario
ampliar el referido acuerdo de la Junta Directiva para que contemple a todos los
cuerpos policiales dependientes del Poder Ejecutivo y no solo a policias de la
Fuerza PUblica.

Cuarto: Que esta Junta Directiva estima pertinente y oportuno actuar de la forma
que recomienda la Administracién y, por consiguiente, lo que corresponde es
modificar el referido acuerdo N° 1 de la sesién 35-2026, en los mismos términos
propuestos por la Gerencia General en el citado oficio BANHVI-GG-OF-0642-
2026.

Por tanto, se acuerda:
Modificar el parrafo primero del acuerdo N° 1 de la sesidén 35-20216, celebrada el
28 de mayo de 2026, para que se lea de la siguiente forma:

“Instruir a la Administracion para que analice y promueva el desarrollo de un
plan o programa de financiamiento que permita impulsar el otorgamiento de
soluciones habitacionales con recursos del Bono Familiar de Vivienda, dirigido a
familias de los oficiales de los cuerpos policiales dependientes del Poder
Ejecutivo.”

Acuerdo Unéanime y Firme.-
A& 3% % 3% ok ok % % % ok ok ok

ACUERDO N°6:
Considerando:
Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0629-2026, del 29 de julio del
2026, la Gerencia General avala y somete a la consideracidn de esta Junta
Directiva el informe BANHVI-DTI-OF-0089-2026 de la Direccién del Proyecto
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OPTIMUS, referido a la solicitud para ampliar el plazo de ejecucidn de las
siguientes dos acciones contenidas en el plan de accion remitido a la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), para la atencién de
las debilidades y observaciones sefialadas en el informe de la Auditoria Externa
de Tecnologias de Informacidn, efectuada al tenor de lo establecido en el
anterior Acuerdo CONASSIF 5-17 “Reglamento General de Gestion de la
Tecnologia de Informacién”, ahora Acuerdo CONASSIF 5-24 “Reglamento General
de Gobierno y Gestién de la Tecnologia de Informacién”: a) A-BAI04-2 “Generar
los informes de conclusiones y proyecciones de uso de recurso de
disponibilidad, rendimiento y capacidad”, hasta el 31 de enero de 2027,y b) A-
PA04-6 “Actualizacion de los elementos de configuracion desactualizados”,
hasta el 31 de diciembre de 2026.

Segundo: Que complementariamente, mediante oficio BANHVI-GG-OF-0641-
2026, del 31 de julio del 2026, la Gerencia General avala y somete a la
consideracién de esta Junta Directiva el oficio BANHVI-DAD-OF-094-2026 de la
Direccidn Administrativa, referido a la solicitud para ampliar el plazo de atencion
de las siguientes dos acciones contenidas también en el citado plan de accién
remitido a la SUGEF, para la atencidon de las debilidades y observaciones
sefialadas en el informe de la Auditoria Externa de Tecnologias de Informacion:
a) A-APOQ7-5 “Competencias del personal de TI” , hasta el 31 de octubre de 2026;
y b) A-APOQ7-6 “Gestién del conocimiento institucional”, hasta el 22 de diciembre
de 2026.

Tercero: Que conocidas las referidas solicitudes de la Administracion y una vez
valoradas las situaciones que han condicionado la conclusidn efectiva de dichas
acciones dentro de los plazos previstos originalmente, esta Junta Directiva
estima pertinente avalar la ampliacion de los plazos de las citadas cuatro
acciones en los mismos términos propuestos por la Gerencia General en los
documentos adjuntos a los oficios BANHVI-GG-OF-0629-2026 y BANHVI-GG-OF-
0641-2026, en el entendido que se trata de plazos maximos dentro los cuales se
estardn ejecutando las acciones de forma integra.

Por tanto, se acuerda:

1) Dar por conocidas y aprobadas las solicitudes presentadas por la Gerencia
General mediante oficios BANHVI-GG-OF-0629-2026 y BANHVI-GG-OF-0641-
2026, para ampliar los plazos de atencién de las acciones A-APO07-5, A-APOQ7-
6, A-BAI04-2 y A-PA04-6, contenidas en el plan de accidn remitido a la SUGEF
para la atencidon de las debilidades y observaciones sefialadas en el informe de
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la Auditoria Externa de Tecnologias de Informacion, efectuada al tenor de lo
establecido en el anterior Acuerdo CONASSIF 5-17 “Reglamento General de
Gestion de la Tecnologia de Informacion”, ahora Acuerdo CONASSIF 5-24
“Reglamento General de Gobierno y Gestidon de la Tecnologia de Informacion”.

2) Se autoriza a la Administracion para gestionar ante la Superintendencia
General de Entidades Financieras, la correspondiente aprobacidn de los
respectivos ajustes a las citadas cuatro acciones.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
% 3% 3 ok ok ok %k %k %k %k %k k

ACUERDO N°7.

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-INO7-0022-2026 del 27 de julio de
2026, la Gerencia General avala y somete a la consideracién de esta Junta
Directiva el oficio BANHVI-UPI-IN-0011-2026 de la Unidad de Planificacion
Institucional, al cual se adjunta el Informe de Seguimiento del Plan Operativo
Institucional 2026, con corte al pasado 30 de junio de 2026.

Segundo: Que complementariaomente y por medio del oficio BANHVI-SGF-OF-
0061-2026 del 31 de julio de 2026, la Subgerencia Financiera avala y somete a la
consideracion de este Organo Colegiado el oficio BANHVI-DFC-OF-102-2026 del
Departamento Financiero — Contable, al que se adjunta el Informe de Evaluacion
y Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Egresos, correspondiente al primer
semestre de 2026.

Tercero: Que conocidos y suficientemente discutidos dichos documentos, esta
Junta Directiva estima procedente aprobarlos y girar instrucciones a la
Administracion para que los remita a la Contraloria General de la RepUblica, asi
como para que atienda las disposiciones que de forma complementaria se han
considerado pertinentes como producto del andlisis efectuado en la presente
sesion.

Por tanto, se acuerda:

1) Aprobar el Informe sobre el grado de cumplimiento del Plan Anual Operativo
2026, correspondiente al primer semestre de 2026, incluyendo sus
recomendaciones, adjunto a los oficios BANHVI-GG-INO7-0022-2026 de la
Gerencia General, BANHVI-UPI-IN-0011-2026 de la Unidad de Planificacion
Institucional.
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2) Aprobar el Informe de Evaluacién y Ejecucién Presupuestaria de Ingresos y
Egresos, correspondiente al primer semestre de 2026, adjunto a los oficios
BANHVI-SGF-OF-0061-2026 de la Subgerencia Financiera y BANHVI-DFC-OF-102-
2026 del Departamento Financiero — Contable.

3) Se instruye a la Administracion para que proceda a la remision de los citados
informes a la Contraloria General de la Republica, conforme los procedimientos
y requerimientos normativos establecidos.

4) Se solicita a la Gerencia General que considere las recomendaciones dirigidas
a esa dependencia en el Informe sobre el grado de cumplimiento del Plan Anual
Operativo 2026 y, a su vez, les continue dando seguimiento a las medidas
correctivas definidas para los indicadores con desviaciones relevantes,
especialmente las iniciativas estratégicas que presentan mayor riesgo para el
cumplimiento de los objetivos institucionales al cierre del ejercicio 2026.

5) Se instruye a la Administraciéon para que, en adelante, el grado de
cumplimiento del objetivo 02.02.01.05 Porcentaje de presupuesto ejecutado, del
FOSUVI, se presente desagregado por programa de financiamiento, con el
propésito de visualizar y valorar los logros y las eventuales desviaciones en cada
uno de los programas de financiamiento.

6) Instruir a la Gerencia General para en la sesién del préximo 10 de agosto,
presente a esta Junta Directiva un informe sobre los alcances y el estado actual
de desarrollo e implementacién del proyecto “Optimizacién de procesos y
tecnologias de informacién medulares para los usuarios BANHVI” (OPTIMUS).

Acuerdo Unéanime y Firme.-
% 3% 3 3% ok ok ok K ok ok ok ok

ACUERDO N°8:

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-IN17-0019-2026, del 19 de junio de
2026, la Gerencia General somete a la consideracion de esta Junta Directiva una
propuesta de actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026, y
una serie de ajustes al Plan Operativo Institucional (POI) 2026, segun lo propuesto
por la Unidad de Planificacion Institucional en el documento adjunto al oficio
BANHVI-UPI-IN-010-2026.
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Segundo: Que dicha propuesta se sustenta en lo establecido en la circular
BANHVI-UPI-CI-008-2026, mediante la cual se promovid el proceso institucional
de revisidn y actualizacién del Plan Operativo Institucional 2026, a efectos de
llevar a cabo una valoracién de las metas, indicadores y actividades
programadas, considerando la realidad operativa, presupuestaria y estratégica
vigente. Segun lo expone la Unidad de Planificacion Institucional (UPI) en el
citado documento, como producto del andlisis de los resultados del proceso de
revision y ajustes presentados por las distintas dependencias institucionales, asi
como de las implicaciones que éstas generan sobre el Plan Estratégico
Institucional 2023-2026, se determind la necesidad de efectuar ajustes en cinco
indicadores estratégicos y operativos del PEI 2023-2026, correspondientes a las
perspectivas Financiera, Clientes, Procesos, y Aprendizaje y Crecimiento, asi
como modificaciones, reprogramaciones e incorporaciones de indicadores vy
metas en el POl 2026; ajustes que responden a criterios de viabilidad técnicq,
operativa y estratégica, procurando mantener la consistencia entre los
instrumentos de planificacion institucional, fortalecer los mecanismos de
seguimiento y medicidn, y asegurar la adecuada ejecucion de las iniciativas
estratégicas durante el dltimo periodo de vigencia del PEl 2023-2026.

Tercero: Con base en |lo anterior, la UPI plantea en dicho informe las siguientes
recomendaciones:

1. Aprobar las modificaciones propuestas al Plan Estratégico Institucional 2023-
2026 y al Plan Operativo institucional 2026, segun el detalle contenido en el
apartado de resultados de este informe.

2. Autorizar la actualizacidn de los instrumentos de planificacion institucional y
de los sistemas de seguimiento correspondientes, incorporando los ajustes
aprobados por la Junta Directiva.

3. Instruir a las dependencias responsables para que incorporen los cambios
aprobados en la ejecucién, seguimiento y evaluacion de sus respectivos planes
de trabajo durante el periodo 2026.

Cuarto: Que conocida y suficientemente discutida la propuesta de la
Administracion, esta Junta Directiva estima pertinente aprobar los cambios para
los indicadores del PEI 2023-2026 y los correspondientes en el POl 2026, en los
mismos términos planteados por la Unidad de Planificacién Institucional en el
documento adjunto al oficio BANHVI-UPI-IN-010-2026, excepto en los siguientes
dos alcances:

a) Indicador del PElI F-01.05.01 Propuesta técnica para modificar la Ley que
permita la recuperacién total o parcial del Bono y el consecuente indicador del
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POI codigo 01.01.02.02 Porcentaje de elaboracion de una propuesta de proyecto
de ley para recuperacion total o parcial del Bono. Lo anterior, hasta que se
presente a esta Junta Directiva un informe sobre los avances en la redaccidn del
texto del referido proyecto de reforma legal.

b) Indicador del PEI P-01.0L.01 Porcentaje de avance proyecto modernizacion
Institucional en tiempo a partir de su adjudicacion y el relacionado indicador del
POI cédigo 01.03.01.01 Porcentaje de ejecucién Plan de Trabajo (UPI). Esto, hasta
que la Administracion informe a esta Junta Directiva los antecedentes de este
proyecto institucional, asi como las situaciones que han impedido su oportuna
implementacién y las justificaciones para que ahora se proponga suspenderlo
temporalmente.

Por tanto, se acuerda:

1) Aprobar los cambios en los indicadores del PEI 2023-2026 y ajustar, segdn
correspondaq, los respectivos indicadores del Plan Operativo Institucional 2026,
segun se indica en el informe adjunto al oficio BANHVI-UPI-IN-010-2026 de la
Unidad de Planificacion Institucional, el cual forma parte integral del presente
acuerdo, exceptuando por ahora los siguientes dos alcances:

a) Indicador del PEl F-01.05.01 Propuesta técnica para modificar la Ley que
permita la recuperacién total o parcial del Bono y el consecuente indicador del
POI codigo 01.01.02.02 Porcentaje de elaboracion de una propuesta de proyecto
de ley para recuperacion total o parcial del Bono. Lo anterior, hasta que se
presente a esta Junta Directiva un informe sobre los avances en la redaccidn del
texto del referido proyecto de reforma legal.

b) Indicador del PEI P-0L.0L0I Porcentaje de avance proyecto modernizacion
Institucional en tiempo a partir de su adjudicacion y el relacionado indicador del
POI cédigo 01.03.01.01 Porcentaje de ejecucién Plan de Trabajo (UPI). Esto, hasta
que la Administracion informe a esta Junta Directiva los antecedentes de este
proyecto institucional, asi como las situaciones que han impedido su oportuna
implementacién y las justificaciones para que ahora se proponga suspenderlo
temporalmente.

2) Autorizar la actualizacién de los instrumentos de planificacion institucional y
de los sistemas de seguimiento correspondientes, incorporando los ajustes
aprobados en el presente acuerdo.

3) Instruir a las dependencias responsables para que incorporen los cambios
aprobados en la ejecucién, seguimiento y evaluacion de sus respectivos planes
de trabajo durante el periodo 2026.
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Acuerdo Unéanime y Firme.-
% 3% 3 ok ok ok %k %k %k %k %k %k

ACUERDO N°9:

Nombrar a los siguientes miembros de esta Junta Directiva, en el Comité de
Auditoria del Banco Hipotecario de la Vivienda: Rodrigo Quirés Carballo, Maria del
Milagro Solérzano Ledn y Marielos Alfaro Murillo.

Acuerdo Unanime y Firme.-
% 3% 3 ok ok ok %k %k %k %k %k %k

ACUERDO N°10:

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0623-2026, del 24 de julio de
2026, la Gerencia General avala y somete a la consideracidn de esta Junta
Directiva el informe BANHVI-DF-IN-0148-2026 de la Direccidn FOSUVI, que
contiene un resumen de los resultados de los estudios efectuados a las
solicitudes de Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda de Ahorro y Préstamo, para
financiar cincuenta y seis operaciones individuales de Bono Familiar de Viviendq,
por situacién de extrema necesidad, al amparo del articulo 59 de la Ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV).

Segundo: Que en dicho informe, la Direccion FOSUVI presenta la valoracién
socioecondmica de cada solicitud de financiamiento y el andlisis de los costos
propuestos, concluyendo que con base en la normativa vigente y habiéndose
comprobado la disponibilidad de recursos para cada subsidio, recomienda
autorizar la emisién de los respectivos bonos familiares de vivienda, bajo las
condiciones establecidas en el referido estudio.

Tercero: Que conocida la informacion suministrada por la Direccion FOSUVI, esta
Junta Directiva no encuentra objecién en acoger la recomendacidén de la
Administracion y, en consecuenciaq, lo que procede es aprobar la emision de los
indicados bonos de vivienda, en los mismos términos planteados en el citado
informe BANHVI-DF-IN-0148-2026.

Por tanto, se acuerda:

1) Autorizar, al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda, la emisidn de cincuenta y seis operaciones individuales de Bono
Familiar de Viviendaq, por situacién de extrema necesidad, de conformidad con el
siguiente detalle:
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Entidad Autorizada: Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda de Ahorro y Préstamo

. Propé- Gastos de
Jefatura de . Folio . . Costode Costo de Aporte . Monto del
familia Cdule Real Canton sito terreno (¢) vivienda (¢) familiar (¢) formali- Bono (¢)
Q) zacién (¢)
Lopez Victor 171589~ 1 ya4565 | sarapiqui clc | 600000000 | 15.250.000,00 66.902,05 | 669.02050 | 21.852118,45
Mileidy Maria 0357
Mendoza Ruiz 7-0178- .
. 77209 Pococi CLC 6.000.000,00 11.340.000,00 172.821,06 543.352,18 17.710.531,12
Karen Viviana 0295
Moreno 7-0274-
Gonzdlez 0403 154772 Gudcimo CLC 3.996.000,00 12.810.000,00 163.457,21 544.857,37 17.187.400,16
Guiselle Liliana
Solano Zufiga 7-0102-
Gilbert 0082 184870 Pococi CLC 4.620.000,00 15.555.000,00 65.513,77 655.137,68 20.764.623,91
Alexander
Herrera ,
1-1751- Pérez
Cordero Tracy 670421 B CLC 3.096.000,00 11.760.000,00 256.785,96 513.571,91 15.112.785,96
. 0936 Zeleddn
Maria
Alvarez 3-0468-
Serrano 0675 210071 Turrialba CVE No aplica 23.000.000,00 153.183,72 510.612,40 23.357.428,68
Yanixia Yuliana
Arias Villalobos 6-0475-
Kimberly 0850 10616 Puntarenas CLC 8.700.000,00 11.760.000,00 203.704,96 679.016,52 20.935.311,56
Nallely
Brenes Mora 5-0302-
Merlyn de los 0570 242183 Nandayure CLC 2.400.000,00 11.340.000,00 171165,00 570.550,00 14.139.385,00
Angeles
Cascante 6-0464- .
L . 225526 Buenos Aires CLC 3.500.000,00 11.760.000,00 146.634,00 488.780,00 15.602.146,00
Quirds Deily 0008
Chaves 5-0425-
Villalobos 0644 246729 Puntarenas CLC 6.545.000,00 12.810.000,00 183.016,96 586.278,62 19.758.261,66
Leslie Daniela
Elizondo Sibaja6-0422- | gor Upala ClC | 392000000 | 14.070.000,00 5242093 | 52420925 | 18.461.788,33
Stephannie 0719
Henriquez Cruz | 7-0192- B
. 191239 Pococi CLC 9.600.000,00 17.370.000,00 73.882,15 738.821,53 27.634.939,38
Anayanci 0805
Guzman 7-0271-
Cerdas 0852 194298 Guacimo CLC 7.200.000,00 12.810.000,00 63.666,18 636.661,75 | 20.582.995,58
Michelle
Matarrita 2-0698-
Ortega Jessica 0669 242499 Puntarenas CLC 6.001.600,00 12.810.000,00 80.000,00 565.550,00 19.297.150,00
Mayela
Mena C 1-1732- Pé
ena Cordero 678700 erez clc | 4.080.000,00 1.760.000,00 57.000,00 | 486.780,00 | 16.269.780,00
Leidy Paola 0066 Zeleddn
Rojas L 155808~
OJGS. agos 635416 San Carlos CLC 6.180.000,00 12.641.255,63 174.360,00 581.200,00 19.228.095,63
Rosario 698802
Pérez Salas 1-0747-
Ronald 0588 96526 Pococi CLC 6.300.000,00 12.810.000,00 62.013,55 620.135,50 19.668.121,95
Gerardo Martin
Lépez Bor 155800~
opez Borges 558 263510 Sarapiqui CLC 6.000.000,00 14.000.000,00 64.317,43 643.174,25 20.578.856,83
Santos Petrona | 626417
Mora Mesen . 270338~ 642261 San Carlos CLC 7.500.000,00 15.188.975,00 179.460,00 598.200,00 23.107.715,00
Juana Antonia ons
Rojas Lizano 2-0279-
Evin 1078 296542 San Carlos CLC 7.700.000,00 13.950.000,00 180.960,00 603.200,00 22.072.240,00
Arley Acun: 1-1027-
ey Acuna 8398 Pococ CVE No aplica 18.000.000,00 27213241 | 54426482 | 1827213241
Kattia Mayela 0648
PerezMéndez | 185824~ | 1166 | sancarlos CVE No aplica 15.433.000,00 150.790,46 | 502.63486 | 15.784.844,40
Jeyra Anielka 234116
Solis Sadnchez 5-0148-
Trinidad 0373 268853 Coto Brus CLC 5.825.000,00 13.950.000,00 183.118,90 610.396,34 20.202.277,44
Gerardo
T Al 1-0341-
orres Alvarez 133163 Pococi ClC | 750000000 | 1395000000 | 35475927 | 70951853 | 21.804.759,27
Carmen 0434




Acta de la sesion N° 37-2026 03 de agosto de 2026 929

Villatoro
solano 30536~ | 195333 Pococi CVE No aplica 18.812.000,00 174.357,64 58119212 | 19.218.834,48
Wendolyn 0900
Maria
Alvarado
Serrano Evelyn 7_(3?73_ 197703 | Guécimo clc | 7.850.000,00 12.810.000,00 19118692 |  637.28974 |  21106.102,82
Paola
Jiménez 5-0423-
Bolaros Yadira |7 4" | 242484 | Nandayure clc | 5240.000,00 1.760.000,00 47.918,00 47918000 | 17.431.262,00
Lidieth
Ferndndez
Valverde 1)_3035442_ 196893 | Pococi cle 8.000.000,00 |  13.950.000,00 174.784,73 58261575 | 22.357.831,03
Miguel
vilegas Arce | 220223 | aaa66 | san carlos clc | 9.485.000,00 15.216.775,86 212.397,72 707.992,41 | 25197.370,55
Octavio 0141
Quires Agiero | 3-0178° | 7033, | sarapiqui clc | 7.000.00000 | 13.950.000,00 315.986,14 63197228 | 2126598614
Reinaldo 0095
Gonzdlez
Pineda 570388~ | 500980 Upala clc | 2.000.000,00 12.810.000,00 5387896 | 53878962 | 15.294.910,66
Katherine 0072
Stefany
Solis Campos 4-0265- L

' ) 190739 | Guacimo clc | 800000000 | 14.600.000,00 247.390,00 | 494780,00 | 22.847.390,00
Daniela Sofia 0630
VOrgOS Orozco
Manuel 4-0093- | 8050 | sarapiqui clc | 565000000 | 14.000.000,00 30419119 | 60838238 | 19.95419119
Enrique de 0626
Jesus
GomezGomez | 50N 4oq)1g Pococi clc | 750000000 | 15.000.000,00 30117813 | 60235625 | 22.80117813
José Ceferino 0045
solano Chaves | 5-0186- | o,/ Bagaces ClC | 562500000 | 13.950.000,00 305.961,54 61192308 | 19.880.96154
Rosa Maria 0933
gastro 156834~
Yahoska del Some | 19516 Pococi cic | 6.000.000,00 12.810.000,00 61.462,68 61462675 | 19.363164,08
Socorro
Ortiz Molina 1-0463-
Rodrigo oo 272813 | Sarapiqui clc | 645500000 | 13.950.000,00 65.032,97 650.329,71 | 20.990.296,74
Humberto
Mejias Salazar | 185810~ | 1o70c Pococi clc | 774000000 | 15.000.000,00 33637475 | 67074950 | 23.075.37475
Fernando 719427
Porras
Gutiérrez 2_0073;70_ 585371 San Carlos CLP No aplica 15.205.720,85 159.519,22 531.730,72 15.677.932,35
Gerardina
Rizo Leiva 6-0150" 1 0443 | sarapiqui clc | 526000000 | 15560.000,00 31932231 | 638.64462 | 2113932231
Gabriel 0523
Aguirre 6-0097-
Rodriguez ooy | 170269 Pococi cic | 7.850.000,00 | 13.950.000,00 357.972,70 71594540 | 22157.972,70
William Ramén
CajinaUgarte | 185816~ | )2o0 | sarapiqui clC | 6500.000,00 13.766.784,32 20602823 | 68676077 | 20.747.516,86
Sandra 991105
Molina Mesén 5-0121-
Francisca w05 | 278049 | sarapiqui clc | 565000000 | 14.000.000,00 18251471 | 608.382,38 | 20.075.867,67
Jovita
Moreno’ Murillo 1-0739-
Rafael Angel oese | 894640 Puriscal clc | 10.000.000,00 |  14.740.000,00 57.99000 | 579.900,00 | 25.261.910,00
de la Trinidad
Herndndez 1-1057-
Zariga Jenny oy 192656 Pococi clc | 7.050.000,00 12.810.000,00 6339074 | 633.907,37 | 20.430516,63
Melissa
Rosales 6-0492-
villalobos v 98736 | Puntarenas CVE No aplica 23.100.000,00 31828375 | 636.567,49 | 23.418.28375
Anyel lvannia
Villanueva 6-0279-
villanueva o 224276 |Buenos Aires | CLC | 5.760.000,00 1.760.000,13 80.000,00 | 57055000 | 18.010.550,13
Maria Cristina
Cascante
Piedra 7-0264- .

) 76155 Guacimo cic | 7.00000000 | 12.600.000,00 200.385,44 667.951,45 | 20.067.566,02

Katherine 0691
Alexandra
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Jiménez
6-0449-
Méndez Nicole 0803 244270 Osa cLc 5.900.000,00 11.760.000,00 149.094,00 496.980,00 | 18.007.886,00
Alexia
p Py
Lopez Araya 171247 12683 | Corredores clc | 3780.000,00 11.760.000,00 1761951 587.317,02 15.951121,91
Angela Maria 0620
Alemdn Jiménez | 5-0179- L
. 279610 Sarapiqui cLc 6.000.000,00 13.950.000,00 280.007,88 560.015,75 | 20.230.007,88
Maria Gerarda 0329
Castro C 2-0350-
astro truz 196725 Pococi cLc 4.700.000,00 14.600.000,00 318.512,69 637.025,37 19.618.512,69
Ceferino Luis 0684
Chinchilla 1-0448-
Calderén Carlos 0876 228750 |Buenos Aires | CLC 3.600.000,00 16.294.762,24 178.560,00 595.200,00 20.311.402,24
Luis
Herndndez Salas 5-0081-
Mariana del 0825 617421 Pods cLc 13.500.000,00 14.288.083,29 235.951,76 786.505,88 | 28.338.637,41
Carmen
Mora Sol 6-0422-
Mora sofano 265405 osa cle 4780.000,00 |  13.950.000,00 6595725 | 65957253 | 19.323.61528
Kimberly Yariela 0549
[Tenorio Gonzélez 6-0093-
Celimo del 0346 175603 Pococi cLc 6.060.000,00 13.950.000,00 280.346,88 560.693,75 | 20.290.346,88
Socorro
(*) CLC: Compra de lote y construccion de vivienda CLP: Construccion de vivienda en lote propio
CVE: Compra de vivienda existente

2) La entidad autorizada serd la responsable de verificar que, al momento de la
formalizacién, la familia beneficiaria reciba el bien libre de gravémenes, sin
deudas y con los impuestos nacionales y municipales al dia.

3) Los gastos de formalizacién correspondientes a la inscripcion registral y
compraventa, no subsidiados por el BANHVI, deberdn pagarse en partes iguales
por el vendedor y la familia beneficiaria.

4) La entidad autorizada deberd formalizar el Bono Familiar de Vivienda,
siguiendo estrictamente los términos del presente acuerdo, no pudiendo
modificar tales condiciones y alcances sin autorizacidn previa del BANHVI.

5) Serd responsabilidad de la entidad autorizada, verificar que las opciones de
compraventa se encuentren vigentes cuando se readlice la respectiva
formalizacién.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
A& 3% % 3% ok ok ok % %k ok ok ok

ACUERDO N°IL.

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0569-2026, del 13 de julio de
2026, la Gerencia General avala y somete a la consideracidn de esta Junta
Directiva el informe BANHVI-DF-IN-0130-2026 de la Direccidn FOSUVI, que
contiene los resultados del estudio efectuado a la solicitud de Grupo Mutual
Alajuela - La Vivienda de Ahorro y Préstamo (Grupo Mutual), para ampliar el
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plazo constructivo y el plazo del contrato de administracién de recursos del
proyecto Condominio Vertical Residencial Cerro Verde, ubicado en el distrito y
cantén de Paraiso, provincia de Cartago, y aprobado con el acuerdo nimero 16
de la sesion 95-2024, del 09 de diciembre de 2024.

Segundo: Que en dicho informe, la Direccién FOSUVI concluye que, con base en
los argumentos sefialados por Grupo Mutual para justificar el plazo requerido,
recomienda acoger la solicitud de la entidad autorizada, en cuanto a prorrogar
el plazo de dicho proyecto de vivienda, segun el siguiente detalle: hasta el 11 de
setiembre de 2026 para la construccion de las obras faltantes; hasta el 11 de
marzo de 2027 para la entrega de obras y segregaciones; hasta el 11 de
noviembre de 2027 para la transformacion a condominio; hasta el 11 de marzo de
2028 para la formalizacion de las operaciones; hasta el 11 de julio de 2028 para la
devolucion de garantias; hasta el 11 de setiembre de 2029 para el periodo de
operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR); hasta el 11 de
diciembre de 2029 para el cierre técnico y financiero de la entidad autorizada; y
hasta el 11 de marzo de 2030 para el cierre técnico y financiero de la Direccidn
FOSUVI. Lo anterior, segun lo dictaminado por el Departamento Técnico.

Tercero: Que esta Junta Directiva estima pertinente acoger la recomendacion
de la Administracion, en los mismos términos planteados por la Direccién FOSUVI
en el informe BANHVI-DF-IN-0037-2025, con los ajustes adicionales planteados
en la presente sesion.

Por tanto, se acuerda:

Autorizar a Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda de Ahorro y Préstamo, una
ampliacién al plazo constructivo y al plazo del contrato de administracién de
recursos del proyecto Condominio Vertical Residencial Cerro Verde, segun el
siguiente detalle:

. Finalizacidn del plazo constructivo: 11 de setiembre de 2026.

. Entrega de obras y segregaciones: 11 marzo de 2027.

. Transformacién a condominio: 11 de noviembre de 2027.

. Periodo de formalizaciones: 11 de marzo de 2028.

. Periodo de devolucién de garantias: 11 de julio de 2028.

. Periodo de operacién de la PTAR: 11 de setiembre de 2029.

. Cierre técnico financiero de la Entidad Autorizada: 11 de diciembre de 2029.
. Cierre técnico financiero de la Direccién FOSUVI: 11 de marzo de 2030.

Acuerdo Unanime y Firme.-
% 3% % % % % %k %k %k %k %k %k
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ACUERDO N°12:

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0622-2026, del 24 de julio de
2026, la Gerencia General avala y somete a la consideracidn de esta Junta
Directiva el informe BANHVI-DF-OF-0567-2026 de la Direccién FOSUVI, que
contiene los resultados del estudio realizado a la solicitud del Grupo Mutual
Alajuela — La Vivienda de Ahorro y Préstamo (Grupo Mutual), para ampliar el
plazo constructivo y el plazo del contrato de administracién de recursos del
proyecto Conjunto Residencial Vistas del Miravalles, ubicado en el distrito y
cantén de Bagaces, provincia de Guanacaste, y aprobado con el acuerdo N° 2
de la sesion 81-2015 del 21 de diciembre de 2015.

Segundo: Que en dicho informe, la Direccion FOSUVI analiza y finalmente avala
la solicitud de la entidad autorizada, en cuanto a prorrogar el plazo de dicho
proyecto de vivienda, en los siguientes términos: a) ampliar el plazo de ejecucion
de la fase constructiva en 143 dias naturales hasta el 24 de octubre de 2026, para
ejecutar el reemplazo de la tuberia sanitaria, la impermeabilizacidon de los pozos
sanitarios, el reemplazo de la red de baja y media tensién; b) ajustar las fechas
de entrega de las etapas siguientes de conformidad con el nuevo plazo de
ejecucion del proyecto; y ¢) actualizar el contrato de administracion de recursos
al plazo méaximo de la fecha 24 de noviembre de 2029. Lo anterior, segun lo
dictaminado por el Departamento Técnico.

Tercero: Que esta Junta Directiva estima pertinente actuar de la forma que
recomienda la Administraciéon, en aras de resguardar los recursos publicos ya
invertidos y, en consecuencia, lo que procede es modificar los pardmetros del
financiamiento otorgado a Grupo Mutual para el referido proyecto de viviendq,
en los mismos términos propuestos por la Direccidén FOSUVI en el informe BANHVI-
DF-OF-0567-2026.

Por tanto, se acuerda:

Aprobar a Grupo Mutual Alagjuela - La Vivienda de Ahorro y Préstamo, para el
proyecto Vistas de Miravalles y de conformidad con el detalle expuesto por la
Direccidén FOSUVI en el informe BANHVI-DF-OF-0567-2026, lo siguiente:

a) Autorizar una ampliacién al plazo de ejecucién de la fase constructiva en 143
dias naturales, hasta el 24 de octubre de 2026, para ejecutar el reemplazo de la
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tuberia sanitaria, la impermeabilizacién de los pozos sanitarios, y el reemplazo
de la red de baja y media tensién.

b) Como producto del nuevo plazo de ejecucion del proyecto, se ajustan las
fechas de entrega de las siguientes etapas, segun se indica a continuacion:
l. Recepcidn de instituciones: 24 de agosto de 2027
ll. Formalizaciones: 24 de diciembre de 2027.
lll. Entrega de PTAR: 24 de junio de 2029.
IV. Cierre técnico de la Entidad de la Autorizada: 24 de setiembre de 2029.
V. Cierre técnico BANHVI: 24 de noviembre de 2029.

c) Deberd actualizarse el contrato de administraciéon de recursos al plazo
maximo de la fecha 24 de noviembre de 2029.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
% o 3k 3k %k 3k ok ok ok Kk ok

ACUERDO N°13:

Considerando:

Primero: Que mediante el acuerdo N° 3 de la sesion 15-2024, del 26 de febrero de
2024, esta Junta Directiva otorgd a Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda de Ahorro
y Préstamo (Grupo Mutual) —al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda- el financiamiento para la compra de
terreno, el desarrollo de las obras de infraestructura y la construccion de 40
viviendas en el proyecto habitacional Santa Maria, ubicado en el distrito Pocosol
del cantén de San Carlos, provincia de Alajuela.

Segundo: Que Grupo Mutual ha solicitado la autorizacién de este Banco, para
sustituir un beneficiario del citado proyecto de vivienda, debido a la
desintegracién del nucleo familiar postulado originalmente.

Tercero: Que mediante el oficio BANHVI-DF-IN-0100-2026, del 06 de mayo de
2026 —el cual es avalado por la Gerencia General con la nota BANHVI-GG-OF-
0393-2026, del 11 de mayo del afio en curso— la Direccion FOSUVI presenta el
resultado del andlisis realizado a la solicitud de la entidad autorizada, y en éste
recomienda aprobar los cambios requeridos, certificando que el nuevo nicleo
familiar califica satisfactoriamente para recibir el Bono Familiar de Vivienda.
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Cuarto: Que esta Junta Directiva no encuentra objecidbn en acoger la
recomendacion de la Administracion, en los mismos términos que propone la
Direccidén FOSUVI en el citado informe BANHVI-DF-IN-0100-2026.

Por tanto, se acuerda:

Autorizar la exclusion de la sefiora Evelyn Serrano Vargas, cédula N° 2-0615-0403,
como beneficiaria del proyecto habitacional Santa Maria, e incluir como
beneficiaria de dicho proyecto, a la familia que encabeza la sefora Karla Lopez
Herrera, cédula N° 155801468702.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
% 3% % 3% % ok %k %k %k %k %k %k

ACUERDO N°14.

Considerando:

Primero: Que mediante el acuerdo N° 3 de la sesion 11-2026, del 16 de febrero de
2026, esta Junta Directiva otorgd a Coocique R.L. —al amparo del articulo 59 de la
Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda- el financiamiento para la
compra de 113 lotes urbanizados y la construccidn de igual nUmero de viviendas
en el proyecto habitacional El Sol, ubicado en el distrito Lepanto del cantén y
provincia de Puntarenas.

Segundo: Que Coocique R.L. ha solicitado la autorizacion de este Banco, para
sustituir un ndcleo familiar del citado proyecto de vivienda, debido a la renuncia
al proyecto por parte del beneficiario original.

Tercero: Que mediante el oficio BANHVI-DF-IN-0143-2026, del 17 de julio de 2026
—el cual es avalado por la Gerencia General con la nota BANHVI-GG-OF-0597-
2026, del 20 de julio del afio en curso— la Direccidn FOSUVI presenta el resultado
del andlisis realizado a la solicitud de la entidad autorizada, y en éste recomienda
aprobar los cambios requeridos, certificando que el nuevo nudcleo familiar
califica satisfactoriamente para recibir el Bono Familiar de Vivienda.

Cuarto: Que esta Junta Directiva no encuentra objecidon en acoger la
recomendacion de la Administracion, en los mismos términos que propone la
Direccién FOSUVI en el citado informe BANHVI-DF-IN-0143-2026.

Por tanto, se acuerda:
1) Autorizar la exclusiéon de la sefiora Yolanda Jiménez Mendoza, cédula N° 5-
0440-0065, como beneficiaria del proyecto habitacional El Sol, e incluir como
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beneficiaria de dicho proyecto, a la familia que encabeza la sefiora Génesis
Maryel Salas Reyes, cédula N° 6-0478-0474.

2) Consecuentemente, se autoriza la anulaciéon del bono N° 1004385022, a
nombre de la sefora Yolanda Jiménez Mendoza.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
A& % % 3% ok ok B % ok ok ok ok

ACUERDO N°15:

Considerando:

Primero: Que mediante el acuerdo N° 4 de la sesién 69-2025, del 10 de noviembre
de 2025, esta Junta Directiva otorgd al Banco Popular y de Desarrollo Comunal
(Banco Popular) —al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda- el financiamiento para la compra de 26 lotes
urbanizados y la construccion de igual nimero de viviendas en el proyecto
habitacional Los Naranjos, ubicado en el distrito Buena Vista del canton de
Guatuso, provincia de Alajuela.

Segundo: Que el Banco Popular ha solicitado la autorizacién de este Banco para
sustituir un ndcleo familiar del citado proyecto de vivienda, debido a la
imposibilidad de localizar al beneficiario original, quien se trasladdé de domicilio,
a pesar de las mdltiples gestiones realizadas.

Tercero: Que mediante el oficio BANHVI-DF-IN-0142-2026, del 17 de julio de 2026
—el cual es avalado por la Gerencia General con la nota BANHVI-GG-OF-0596-
2026, del 20 de julio del afo en curso- la Direccion FOSUVI presenta el resultado
del andlisis realizado a la solicitud de la entidad autorizada, y en éste recomienda
aprobar los cambios requeridos, certificando que el nuevo ndcleo familiar
califica satisfactoriamente para recibir el Bono Familiar de Vivienda.

Cuarto: Que esta Junta Directiva no encuentra objecidn en acoger la
recomendacion de la Administracion, en los mismos términos que propone la
Direccidn FOSUVI en el citado informe BANHVI-DF-IN-0142-2026.

Por tanto, se acuerda:

1) Autorizar la exclusién del sefior Manuel enrique Ramirez Calderdn, cédula N° 7-
0248-0796, como beneficiario del proyecto habitacional Los Naranjos, e incluir
como beneficiaria de dicho proyecto, a la familia que encabeza la sefiora Sonia
del Carmen Davila, cédula N° 1558448972.
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2) Consecuentemente, se autoriza la anulacién del bono N° 1004385022, a
nombre del sefior Manuel enrique Ramirez Calderodn.

Acuerdo Unanime y Firme.-
% 3% 3 ok ok ok %k %k %k %k %k %k

ACUERDO N°16:

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0533-2026, del 30 de junio de
2026, la Gerencia General avala y somete a la consideracidn de esta Junta
Directiva el informe BANHVI-DF-IN-0126-2026 de la Direccion FOSUVI, que
contiene los resultados del estudio efectuado a la solicitud de la Fundacion para
la Vivienda Rural Costa Rica — Canadd (Fundacién CR-Canadd), para financiar,
al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, actividades adicionales no contempladas originalmente en la
consultoria de maduracién del proyecto habitacional Santa Eulalia, ubicado en
el cantén de Atenas, provincia de Alajuela, segun lo aprobado en los acuerdos N°
3 de la sesidn 54-2013, del 05 de agosto de 2013, y N° 9 de la sesidn 56-2019, del
22 de julio de 2019.

Segundo: Que en dicho informe, la Direccién FOSUVI concluye que, con base en
los argumentos sefalados por la Fundacion CR-Canadd para justificar el monto
requerido, recomienda acoger la solicitud de la entidad autorizada, en el sentido
de autorizar un financiamiento adicional por un monto total de ¢731.250,00 por
concepto del IVA que debid incorporarse al monto originalmente aprobado para
los estudios preliminares del proyecto. Lo anterior, de conformidad con lo
dictaminado por el Departamento Técnico.

Tercero: Que esta Junta Directiva no encuentra objecidon en acoger la
recomendacion de la Administracion, en los mismos términos planteados por la
Direccidén FOSUVI en el informe BANHVI-DF-IN-0126-2026.

Por tanto, se acuerda:

Autorizar a la Fundacién para la Vivienda Rural Costa Rica — Canadd, un
financiamiento adicional por un monto total de ¢731.250,00 (setecientos treinta
y un mil doscientos cincuenta colones exactos), correspondiente al IVA que debid
incorporarse al monto originalmente aprobado para los estudios preliminares de
consultoria de maduracién del proyecto habitacional Santa Eulalia.
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Acuerdo Unéanime y Firme.-
% 3% 3 ok ok ok %k %k %k %k %k %k

ACUERDO N°17:

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0531-2026, del 30 de junio de
2026, la Gerencia General avala y somete a la consideracidn de esta Junta
Directiva el informe BANHVI-DF-IN-0124-2026 de la Direccion FOSUVI, que
contiene los resultados del estudio efectuado a la solicitud de Mutual Cartago de
Ahorro y Préstamo (MUCAP), para financiar, al amparo del articulo 59 de la Ley
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, actividades adicionales no
contempladas originalmente en el proyecto habitacional Valle Dorado, ubicado
en el cantén de Bagaces, provincia de Guanacaste, y aprobado con el acuerdo
N° 1 de la sesion 55-2004, del 23 de setiembre de 2004.

Segundo: Que en dicho informe, la Direccidon FOSUVI concluye que, con base en
los argumentos sefialados por esa Mutual para justificar el monto requerido,
recomienda acoger la solicitud de la entidad autorizada, en el sentido de
autorizar un financiamiento adicional por un monto total de ¢339.000,00 por
concepto de confeccién de los planos catastrados de las fincas 5-145105-000 y
5-184490-000, de conformidad con lo dictaminado por el Departamento
Técnico.

Tercero: Que esta Junta Directiva no encuentra objecidn en acoger la
recomendacion de la Administracion, en los mismos términos planteados por la
Direccidén FOSUVI en el informe BANHVI-DF-IN-0124-2026.

Por tanto, se acuerda:

1) Autorizar a Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo, para el proyecto
habitacional Valle Dorado, un financiamiento adicional por un monto de
¢'339.000,00 (trescientos treinta y nueve mil colones) para la elaboracién de los
planos catastrados de las fincas 5-145105-000 y 5-184490-000, segun el detalle
que se expone en el informe BANHVI-DF-IN-0124-2026 de la Direccién FOSUVI.

2) Autorizar el desembolso a la Entidad Autorizada, considerando las condiciones
histéricas y particulares del proyecto respecto al contrato de administraciény al
pagaré, previa validacion de la Asesoria Legal, a fin de viabilizar el cierre técnico,
administrativo y financiero del proyecto. Una vez formalizados los casos
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indicados en el informe BANHVI-DF-IN-0124-2026, se procederd con la
liquidacién de la linea de crédito de Promerica.

3) Se deja constancia de que el monto a liquidar por parte de Banco Promerica
corresponde a ¢9.982.761,39.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
A& % % 3% ok ok B % ok ok ok ok

ACUERDO N°18:

Dar por conocido el oficio MIVAH-DMVAH-0521-2026, del 27 de julio de 2026, por
medio del cual, el sefior Guillermo Carazo Ramirez, en su condicién de Ministro de
Vivienda y Asentamientos Humanos, traslada a esta Junta Directiva los oficios
DRET-SCEO08-EAPCL-031-06-2026, suscrito por la sefiora Jacqueline Calvo Riverq,
Directora de la Escuela de Atencién Primaria Carmen Lyra, y AL-PRES-OF-0090-
2026, remitido por la sefiora Yara Jiménez Fallas, Presidenta de la Asamblea
Legislativa, solicitando informacion y acciones con respecto al terreno donde se
ubica el citado centro educativo, debido a que, en resumen y segun se indica en
dichos escritos, aln se encuentra inscrito a nombre del BANHVI, lo que impide
que el Ministerio de Educacion Pablica (MEP) invierta recursos en infraestructura
que es urgente.

Sobre el particular, se instruye a la Administracion para que le dé prioridad a la
atencion de lo indicado en los citados documentos, informando a esta Junta
Directiva y considerando que mediante el acuerdo N° 11 de la sesion 32-2017, del
08 de mayo de 2017, la Junta Directiva de este Banco autorizd la donacidn de
dicho inmueble a favor del MEP para uso de la escuela Carmen Lyra.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
% 3% % % % %k %k %k %k %k %k %k

ACUERDO N°19:

Instruir a la Administracién para que remita y exponga a esta Junta Directiva, en
la sesién del proximo 10 de agosto, el proyecto de “Modelo de Evaluacion y
Calificacion de Entidades Autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda”, aprobado mediante acuerdo N° 6 de la sesién 26-2026, asi como los
avances del proceso de socializacidn de dicho modelo con las entidades
autorizadas, segun lo requerido en el citado acuerdo.

Acuerdo Unanime y Firme.-
A% % % 3% ok ok k% % ok ok ok
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ACUERDO N°20:

Instruir a la Gerencia General para que, en la sesidn del préximo 10 de agosto,
informe a esta Junta Directiva sobre el estado actual de la ejecucion del acuerdo
N° 1 de la sesion 31-2026, del 1° de mayo de 2026, referido a las instrucciones
derivadas de la Relacién de Hechos No. RH-ESP-001-2025 - PROCESO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA - PROYECTO VISTAS DEL MIRAVALLES.

Acuerdo Unanime y Firme.-
B 3% % 3% ok ok B % %k ok ok ok




