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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 27-2026
DEL 20 DE ABRIL DE 2026
(Acta grabada en soporte digital)

Se inicia la sesidn a las quince horas con quince minutos, en la sede del BANHVI,
con la asistencia de los siguientes Directores: Grettel Vega Arce, Presidente;
Marcos Alonso Carazo Campos, Vicepresidente; Guillermo Alvarado Herreraq,
Miguel Arrieta Berrocal, Lina Rosa Barrantes Castegnaro y Eloisa Ulibarri Pernds. El
Director JuliGn Arias Varela se incorpora a la sesidon posteriormente. Los
Directores Carazo Campos, Alvarado Herrera, Arrieta Berrocal y Arias Varelq,
asisten a la sesion por medio de videoconferencia en la plataforma de Microsoft
Teams, al amparo de lo dispuesto en el Reglamento para el Funcionamiento de
la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda.

Asisten también los siguientes funcionarios: Walter Mufioz Caravaca, Subgerente
de Operaciones y Gerente General a.i.; Luis Alberto Avalos Rodriguez, Subgerente
Financiero; Mauricio Gonzdlez Zumbado, Auditor Interno a.i; Ericka Masis
Calderén, jefe de la Asesoria Legal; y David Loépez Pacheco, Secretario de Junta
Directiva.

Adicionalmente, participa en la sesion, por invitacién de la Directora Presidente,
la sefora Diana Araya Rodriguez, asesora legal del Despacho de la Ministra de
Vivienda y Asentamientos Humanos, quien participa posteriormente de forma

virtual, por medio de videoconferencia en la plataforma de Microsoft Teams.
% 3% % % % %k %k %k %k %k %k %k

Asuntos conocidos en la presente sesion

La Junta Directiva conoce los siguientes asuntos en la presente sesion:

1°.  Aprobacién de orden del dia.

2°.  Lectura y aprobacién de las actas de las sesiones 22-2026 del 30/03/2026
y N° 23-2026 del 06/04/2026.

3°.  Solicitud de aprobacién de 34 bonos extraordinarios individuales y 3 casos
de segundo bono. (Oficio BANHVI-GG-OF-0296-2026)
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40,

5°.

6°.

7°.

8°.

9°.

10°.

11°.

12°.

13°.

14°.

Aclaracién sobre la solicitud aprobacién de un bono extraordinario
individual para la sefiora Katty Mayorga Jara. (Oficio BANHVI-GG-OF-0298-
2026)

Solicitud de aprobacién de 9 bonos extraordinarios individuales en el
territorio indigena Zapatén. (Oficio BANHVI-GG-OF-0305-2026)

Solicitud de financiamiento adicional a Grupo Mutual, para implementar el
Programa Bandera Azul Ecolégica en el proyecto Veredas del Rio II. (Oficio
BANHVI-GG-OF-0303-2026)

Solicitud de financiamiento adicional y ampliacién al plazo del contrato de
administracién de recursos del proyecto Jardines del Rio. (Oficio BANHVI-
GG-OF-0297-2026)

Solicitud de ampliacion del plazo del contrato de administracion de
recursos del proyecto Boulevard del Sol IV. (Oficio BANHVI-GG-OF-0302-
2026)

Solicitud de modificacion al acuerdo de aprobacién del financiamiento del
proyecto Cerro Verde ll, para corregir el monto de fiscalizacién de las obras
de infraestructura. (Oficio BANHVI-GG-OF-0301-2026)

Propuesta de ajustes a las condiciones de los Programas de Crédito en
colones para el afo 2026. (Oficio BANHVI-GG-OF-0299-2026)

Informe sobre el estado de varios acuerdos a cargo de la Junta Directiva.
Propuesta de ajuste a la estructura del drea de Recursos Humanos. (Oficio
BANHVI-GG-OF-0306-2026)

Solicitud de reclasificacidn de la plaza de Especialista en Redes de
Comunicacion de Datos del Departamento de Tecnologia de Informacién.
(Oficio BANHVI-GG-OF-0285-2026)

Propuesta de concesion de asueto el dia 8 de mayo de 2026, por el traspaso
de poderes. (Oficio BANHVI-GG-OF-0295-2026)

% 3% % % % %k %k %k %k %k %k %k

1° Aprobacién de orden del dia

Directora Presidente: Vamos con la aprobacién del orden del dia.. votemos el
orden dia.

Sr. Lopez Pacheco: Si, no hay observaciones de los virtuales. Don Guillermo.
Director Carazo Campos: Aprobada.

Director Arrieta Berrocal: Aprobada.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobada.

Directora Presidente: Aprobada.

Sr. Lopez Pacheco: Don Guillermo, no le escuchamos.
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Directora Ulibarri Pernis: Aprobada.

Director Alvarado Herrera: Aprobada.

Directora Presidente: Perfecto.

Sr. Lopez Pacheco: Pasamos con las actas 22 y 23, don Marcos no estuvo en la
23.

Directora Presidente: Entonces iniciamos con la lectura y aprobacién de las
actas 22y 23.

% 3 ok ok ok ok %k % %k %k %k %k

2° Lectura y aprobacién de las actas de las sesiones 22-2026 del 30/03/2026 y
N° 23-2026 del 06/04/2026

Directora Presidente: ;:Don David, yo estuve en todas?

Sr. Lopez Pacheco: Si, en las dos, si, sefiora.

Director Alvarado Herrera: Aprobadas.

Director Carazo Campos: Yo voy a aprobar la 22, en la 23 no estuve.
Directora Barrantes Castegnaro: Aprobadas.

Director Arrieta Berrocal: ;Don David, en cudl estuve yo?

Sr.Lopez Pacheco: En las dos.

Director Arrieta Berrocal: Aprobadas.

Directora Presidente: Aprobadas.

Directora Ulibarri Pernts: Aprobadas.

Sr. Lopez Pacheco: Muy bien. Punto tres, 34 bonos individuales y 3 de segundo

bono.
% 3% 3k ok %k ok ok ok %k %k %k ok

3° Solicitud de aprobacion de 34 bonos extraordinarios individuales y 3 casos
de segundo bono

[Se incorpora a la sesién la sefiora Jenny Paola Araya Villegas, jefe del
Departamento de Andlisis y Control]

Directora Presidente: Nos fue demasiado bien con Campo Claro, super bien, iban
felices.

Sr. Muiioz Caravaca: Por dicha logramos manejar bien todo el tema de la
denuncia.

Directora Barrantes Castegnaro: ;Y entonces que va a pasar?

Directora Presidente: El proyecto de ley, el proyecto que viene. A mi se me
preocupa un poquito el tema de la escuelq, ese tema yo no sé codmo podemos
hacer.
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Sr. Mufioz Caravaca: Se lo digo yo porque a mi me ha tocado, yo fui director de
infraestructura del 2015 al 2018 en el MEP, me pusieron un proyecto por el lado de
Upala de 250 casas, con una escuela en el centro con una sola aula, ahi si
corriendo a ver que haciamos. Pero se vio aqui, la estadistica super bien, en el
caso habria que aumentar si ellos quieren un aula.

Sra. Masis Calderédn: Es que en todo caso los chiquitos estén matriculados, si no
es en la escuela de Campo Claro, tienen muchas escuelas mdaximo a dos
kilbmetros, entonces pueden matricular en cualquier otra escuela, no pueden
negarle las matriculas.

Ahora, lo importante es que ya nosotros con el reglamento, nos habian instruido
a hacer las investigaciones, ya Coopenae habia hecho la investigacion,
Coocique habia hecho la investigacién, habia temas que no eran competencia
nuestra eran de Ministerio de Salud, ya se habia hecho con bastante precaucion
en todas las dreas, para comprender a todo lado, desde las familias, hasta la
Asociacién y demdas.

Directora Presidente: Pero iban contentisimos. Bueno, ¢como estamos?
adelante, porfa.

Sra. Araya Villegas: Gracias, buenas tardes. Vamos a presentar la solicitud de
aprobacion de 34 bonos extraordinarios individuales y 3 bonos segundo bono
articulo 50, por ¢33.011.949,62 (Treinta y tres millones once mil novecientos
cuarenta y nueve colones con sesenta y dos céntimos).

Los primeros serian 4 casos de Coopealianza, estos serian tres casos de extrema
necesidad y un caso de emergencia por desalojo; luego tenemos 5 casos de
Grupo Mutual, de esos son 4 casos de extrema necesidad y 1 caso de adulto
mayor; tenemos 15 casos de Mutual Cartago, de Mucap, son 15 casos de extrema
necesidad; tenemos 2 casos de Coopeuna, 1 caso de extrema necesidad y 1 caso
de emergencia; tenemos 2 casos de Coopeande numero 7, 1 caso extrema
necesidad y 1 caso de adulto mayor; tenemos un caso de Coopenae, es 1 caso
de extrema necesidad; 1 caso de Coopesparta por extrema necesidad; 2 casos
de INVU, 1 caso de extrema necesidad y 1 caso de persona sola con discapacidad;
2 casos de Asepanduit, son 2 casos de extrema necesidad; 2 casos de Coocique,
que eso serian los 2 casos de segundo bono y también 1 caso de Grupo Mutual
que también es 1 caso de segundo bono.

Sr. Lopez Pacheco: Listo, de los virtuales no hay observaciones, dofia Grettel.
Directora Presidente: Entonces procedamos con la votacién, don Guillermo, por
favor.

Director Alvarado Herrera: Aprobados en firme.

Director Carazo Campos: Aprobados en firme.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobados en firme.
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Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Pernts: Aprobados en firme.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 1 que se anexa a esta actal

Sr. Lopez Pacheco: Listo, el siguiente punto también es de dofia Paola.
% 3% ok ok ok ok %k % %k 3k %k %k

4° Aclaracion sobre la solicitud aprobacion de un bono extraordinario
individual para la sefiora Katty Mayorga Jara

Sra. Araya Villegas: El segundo punto, es la aclaracion del caso individual de la
sefiora Katty Mayorga Jara, que fue el caso que nos quedd pendiente de aclarar.
Entonces se solicitd la aclaracion al respecto y este es de Mucap, fue el caso que
quedd por comprar de lote y construccién.

La aclaracidén esta relacionada en cuanto a la condicién de salud de la sefiora
Katty Mayorga Jara, se hace constar que la misma presenta cardiopatia e
insuficiencia cardiaca, ademds de afectacién en la visién, esta condicion le
genera limitaciones significativas en su vida diarig, tales como fatiga constante,
dificultad para realizar labores domésticas y episodios de agitacion y falta de
aire.

Asimismo, en relacién con la situacién laboral de su cényuge, el sefior Adalberto
Castillo Bilches, se aclara que actualmente no se encuentra laborando, debido a
que se dedica al cuido y atencién directa a la seffiora Mayorga Jara, asi como a
las labores del hogar y cuidado de los hijos, el traslado a la escuelq, la
administracion de medicamentos, el acompafamiento a citas médicas y al
apoyo en las actividades diarias de su esposa, dada su condicidn de salud.
Cabe indicar que, debido a esta situacién, los ingresos del nlcleo familiar
dependen exclusivamente de la pensidon que se percibe de la sefiora Mayorga
Jara.

Y en este caso, la solicitud que se habia presentado era de un bono para extrema
necesidad, compra de lote y construccién por ¢23.521.568,74 (Veintitrés millones
quinientos veintidn mil quinientos sesenta y ocho colones con setenta y cuatro
céntimos), que seria el bono que quedd quedo pendiente, para traer la
aclaracién del caso.

Sr.Lopez Pacheco: De los virtuales no hay observaciones.

Directora Presidente: Entonces sometemos a aprobacioén, don Guillermo.
Director Alvarado Herrera: Aprobado.

Director Carazo Campos: Aprobado en firme.



0 NO O~ WDN -~

W W WWWWWWWNDNDDNDNDNDNDNDNDNDN-_222A O A A A A A
0O NO AP, WN 20000 ~NOOODOPRL,WON_O0OCO00ONOOGPAWN-~-OCO©

Acta de la sesion N° 27-2026 20 de abril de 2026 6

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Pernts: Aprobado en firme.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 2 que se anexa a esta acta y se retira de la sesion la sefiora
Araya Villegas]

% 3 ok ok ok ok %k % %k %k %k %k

5° Solicitud de aprobacion de 9 bonos extraordinarios individuales en el
territorio indigena Zapatén

[Se incorporan a la sesidn los sefiores Esteban Serrano Chavarria y Maureen
Barrantes Gonzdlez, funcionarios del Departamento Técnico]

Sr. Serrano Chavarria: Bueno, en este caso, compaferos, venimos con una
solicitud de aprobacién de 9 bonos extraordinarios individuales del territorio
indigena Zapaton.

En este caso el solicitante es la entidad autorizada Coopenae y el desarrollador
es Davivienda. Algunos datos generales, el propietario registral en este caso es
la Asociacion de Desarrollo Integral de la Reserva Indigena de Zapatén de
Puriscal, la ubicacion especifica de donde se va a ubicar el proyecto, es de la
provincia de San José, cantdn Puriscal y el distrito de Chires; el area de las
viviendas es 42 metros cuadrados y las soluciones habitacionales son 10
soluciones habitacionales en este caso.

Esta es la ubicacidon es una vista de Google Earth de donde se ubica nuestro
proyecto Zapaton.

Sr. Muioz Caravaca: Casi llegando a Parrita, mdas bien.

Sr. Serrano Chavarria: Casi, estd ahi como en la transicién.

Acd tenemos la ubicacién especifica de cada uno de los casitos, una vista aérea
de la ubicacién de los casos; la tipologia constructiva, en este caso son casas de
42 metros cuadrados viviendas en Prefa Block de 42, las cuales estdn
compuestas por un corredor, sala, comedor, cocing, dos dormitorios y un cuarto
de bafo, en el exterior de la parte posterior del drea de limpieza.

Esta es la distribucion arquitecténica de las viviendas y la vista posterior y frontal
de lo que serian las viviendas, como lo comenté anteriormente, son en Prefa Block
y esa seria la distribucidn. En este caso, el monto unitario por vivienda sin gastos
operativos es de ¢15.760.366,25 (Quince millones setecientos sesenta mil
trescientos sesenta y seis colones con veinticinco céntimos).
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Algunos aspectos constructivos de la vivienda, como lo menciong, el sistema
constructivo prefabricado de columnas y bloques tipo Prefa Block, fundaciones
de cimientos para columnas segun el Cbdigo Sismico y el Cbdigo de
Cimentaciones, el contrapiso también lo tenemos que es en concreto de 7.5
sobre base de lastre de 15 centimetros; tenemos pisos en cerdmica, paredes de
columnas y concreto, y bloques prefabricados.

Tenemos una cubierta de techo en dos aguas, con ldminas de acero esmaltado
tipo bandeja de calibre nimero 26... este es el tipo de cubierta que nos ayuda a
bajar la sensacién térmica. Instalacién sanitaria, tenemos inodoro, lavatorio,
ducha de tipo econémico y manejo de agua residuales mediante el tanque
séptico de drenaje.

Instalacidn eléctrica, el sistema eléctrico cumple con la normativa vigente, segun
la revision de nuestro compafiero el ingeniero Alan Calvo.

Elementos complementarios, tiene dos puertas externas metdlicas, una puerta
interna doble foro, ventana en marco de metal y vidrios fijo y celosias, pila de
concreto, fregadero de acero inoxidable, rampas de acceso y dos manos de
pintura externas.

Con respecto al transporte, consideramos que la ubicacion de los casitos es un
poco retirada, por lo tanto, se hace un cdlculo adicional de lo que es el transporte
por vivienda; en este caso se contempla el traslado de materiales y de

prefabricado desde la llegada del camién al lote, una distancia alrededor de 100
metros con cuatro peones que duran 1 dia.

El costo por pedn es de ¢13.200 (Trece mil doscientos colones), son 10 casos; en
este caso el costo unitario es ¢13.200 (Trece mil doscientos colones); la cantidad
cuatro, en total son ¢521.000 (Quinientos veintiGn mil colones).

El traslado de los agregados desde la llegada del camidn al lote, una distancia
de 100 metros, 4 peones 2 dias, costo del pebén por dia ¢13.200 (Trece mil
doscientos colones) igual que el anterior; el costo unitario es ¢13.200 (Trece mil
doscientos colones), cantidad 8 y en este caso serian ¢1.056.000 (Un millén
cincuenta y seis mil colones).

El total de lo que es el transporte corresponde a ¢1.584.000 (Un millén quinientos
ochenta y cuatro mil colones), en este caso, dividido entre los 10 casitos que
tenemos, el monto por transporte es de ¢158.400 (Ciento cincuenta y ocho mil
cuatrocientos colones), seria el monto unitario promedio.

Y acd tenemos lo que es el costo de la solucidén habitacional, en este caso ya la
distribucion completa del costo final, aqui tenemos el presupuesto de la vivienda
mdés el transporte incluido que es de ¢15.760.000 (Quince millones setecientos
sesenta mil colones); los gastos legales de formalizacién con el IVA incluido son
de ¢164.000 (Ciento sesenta y cuatro mil colones); la péliza ¢30.000 (Treinta mil
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colones); fiscalizacién con el IVA incluido es de ¢108.000 (Ciento ocho mil
colones); el kilometraje y vidtico, ¢72.750 (Setenta y dos mil setecientos
cincuenta colones) y el subtotal por vivienda unitario es de ¢16.136.993,95
(Dieciséis millones ciento treinta y seis mil novecientos noventa y tres colones
con noventa y cinco céntimos).

El total por 9 soluciones habitacionales es de ¢145.232.945,55 (Ciento cuarenta y
cinco millones doscientos treinta y dos mil novecientos cuarenta y cinco colones
con cincuenta y cinco céntimos).

Acd tenemos lo que es el cronograma de ejecucion, en total para la construccidn
de las 9 viviendas son 24 semanas y la recomendacién en este caso..

Directora Barrantes Castegnaro: Perdén, me perdi, ccudntos millones por casa?
Sr. Serrano Chavarria: ;Por vivienda?, en este caso el monto por solucion
habitacional es de ¢16.136.000 (Dieciséis millones ciento treinta y seis mil
colones), el total por las nuevas soluciones habitacionales es ¢145.232.000
(Ciento cuarenta y cinco millones doscientos treinta y dos mil colones).

Sr. Muioz Caravaca: ;Esos son de acceso sencillo, es de facil acceso?

Sr. Serrano Chavarria: No, como a 100 metros llega el camioén, en realidad el
monto del transporte de los materiales es de ¢158.000 (Ciento cincuenta y ocho
mil colones) por vivienda. Entonces realmente quedan lejos de la calle, pero el
acceso si puede llegar el camidn hasta ahi.

Sr. Muifoz Caravaca: Si, tal vez ahi dofia Ling, la diferencia de otras zonas
indigenas, el kilometraje si es mds fuerte porque tiene que abrir trocha, en
cambio, este si estd mds accesible.

Sr. Serrano Chavarria: Incluso el transporte, el tema de pasar rio, lancha, ya
involucra otro tipo de transporte.

Aqui adicionalmente, en este caso, la recomendacion seria, considerando la
documentacidén presentada por Coopenae en su calidad de entidad autorizada
del Sistema Financiero y con base en la revision técnica de la documentacion
presentada para el grupo de Zapatdn de los casos indigenas, se verificd el
cumplimiento de la normativa aplicable.

Una vez constatado lo anterior y conforme a lo dispuesto en el articulo 59 y la Ley
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, se procede con la continuidad
del trédmite para la revisidn del proyecto en la Gerencia General, con el propésito
de que se ha sometido a conocimiento y resolucidn por parte de la Junta
Directiva y el financiamiento solicitado corresponde a la emisién de 9 bonos de
extrema necesidad para familias del territorio indigena.

Directora Barrantes Castegnaro: Guillermo y Eloisa no pueden estar porque es
de Davivienda.
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Sra. Masis Calderoén: Tiene que hacerse una advertencia a ellos nada mds, antes
de que comiencen a ver un proyecto que es de Davivienda tiene que hacérsele
la advertencia a don Guillermo y a dofia Eloisa.

Sr. Lopez Pacheco: Si, pero ahorita estd conectado, don Guillermo.

Directora Presidente: Pase y detengamos un ratito la sesién, por favor.

[Receso]

Sr.Lopez Pacheco: Ya estamos grabando, don Guillermo, adelante.

Director Alvarado Herrera: Igual que lo he hecho en anteriores sesiones, voy a
dejar de conocer preventivamente este tema, gracias.

Sr. Lopez Pacheco: Gracias, don Guillermo, yo lo llamo cuando vamos a retomar.
[Se retiran temporalmente de la sesion los Directores Ulibarri Pernas y Alvarado
Herrera, por tratarse de casos tramitados por la empresa Davivienda]

Directora Barrantes Castegnaro: ;Qué quiere decir preventivamente? nada.

Sr. Lopez Pacheco: Continuamos entonces, don Esteban.

Sr. Gonzdlez Zumbado: No se ha votado todavia.

Sr.Lopez Pacheco: No, por eso no ha leido las recomendaciones.

Sr. Serrano Chavarria: Bdsicamente, era la recomendacién, en este caso
considerando la documentacidén presentada por Coopenae en su calidad de
entidad autorizada, en base a la revision técnica de la documentacion
presentada para el grupo Zapatdn de casos indigenas, se verificd la
documentacion en la normativa aplicable.

Una vez constado lo anterior y conforme a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, se procede con la continuidad
del trdmite para la remision del proyecto a la Gerencia General, con el propdsito
de que se haya sometido a conocimiento y resolucién por parte de la Junta
Directiva.

El financiamiento solicitado corresponde a la emisién de 9 bonos de extrema
necesidad para familias del territorio indigena de la reserva de Zapatdn, con un
monto de ¢145.232.945,55 (Ciento cuarenta y cinco millones doscientos treinta y
dos mil novecientos cuarenta y cinco colones con cincuenta y cinco céntimos).
Eso seriq, gracias.

Directora Presidente: Gracias.

Sr. Lopez Pacheco: No hay observaciones de los virtuales y aqui don Mauricio si
tiene.

Sr. Gonzdlez Zumbado: Esteban, un par de cosas, digamos que en este serian
mas bien en positivo.

Cuando se presentan las casas que normalmente vienen de construcciones de
madera, casi siempre se justifica que se construyen de madera porque es un
tema de la cultura de los indigenas y que por esa razén las casas se hacen de
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madera y también que muchas veces hacen los servicios sanitarios fuera de las
casas.

En este caso son viviendas por lo que puede ver normales entre comillas, con
Prefa Block y no tiene esas condiciones, no hay ninguna limitante o cémo
funciona el caso del tema cultural o si es tan real como se dice.

Yo recuerdo una vez que visite una zona indigena y salieron dos adultos mayores
de la casa y me decian que ellos no entendian por qué a ellos les habian hecho
el servicio fuera de la casa.. pero siempre se ha dicho que es un tema cultural.
Entonces no sé si en estos casos aplica o por ser en una zona diferente, no sé
coémo funcionard, esa seria mi primera pregunta.

La segunda es que a mi siempre me ha llamado la atencién que cuando se
construyen casas en madera y casi siempre es una empresa especifica, los
cobros de transporte se hacen desde el lugar donde ellos tienen su centro de
acopio, pero eso no lo he visto nunca en ningln otro tipo de proyecto.

Veo que en este caso al igual cuando se construyen otro tipo de casas, se estd
cobrando algo que si es particularmente un costo adicional, que seria de la calle
a no sé cudntos metros que quedan las viviendas y requieren un transporte
especial. Pero no se cobra lo que es el transporte de materiales desde el lugar de
donde se traen materiales, como si sucede en los casos de la vivienda con
madera, que eso encarece muchisimo el costo de los materiales de la vivienda
entre comillas, no sé si sea alguna condicién especial.

Por dltimo, en informes anteriores siempre se ha dado una cldusula que decia
que todo el tema que tenia que ver con los transportes, debia documentarse y
dejarse en evidencia para poder ser verificado posteriormente por cualquier
auditoria y veo que también eso lo quitaron de las propuestas de acuerdo,
entonces no sé si hay alguna razén o no.

Sr. Lopez Pacheco: Perdén, nada mds para que tal vez le demos un minutito a
dofa Grettel, porque solo estdn Marcos Carazo y dofia Ling, solo dos miembros y
ya no hay quérum.

Sr. Muiioz Caravaca: ;Y Miguel?

Sr.Lopez Pacheco: Don Miguel se retird y don Guillermo y dofia Eloisa..

Sr. Mufioz Caravaca: Si entra dofla Grettel no hay quérum.

Sr. Lopez Pacheco: Por eso, no hay quérum, para que llame a don Miguel.

Sr. Lopez Pacheco: Ahi estd don Miguel, podemos continuar.

Sr. Serrano Chavarria: De forma concisa, Mauricio, estos casos se ubican en una
zona que se encuentra cerca del drea urbana, entonces por ese motivo el tema
del transporte se cubre, hay muchas ferreterias que te ofrecen, “Te vendemos el
material y tenemos el transporte hasta cierto punto”, en este caso puede haber
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sido una negociacion al tener un entorno urbano muy cercano y existan varias
ferreterias que ofrezcan el material, esa puede ser una opcién.

Igualmente, el tema casi que se responde por la cercania a los centros urbanos...
igualmente, la misma condicién por la cual el sistema constructivo puede ser
que no esté tan arraigado a las personas, puede ser que ellas al vivir en un centro
urbano, normalmente el tipo constructivo de vivienda o el sistema constructivo
puede hacer que ahorita vivan en una casa prefabricada o en una casa de latas
o algun tipo de construccidon diferente a madera.

A la diferencia de las zonas de Cahuita, que posiblemente las que has visitado
en madera, que por una situacién de costumbre y demds, y de entorno
posiblemente la madera sea lo mds idéneo para ellos, pero también es mucho
el acuerdo de la ADL.l, ellos si emiten un documento que dicen, "Aceptamos el
tipo de construccién’. Y el tema del transporte justificado, siempre en el
expediente contamos con la justificacion y el desglose del transporte como tal.
Sr. Gonzdlez Zumbado: Perfecto, gracias.

Sr. Serrano Chavarria: Con gusto.

Sr. Lopez Pacheco: No hay mds observaciones, dofia Grettel, de los virtuales.
Directora Presidente: Don Marcos, adelante, por favor.

Director Carazo Campos: Aprobado en firme.

Sr.Lopez Pacheco: En firme no, pero si aprobado.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado.

Directora Presidente: Aprobado.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 3 que se anexa a esta acta y se retira de la sesién la sefiora
Barrantes Gonzdlez]

% 3% % % %k % %k %k %k %k %k %

Sr.Lopez Pacheco: Muy bien, y voy a avisarle a don Guillermo y a dofia Eloisq, ¢el
que sigue no es de Davivienda, ¢verdad?

Sr. Serrano Chavarria: No.

Sr. Muioz Caravaca: Sigue Veredas del Rio Il

Sr. Lopez Pacheco: Listo, Esteban, podemos continuar. Financiamiento adicional

para el programa Bandera Azul Ecolégica del proyecto Veredas del Rio.
A& % % 3% ok ok k% %k ok ok ok

6° Solicitud de financiamiento adicional a Grupo Mutual, para implementar el
Programa Bandera Azul Ecoldégica en el proyecto Veredas del Rio Il
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[Se incorpora a la sesion el sefior José Pablo Valerio Sanchez, funcionario del
Departamento Técnico; y reingresan los Directores Ulibarri Pernts y Alvarado
Herrera]

Sr.Serrano Chavarria: En este caso, seria la solicitud de financiamiento adicional
es de Grupo Mutual para implementar el Programa Bandera Azul Ecoldgica en el
proyecto Veredas del Rio Il; esto es un tema que ya habiamos visto en la etapa
uno...

Director Carazo Campos: Don David, se escucha muy cortado.

Sr. Serrano Chavarria: Listo, esta solicitud de financiamiento adicional es de la
etapa dos de Veredas del Rio, ya anteriormente habiamos traido la etapa uno,
en este caso, el financiamiento adicional fue analizado por mi companero José
Pablo Valerio, este proyecto se encuentra en ejecucién, es un financiamiento
adicional tramitado por Grupo Mutual como entidad autorizada y el
desarrollador es Las Arandas.

Acd tenemos la descripcidon general del proyecto, es un S-02 ubicado en Liberia,
Guanacaste; el financiamiento completo es por ¢4.500.000.000 (Cuatro mil
quinientos millones de colones), empresa Las Arandas; familias beneficiarias, en
este caso son 143 familias y el monto recomendado, en este caso en especifico,
es por ¢119.000.000 (Ciento diecinueve millones de colones). El avance del
proyecto, del proceso presupuestario es de 90%.

Con respecto al andlisis de la solicitud, tenemos que la entidad autorizada
solicita un financiamiento adicional relacionado con la implementacion del
programa Banderas Azul Ecoldgica; dicha solicitud se enmarca en lo acordado
por la Junta Directiva en el acuerdo 4 de la sesion 41 de 2024, donde se respalda
el impulso y el desarrollo de la iniciativa en el Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda, orientada a la incorporacion del programa Bandera Azul Ecolégica
en procesos constructivos sostenibles.

Director Carazo Campos: Otra vez estd pasando, don David.

Sr. Serrano Chavarria: Bueno, en este caso, dicha solicitud, como lo indicamos
anteriormente, se enmarca en el acuerdo de Junta Directiva, donde se indicaba
que era importante incluir dentro los procesos de construccion sostenible, los
proyectos del BANHVI como tal, en este caso, segun uno planteaba por la
Gerencia General en el oficio 0496-2024.

Acd tenemos el andlisis de la solicitud, momento instancia de la solicitud de
incorporacion de la modalidad Bandera Azul, se solicita dicha incorporacion
posterior a la aprobacidn del financiamiento de Junta Directiva, la solicitud es
hecha por la Gerencia General, en este caso por don Dagoberto Hidalgo y la
Ministra De Vivienda en su momento, dofia Angela Mata.
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Los inicios de la obra fueron previos a la aprobaciéon del financiamiento adicional;
las inspecciones consideraron que eran mejoras constructivas en acabados y no
estructurales, supervisadas en obra y registradas en bitdcora, por lo que no
detendrian lo que es la ejecucidn mientras se tramitaba el permiso y
financiamiento, debido a la necesidad de entrega a los beneficiarios, segin el
reglamento vy financiamiento adicional, estas obras quedan bajo la
responsabilidad de la entidad autorizada y el desarrollador, eximiendo al Banco
en caso de no aprobarse su financiamiento posterior.

Recordemos que esto es una homologacién de las viviendas de la etapa uno y
en este caso, para que continde el financiamiento de la etapa dos.. ya el
financiamiento de la etapa uno se trajo recientemente, en este caso es una
continuidad y, como les digo, es una homologacion de acabados.

La cronologia, en este caso, la orden de inicio del proyecto se dio el 31 de marzo
del 2025; la solicitud de Bandera Azul ingresada al Colegio Federado por la
empresa se dio en junio del 2025 ya con planos acabados y definitivos; y el 28 de
agosto los planos son aprobados por el CFIA; en enero del 2026 se envia la
gestion por parte de la entidad autorizada para el financiamiento adicional.
Acd tenemos lo que es la certificacion, donde se cuenta con una nota del
proyecto de 86,66 y se da la verificacion de lo que es la aplicacion de Bandera
Azul, para disefio y construccion.

Acd tenemos las obras que se estdn contemplando en este financiamiento, lo
que es el presupuesto casa tipica a una altura de 60 centimetros en aumento, se
sube la altura de las viviendas de 60 centimetros; el repello de esa altura
adicional; la extension de la estructura de techo y cubierta de aleros; el ecomuro;
aireadores en lo que son la griferia; las luminarias LED en la vivienda; pintura
termo reflectante; ventilacion aérea sobre puertas; ventaneria adicional, al ser
las viviendas de mayor altura necesitan mayor area de ventanas y la extension
en cielos, aleros y tapicheles.

Adicionalmente, en la parte del proceso constructivo se implementaron los
siguientes elementos, sefalizacién artesanal para el paso de fauna; drea del
proceso de filtracion de herramientas de pintura, esto para que ala hora de lavar
lo que son las brochas, generar menos impacto a la hora de su limpieza; luego
tenemos el drea de lavado de chompipas; también se ubicé en un sector
especifico y el filtro en tragantes para evitar todo lo que son atascos, en lo que
son las tuberias.

Acd tenemos un desglose general de los costos de esta implementacion de
Bandera Azul, tenemos que los elementos en su totalidad para lo que es la
construccion, es por (618.276,63 (Seiscientos dieciocho mil doscientos setenta y
seis colones con sesenta y tres céntimos) por vivienda.
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Todo eso en lo que es la vivienda en temas constructivos de vivienda y en lo que
son los adicionales en el proceso de construccion, es un total de ¢1.935,22 (Mil
novecientos treinta y cinco colones con veintidos céntimos).

El total por solucion es de ¢620.000 (Seiscientos veinte mil colones) y para las 143
soluciones servicios sociales, seria un total de ¢88.690.000 (Ochenta y ocho
millones seiscientos noventa mil colones); a esto le tenemos que sumar
obviamente el tema de utilidad, administracion, temas de IVA, fiscalizacién, el IVA
de fiscalizacién, para un total de ¢119.071.421,02 (Ciento diecinueve millones
setenta y un mil cuatrocientos veintian colones con dos céntimos).

La recomendacion final seria, con base en la informacién remitida y avalada por
la entidad autorizada y después de ser analizada, se acoge la recomendacion
de financiamiento adicional por un monto total de ¢119.071.421,02 (Ciento
diecinueve millones setenta y un mil cuatrocientos veintiin colones con dos
céntimos), para el proyecto Veredas del Rio I, correspondiente a los adicionales
relacionados a la implementacidon de Bandera Azul para el proyecto, montos que
serdn cancelados por su respectivo aval de la entidad autorizada y el inspector
de inversion una vez construidas dichas obras... recordemos que estas viviendas
estdn en construccidn y corresponden a la etapa dos. Eso seriq, gracias.
Directora Presidente: Gracias, Esteban. Don Mauricio, adelante, por favor.

Sr. Gonzalez Zumbado: Este caso es similar a la situacion que tenia la otra etapa
del proyecto, ¢ya las obras estdn construidas?

Sr. Serrano Chavarria: En proceso.

Sr. Gonzdlez Zumbado: ;Todavia estdn algunas en proceso?

Sr. Serrano Chavarria: Estén en proceso, porque esta es la etapa dos y va en un
90% de avance.

Sr. Gonzdlez Zumbado: Si, perfecto, pero ya todos los temas de la Bandera Azul
se aplicaron, ya estd en construccion.

Sr. Serrano Chavarria: No, parcial.

Sr. Gonzdlez Zumbado: Parcialmente, lo que implica, por ejempilo, los tapicheles,
lo de las ventanas mds grandes y repello, ciertas cosas posiblemente ya se han
hecho en las soluciones.

Sr. Serrano Chavarria: Asi es.

Sr. Gonzdlez Zumbado: Estamos claros entonces que no se cumple con las
disposiciones del reglamento, ¢cierto?

Sr. Serrano Chavarria: Justamente nosotros lo comentamos en una de las
dispositivas donde indicamos que efectivamente se les hace la advertencia, de
que si lo construyen va a quedar en responsabilidad de la entidad y el
desarrollador.
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Sr. Gonzdlez Zumbado: Correcto, es un tema de decision de la Junta por cuanto
se deja en veremos la posibilidad de que Banco lo apruebe. Si no se aprueba,
entonces queda bajo la responsabilidad de la entidad, mds o menos asies como
estd definido el reglamento, ¢cierto?

Sr. Serrano Chavarria: Si, asi es.

Sr. Gonzdalez Zumbado: Okey, luego otra pregunta, usted dice ahi que me parece
que por la nota del desarrollador en la primera etapa cobraron menos, de lo que
debieron haber cobrado por las obras de la Bandera Azul, como que no sabian
calcular adecuadamente el monto y que por eso este financiamiento es por un
monto mayor en funcidon de cada una de las viviendas, ¢mds o menos eso asi?
Sr. Serrano Chavarria: Si, tal vez mi compariero José Pablo pueda ampliar, pero
bdsicamente corresponde a un cdlculo errbneo y, ademds, de que en algun
momento se les indico... indican ellos, nosotros no estdbamos en la parte de la
negociacion de que habia un monto especifico por solucidon habitacional, por
decir un nimero de ¢300.000 (Trescientos mil colones) por solucién y entonces
ellos se apegaron a ese monto y pensaron que no podian cobrar mds de ese
monto.

Sin embargo, al hacer el nuevo cdlculo y demds, de las obras que construyeron
y de lo que se gastaba por solucién habitacional, el monto si es el que
corresponde, o que si hicimos nosotros fue una verificacién, que es lo que nos
tocaq, verificar que efectivamente los montos si corresponden con valores de
mercado.

Entonces justamente viendo esa discrepancia entre la etapa uno y la etapa dos,
lo que si nos dimos la tarea fue de verificar que efectivamente los costos unitarios
correspondieran con lo que ellos estaban planteando en esta ocasién, eso seria.
Directora Presidente: Listo, gracias.

Directora Ulibarri Pernuds: Yo tengo una preguntita para ubicarme, no recuerdo
cudnto fue la etapa uno, quiere decir que si un desarrollador o un constructor se
equivocay propone un monto que no es, diciendo mds bajo del que corresponde,
¢nosotros no le decimos nada?, pregunto porque yo estaba viendo que este
monto es superior al que pusieron la vez pasada para Veredas del Rio I.

Sr. Serrano Chavarria: En este caso, nosotros hacemos la verificacién y lo que si
hacemos es revisar que lo que estén cobrando sean valores de mercado y que
corresponda con lo que estan poniendo.

En el anterior era un monto menor, pero no teniamos certeza, en ningdn
momento se nos dijo, "Bueno, es que tenemos un monto definido de que sean
solo ¢300.000 (Trescientos mil colones)”, sino que el monto que cobraron
anteriormente, posiblemente nosotros podiamos haber dicho, “Bueno, por
economia escala, por descuentos”, en fin, hay un montén de situaciones
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particulares que uno puede decir, “Por eso cobran menos”, pero cuando cobran
mads es cuando hacemos la revisidon y les hacemos la indicacion, “Efectivamente,
ese valor estd fuera del valor de mercado o la cantidad que ustedes estén
aportando no corresponde”

Pero decirles que es menos de lo que deberian cobrar, cada empresa tiene su
forma de trabajar y decir, "Bueno, los descuentos los manejo de esta forma, la
economia escala los manejo de esta forma'. Entonces en esa parte nosotros si
nos podemos decirle, “Cobrarnos mas”, porque no sabemos si les llegd un mega
descuento.

Directora Barrantes Castegnaro: Como se llama esa cifra.

Sr. Serrano Chavarria: Exactamente. Ahorg, en este caso lo que hicimos fue, por
qué nos estdn cobrando mucho mas que el anterior y ahi si hicimos nosotros la
verificacion de costos y si vimos que efectivamente, el valor de mercado que
estdn cobrando si corresponde. Inclusive, haciendo la revisidon y obviamente es
parte de la trazabilidad del expediente, se podria ver que de la oferta que ellos
hacen A, a la B, hay una diferencia alrededor de ¢8.000.000 (Ocho millones de
colones) o por ahi, que les hicimos ver, “No, este monto se pasa del costo de
mercado”.

Mi companero José Pablo aqui estd de una vez haciendo el refrescamiento,
efectivamente de la etapa uno, si la comparamos con la etapa dos, hay lineas
que no estaban contempladas en la etapa uno, que ahora si vienen
contempladas en la etapa dos.

Directora Ulibarri Pernas: O seq, aqui metieron mds aspectos de la Bandera Azul
que de la etapa uno, mds temas.

Sr. Serrano Chavarria: Si, aqui la altura y las ventanas adicionales, por ejemplo,
estdn en la etapa dos construidas, pero no estdn cobradas, entre comillas.
Directora Ulibarri Pernus: Si, pero esta etapa es una S-02.

Sr. Serrano Chavarria: Es una S-02, correcto.

Directora Ulibarri Perniis: Gracias.

Sr. Serrano Chavarria: Con gusto.

Sr.Lopez Pacheco: No hay de los virtuales, observaciones... perdén, don Guillermo
estd pidiendo la palabra.

Directora Presidente: Okey, don Guillermo, adelante.

Director Alvarado Herrera: Perdon, de lo que se ha sefalado, se sefiala que a
mediados del afo pasado se pidid desarrollar los cambios en el presupuesto,
para poder tener aprobadas las obras que se han venido llamando Bandera Azul,
¢por qué llega hasta marzo a Junta?

Sr. Serrano Chavarria: Don Guillermo, esta solicitud llegdé en enero, si no me
equivoco y es traida hasta ahora por un tema de cargas de trabajo, pero en
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realidad, el trdmite fue por medio de la entidad autorizada, ingresado al BANHVI
en enero.

Director Alvarado Herrera: Si, pero sefialaste que, a medio afo del afo pasado,
lo puedes ver en la presentacién que hiciste, la constructora tratando de
adelantarse a lo que habia pasado con la primera etapa lo presenta.

Sr. Serrano Chavarria: Si, en este caso lo que nosotros indicamos es que la
solicitud ingresé de Bandera Azul al CFIA en junio y el 28 de agosto los planos
fueron aprobados en el CFIA, ellos hacen su revisidn de costos a nivel interno de
la empresa; luego se pasa a la entidad autorizada y la entidad autorizada nos lo
envia a nosotros en enero.

Director Alvarado Herrera: Yo hubiera preferido que esto se hubiera tramitado
mas rdpido el saber lo que estaba pasando, con respecto a la necesidad de
incluir en el presupuesto este tema, gracias.

Sr. Serrano Chavarria: Con gusto.

Directora Presidente: Listo, gracias. Entonces sometemos a votacion.

Sr. Serrano Chavarria: Esa seria la recomendacion.

Directora Presidente: Entonces seria acoger la recomendacion del
financiamiento adicional por un monto de ¢119.000.000 (Ciento diecinueve
millones de colones), para el proyecto Veredas del Rio, etapa dos. Don Guillermo.
Director Alvarado Herrera: Bueno, debido a que como se sefald, el proceso estd
en construccion, un caso diferente a lo que sucedid en la primera etapa y a las
explicaciones que se le han dado a la Auditoria, voy a acoger la recomendacién
y lo voy a hacer en firme, gracias.

Director Carazo Campos: Aprobado en firme.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Pernts: Aprobado en firme.

Sr. Serrano Chavarria: En este caso, continuamos con solicitud de
financiamiento adicional y ampliacién de plazo.

Sr.Lopez Pacheco: Perdon, don Guillermo estd pidiendo la palabra. Adelante, don
Guillermo.

Director Alvarado Herrera: Yo quisiera aprovechar este tema, para hacer ver que
efectivamente no creo que en Junta tengamos ninguna reserva que podamos
construir los mecanismos de Bandera Azul, que ha impulsado el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos, yo quisiera sefalar que nosotros como
Junta Directiva no hemos aprobado las acciones que pretendemos financiar
bajo ello.
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Si mal no me recuerdo, efectivamente con una presentacién de don Guillermo
Carazo, logramos ver la importancia de financiar el tema de Bandera Azul, pero
igual no hemos visto un proceso de aprobacién formal.

Asi que yo quisiera volver a recordar esto e inclusive recordar que no hemos
tenido criterio de la Administracion, con respecto al decreto que suplanté el
43.713 que estd derogado y que ese mismo derogd la directriz 27 y lo sefalo
porque en el Sistema ha sido siempre una norma, establecer los pardmetros que
los constructores puedan tener para ir a las diferentes actividades de su
presupuesto. Quisiera que no deberiomos de estar todavia sin tener esos
pardmetros, gracias.

Sr. Lopez Pacheco: Gracias, don Guillermo.

Directora Presidente: Pero entonces tomemos un acuerdo al respecto.

Sr. Lopez Pacheco: Don Walter iba a explicar algo.

Sr. Mufioz Caravaca: Vamos a ver, nosotros la iniciativa de Bandera Azul al ser
una iniciativa del Colegio Federado, un convenio con ellos y nosotros si lo
comunicamos, socializamos a las entidades y a las desarrolladoras.

Si bien es cierto, seria algo interesante formalizarlo, podemos tomar ese acuerdo,
sin embargo, nosotros lo que hacemos es que como es optativo, porque esto no
es ni obligatorio, es optativo a este nivel que estamos llevando los proyectos, por
esa razén no habiamos hecho ninguna solicitud formal ante ustedes en Junta.
Pero si ustedes lo ven viable y pertinente, podemos preparar un informe para
traerlo aqui para una opcidon mds, no sé, seria algin tipo de linea de
financiamiento adicional o referente para los que opten por el programa
Bandera Azul o cualquier otro para dejarlo abierto que sean sobre soluciones
sustentables con el ambiente, eso podria ser un tema mads generalizado.
Porque hay muchas otras certificaciones que se podrian incluir, lo que estuvimos
en la manana, ¢verdad, dona Grettel? El Leed, Reset... hay varias a nivel mundial,
inclusive también que podrian traer aqui a colacion.

Entonces si ustedes gustan podriamos tratar de hacer un esfuerzo.. claro,
estamos en una recta final fuerte, yo sé que el Departamento Técnico ha estado
fuerte, FOSUVI también, para poder cumplir con los proyectos que nos quedan
por aprobar, pero seria una alternativa para poderlo traer acd entonces a
discusion a la Junta, si a ustedes les parece bien.

Director Alvarado Herrera: Perdon.

Sr.Lopez Pacheco: Si, sefior, adelante.

Director Alvarado Herrera: Gracias. Vean, yo comprendo que se puedan
impulsar algunos temas, en este momento se vio las disposiciones que tenia el
CFIA, pero yo quisiera recordar que las politicas principalmente en
financiomiento las dicta la Junta Directiva. De ahi que es absolutamente
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necesario y requerido que ante o incluso la reforma establecida en el decreto por
el 43.713, se tengan que ventilar en la Junta Directiva y se aprueban, yo quisiera
volver a sefialar que es la Junta Directiva la que dicta las politicas institucionales
y todavia mas de financiamiento, gracias.

Directora Presidente: Doria Eloisa.

Directora Ulibarri Pernas: No, nada mds yo recuerdo que en algdn momento
trajimos el Ultimo decreto, pero no lo terminamos, o sea, no hay modo ni de
aprobarlo, ni de comentarlo, ni nada.. me acuerdo Ericka, si no recuerdo mal.
Sra. Masis Calderon: Hubo un decreto, el 43.713, se habia modificado y si se trajo
nuevamente este y se habia revisado cudles habian sido las variaciones de este
otro decreto, pero igual, como estGbamos en espera de la reglamentacién del
primer decreto, ya habia un acuerdo Junta que decia que se iba a implementar
el 43.713, pero que estdbamos en “stand by” porque no teniamos el reglamento
que estaba proponiendo al Ministerio de Viviendaq, o seq, el Poder Ejecutivo el
reglamento de ese decreto.

Entonces no sé siguié con el andlisis por parte de la Administracion de ese
segundo decreto, porque se estaba en espera del reglamento y lo que se estaba
haciendo era un andlisis por parte del FOSUVI, de cudles eran las variaciones del
primer decreto con el segundo decreto, qué era lo que habia variado y luego ver
el reglamento. Pero la dltima vez que lo hablamos fue cuando estaba don Marlon
acd, que don Marlon dijo, “Si, ya eso se pasé a Casa Presidencial, pero no tenemos
informacion”.

Directora Ulibarri Pernds: No tenemos informacién oficial, pero si sabemos qué
estd pasando, me imagino que le damos seguimiento a esa cosa.

Directora Presidente: Hasta ahorita me estoy enterando de eso.

Sra. Masis Calderon: O seq, ni el primero ni el segundo, nos hemos dado cuenta
cuando ya estd publicado, nos hemos tenido participaciéon en ninguna de las dos
cosas, desde el punto de vista juridico no y desde el punto de vista técnico, no sé
don Walter si lo han convocado para hacer la revision.

Sr. Muioz Caravaca: Se estuvieron haciendo sesiones técnicas, pero no
recibimos retroalimentaciones, mds bien nos enteramos de que ya el decreto
estaba para firmar en Leyes y Decretos de Casa Presidencial.

Directora Presidente: Pero entonces ahora me dan el ndmero para darle
seguimiento a ver que paso con eso.

Directora Ulibarri Pernts: Perdén, pero el primer decreto ya desaparecio..
Sr.Lopez Pacheco: Estd derogado por el segundo.

Directora Ulibarri Pernts: Yo estoy con todo lo que quieran, pero es un decreto
que operativiza el BANHVI.
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Sr. Lopez Pacheco: Pero como dice dofia Ericka, el segundo decreto dice que el
MIVAH lo va a reglamentar...

Directora Ulibarri Pernis: No, entiendo todo eso, pero lo que digo yo es que es
extrafo que al Banco le toque operativizarlo y ni siquiera Legal lo maneja.

Sra. Masis Calderén: No lo podemos manejar dofia Eloisa, porque eso fue el
acuerdo de la Junta Directiva, ustedes en la Junta dijeron, “Quedamos en la
espera del reglamento”.

Directora Ulibarri Pernts: Bueno, hay que ver el acuerdo nuestro.

Director Alvarado Herrera: Gracias. Perddn, tengo que volver a corregir lo
sefnalado por la Asesoria Legal, ni el decreto 43.713, ni el siguiente lo hemos
llegado a votar en su aplicacién, ninguno de los dos.

El primero, el 43.713 precisamente porque no fue socializado con el BANHVI y tenia
segun el informe propio de la Administracién que habia pedido la Junta Directiva
son aclaraciones... ¢perdon?

Sr. Lopez Pacheco: No, adelante don Guillermo, perdén.

Director Alvarado Herrera: Pedimos aclaraciones e inclusive se pidié derogar
alguna parte relacionada a territorios... a raiz del acuerdo donde se pidid por lo
que decia el informe técnico de la Administracion, [inentendible] nunca se tuvo
una respuesta.

Al no tener una respuesta no se pudo implementar, porque el acuerdo decia que
efectivamente, como por todo decreto teniomos que ir a su cumplimiento, pero
se pedia al MIVAH aclaraciones y se pedia derogar lo relativo a reservas
indigenas por no cumplirse la normativa que aplica en el caso de dictar politicas
en las reservas indigenas.

Después se derogd este acuerdo.. perddn, se derogd este decreto con otro
decreto que tampoco fuimos socializados y el acuerdo de Junta lo que le pide a
la Administracidon es volver a desarrollar el estudio legal y técnico del nuevo
decreto.

En ningdn momento dijimos que ibamos a esperar a la reglamentacién, o que
hemos esperado es al mismo informe legal y técnico que nos dieron en el 43.713,
para ver las consideraciones propias del Banco, a raiz de que se nos imponia, por
decirlo asi, un decreto que no habia sido consultado y yo quisiera mirar después
de aclarar esto, pedirle a David que mafiana le envia a la Administracién y a la
Junta efectivamente el acuerdo.

Porque uno de los temas que hemos venido, por lo menos yo sefialando y creo
que don Marcos también, uno de los temas que hemos venido sefialando de que
tenemos que dejar estos temas que han quedado pendientes, uno es en que
estd los pardmetros de financiamiento de los proyectos articulo 59.
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Al haberse derogado la directriz 27, al haberse derogado el decreto 43.713 y
todavia no hemos tenido el informe técnico y legal de la Administraciéon con
respecto al nuevo decreto y, por tanto, no lo hemos podido aplicar, gracias.
Directora Presidente: Ericka, el nUmero de decreto.

Sra. Masis Calderoén: Si, a ver don Guillermo, yo sigo insistiendo que eso es un
tema de interpretacion y para tal vez aclarar, porque don Guillermo siempre
insiste que se tiene que corregir.

Yo tengo clarisimo que efectivamente el decreto cuarenta y tres mil fue
derogado y eso es un tema de interpretacion tal vez lo que usted y yo
interpretamos de lo que dice el primer acuerdo de la Junta Directiva y
efectivamente, no fue cierto que no se hizo un andlisis del segundo decreto,
porque yo recuerdo claramente que aqui vinimos a hacer un comparativo de lo
que decia el primer decreto y lo que decia el segundo decreto y ademds,
bdsicamente es un andlisis técnico, porque esto es un andlisis como dice don
Guillermo, de cudntos eran las variaciones de lo que iba a costar la nueva casa.
Un andlisis del marco normativo era prdcticamente lo mismo, lo que teniamos
que saber era cudnto iba a costar la casa y cudnto se tenia que implementar, o
seq, en cudnto iba a cambiar esas variaciones y por supuesto, que igual en su
momento lo que habia dicho el Ministerio fue que no se hizo el reglamento de ese
43.713 porque se hizo una serie de modificaciones a ese decreto.

Entonces, por ejemplo, se habia hablado de un tema indigena, que lo habiamos
visto claramente que no se podia hacer modificaciones a las viviendas
indigenas, porque incluso no habia sido ni siquiera consultado a la comunidad
indigena del 43.713, cuando habiamos hecho nosotros observaciones a ese
primer decreto.

También recuerdo que Alejandro, por ejemplo, se le habia asignado estas
consultas y ese trabajo de manera conjunta con el Ministerio, para hacer ese otro
andlisis del segundo decreto y si habia salido ya el segundo reglamento o mdas
bien el primer reglamento de ese nuevo decreto.

Directora Presidente: Pero Ericka, ¢cudl es el nUmero?

Sra. Masis Calderdn: Ya le voy a buscar aqui los dos decretos.

Sr.Lopez Pacheco: 45.094.

Directora Presidente: Creo que Marisol ha estado trabajando en eso, yo le habia
pedido que le diera seguimiento a un par de decretos.. dice que si, que ella esta
trabajando con eso. Pero bueno, iba a pedir que nos ordendramos de nuevo en
la agenda porque si no, N0 vamos a poder avanzar.

Sr. Muioz Caravaca: Para el jueves podemos traer un punto con respecto a esto.
Directora Presidente: Una presentacion de lo que se ha avanzado.
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Directora Ulibarri Pernds: Para actualizarnos y evidentemente para aprobarlo,
yo me acuerdo de la comparacion y todo, pero no fue que lo aprobamos ni hada.
Directora Presidente: Dice Marisol que ya estd socializado el reglamento con el
sector.

Sr. Serrano Chavarria: Nosotros le hicimos observaciones.

Directora Ulibarri Pernis: ¢Les hicieron observaciones?

Directora Presidente: Y se hicieron una serie de talleres, es que no queria decir
sin estar segura de que era este, pero nosotros hemos estado haciendo una serie
en el Ministerio, pero ya se han hecho un montdén de talleres con entidades
autorizadas y con todo el sector.

Sra. Masis Calderon: Aqui nosotros no lo aprobamos porque es un decreto de
Poder Ejecutivo.

Directora Ulibarri Pernus: Lo digo en el sentido de tomar un acuerdo para que se
aplique.

Directora Presidente: Dorna Eloisa, el 30 de abril y mdas bien toda la Junta
Directiva, hago el anuncio, el 30 de abril es el anuncio... no el anuncio, perdon, es
la presentacion a todos los actores del Sistema, es en el CFIA.

Directora Ulibarri Pernus: Si, yo me acuerdo, pero no es a la Junta, era a todo
mundo. Una cosa es socializarlo con todo el mundo y que otra cosa es el rol del
Banco. Vamos a ver, a nosotros hunca nos preguntaron nada, eso lo hicieron en
el Ministerio y el Ministerio lo socializd.

Directora Presidente: Si, el Banco si gener6 todas las observaciones.

Directora Ulibarri Pernus: Si, pero seguramente los técnicos.

Sra. Masis Calderon: Por eso, eso es lo que estd diciendo...

Sr. Mufoz Caravaca: Si, me dice Alejandro que si se hicieron talleres y
observaciones, pero que a la versidon final no nos dieron chance de enviar
comentarios.

Directora Presidente: Si, porque ya se habian recogido todos y ya se habian
incluido, al que no se le consultod fue a la Junta.

Directora Ulibarri Pernas: La Junta lo que tenia era conocerlo y decirle al
Ministerio, aunque es obligatorio y es como el otro, lo habiamos aprobado pero
condicionado a que se arreglaran una serie de cosas y el Ministerio nunca
arregld, lo que hizo fue cambiarlo a otro decreto después de 2 o 3 anos.

Sr. Muinoz Caravaca: ;Estd en consulta en el MIVAH?

Sra. Masis Calderodn: Pero ellos lo que tienen es el reglamento ahorq, no es el
decreto.

Sr. Lopez Pacheco: Es que el decreto ahora es muy pequeiito y bdsicamente se
limita a decir que el MIVAH lo va a reglamentar.

Directora Ulibarri Perniis: Yo me acuerdo de que aqui hicieron una comparacion.
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Sra. Masis Calderon: O seq, ya ese estd aprobado, 45.094 ya esté aprobado, lo
que consultaron fue el reglamento a ese decreto.

Sr.Lopez Pacheco: Exactamente.

Directora Ulibarri Pernus: ¢Y el reglamento quién lo aprueba?

Sr.Lopez Pacheco: El MIVAH.

Directora Ulibarri Pernts: Okey, y nosotros lo aplicamos.

Directora Presidente: Me estd proponiendo la Viceministra, que con muchisimo
gusto ella lo puede presentar el jueves.

Directora Ulibarri Pernls: Me parece muy bien.

Directora Presidente: Aqui a la Junta.

Sra. Masis Calderén: Si, porque ya el decreto se aprobd, lo presentamos nosotros
porque es de nosotros, pero eso no es de nosotros, entonces no lo podemos
presentar.

Directora Ulibarri Pernts: ;Presentas el jueves?

Sra. Masis Calderon: No, es que no es mio, cdmo voy a presentar algo que no
conozco.

Directora Presidente: Pero bueno, chicos, avancemos.

El acuerdo es que el jueves viene Marisol, que lo ha venido trabajando con Manuel
Morales en el Ministerio, estd totalmente consultado, se han hecho un montén de
talleres, se recibieron observaciones de todo el mundo, pero en efecto no lo
trajimos a la Junta y le acabo de decir a Marisol que es importante que la Junta
lo conozca. Como lo vamos a presentar el 30, entonces lo traemos el jueves, don
Walter, dejémoslo para la agenda del jueves.

Sra. Masis Calderén: Dofia Grettel, si no es mucha molestia, le puede decir a
dofia Marisol si me lo puede compartir a mi. para leerlo antes el jueves, para
aquello que podamos leer y hacer una presentacion.

Sr.Lopez Pacheco: Me parece que don Guillermo esté pidiendo la palabra.
Directora Presidente: Don Guillermo.

Director Alvarado Herrera: Bueno, de lo que he oido se va a presentar el jueves y
yO VOy a esperar la exposicion, porque si bien cuando se dio decreto sefialaron
algunas de las cosas, la implementacion debe tener el debido acuerdo de Junta
Directiva y para eso yo quisiera saber los temas de legalidad con respecto a que,
por supuesto, el Presidente y el Ministro del ramo pueden desarrollar decretos
que tengan que ser cumplidos por las instituciones autdnomas como somos
nosotros. Lo que yo no recuerdo es que al final reglamenten, porque lo que dictan
son la politica general; cada institucion es la que tiene que reglamentario en
base g, efectivamente, los conceptos técnicos y legales que corresponden, que
no lo hemos tenido en esa discusidn y a eso me referia, el proceso de
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implementacién ni ha tenido esa discusién, ni tampoco ha tenido Ia
implementacion del acuerdo de Junta para implantarlo.

Pero esperaré al jueves y espero eso si que Legal o la Auditoria me expliquen si el
marco legal ahora cambid y a las instituciones autdbnomas también, aparte de
desarrollar los decretos respectivos que tienen que hacer los suyos como
politica, la reglamentacion la dicta también el Ministro del ramo, gracias.
Directora Presidente: Me imagino, dofia Guillermo, que el decreto asi lo estipula,
estoy 100% segura de eso, don David me lo acaba de confirmar.

Sr. Mufioz Caravaca: Lo que viene a exponer el jueves es el reglamento del
decreto.

Directora Presidente: Exacto, que es lo que dice el decreto, el Ministerio trabaja
el reglamento. Entonces dice, solicitud de financiamiento adicional y ampliacion
al plazo del contrato de administracién de recursos del proyecto Jardines del Rio.
Sr. Lopez Pacheco: Perddn, dofia Grettel, se retird don Marcos Carazo que dice
que para este tema él no participa.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 4 que se anexa a esta acta y se retira de la sesidn el sefior

Valerio Sdnchez]
3 % 3 % % ok 3k kK Kk ok

7° Solicitud de financiamiento adicional y ampliacion al plazo del contrato de
administracion de recursos del proyecto Jardines del Rio

[Se incorpora a la sesién la sefiora Maureen Barrantes Gonzdlez, funcionaria del
Departamento Técnico, y se retira temporalmente el Director Carazo Campos.
Adicionalmente, durante la discusién del tema se incorpora a la sesion el Director
Arias Varela]

Sr.Serrano Chavarria: En este caso es una ampliacion de plazo y financiamiento
adicional para el proyecto Jardines del Rio, ubicado en Quepos, Puntarenas, la
modalidad del proyecto es un S-01, la empresa constructora es Consultoria Mar
Azul; el avance de la construccién es un 100%, el financiamiento total fue de
¢4.242.000.000 (Cuatro mil doscientos cuarenta y dos millones de colones).

El vencimiento del contrato de la planta para entrega al AyA fue el 28 de febrero
de 2026, sin embargo, el contrato de administracion de recursos estd vdlido
hasta el 31 de julio del 2026.

En este caso, como lo habia mencionado anteriormente, el proyecto es un S-01
para un total de 187 viviendas, aprobado mediante el acuerdo nimero 1 de la
sesion 79-2015 del 14 de diciembre de 2015; plazo actual vencido el 28 de febrero
de 2026 para entrega de la planta al AyA, vigente al 31 de mayo del 2026, para la
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presentacidn de cierre técnico y financiero por parte de la entidad autorizada y
vigente al 31 de julio del 2026, para el cierre técnico y financiero por parte del
BANHVI. Acd la ampliacién de plazo solicitada, en este caso la empresa
consultora Mar Azul S.A. solicita una prorroga para el contrato de administracion
del proyecto, por un periodo comprendido entre el 1 de marzo del 2026 al 30 de
junio del 2026. A este momento y segun se observa en el oficio 45-2025, la
solicitud obedece a atrasos en el proceso de recepcidon del tanque de
almacenamiento de agua potable por parte del AyA, asi como el tiempo
requerido para la Direccién Juridica del AyA para el andlisis legal, aprobaciéon y
formalizacién de la recepcién de donacién por parte del drea Juridica del AyA.
Ademds, se considera un plazo de 3 meses adicional para la presentacién del
cierre técnico y financiero por parte de la entidad autorizada y 3 meses para lo
que es la realizacion del cierre técnico por parte del BANHVI. En este caso seria
hasta el 30 de junio del 2026 para la entrega de la planta al AyA, hasta el 31 de
setiembre de 2026 para la presentacion del cierre técnico y financiero por parte
de la entidad autorizada y hasta el 31 de diciembre de 2026 para la ejecucion
administrativa de la Direccion FOSUVI, del cierre técnico y financiero del
proyecto.. acd tenemos lo que es el cronograma y la ampliacién hasta el 30 de
junio del 2026.

Recordemos que esta es una de las plantas de tratamiento que tenemos prontas
a entregar, esto gracias a la mesa interinstitucional que se ha llevado a cabo con
el AyA, el BANHVI, el MIVAH, que ha tenido un impulso en lo que es entrega de
plantas de tratamiento y esta es una de las que mds tenemos prontitud por
entregar.

El financiamiento adicional, en este caso, los cdlculos de costos mensuales de
operacion y mantenimiento de la planta se realizaron tomando como base el
promedio de los costos reales incurridos durante los Ultimos cinco meses para
esta planta, se estiman costos asociados a cuatro meses solicitados en
ampliacién de plazo; este monto serd liquidable contra aval del fiscal de obra 'y
la entidad autorizada. Por lo anterior, se debe brindar mantenimiento continuo a
la planta y asegurar su correcta operacidn para no afectar el proceso de
entrega.. como les comentaba, esta es una de las plantas que ya tenemos
practicamente listas para entregar, estamos bdsicamente en temas juridicos y
entrega de andlisis de lo que es el tanque de aimacenamiento y por ende, serian
meses mds de mantenimiento y operacién; en este caso, el financiamiento
adicional corresponde a ¢7.092.960,57 (Siete millones noventa y dos mil
novecientos sesenta colones con cincuenta y siete céntimos) y seria para los
costos fijos de mantenimiento de equipo, seguridad, operacién y mantenimiento
de la planta.
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Las recomendaciones serian, con base en la informacién remetida por la entidad
autorizada y después de ser analizada por mi compafera Maureen, se acoge la
recomendacion de la entidad autorizada para la ampliacion de plazo y
financiamiento adicional del proyecto Jardines del Rio, ubicado en el distrito y
cantén de Quepos, Puntarenas, segun el siguiente detalle: Financiamiento
adicional por ¢7.092.960,57 (Siete millones noventa y dos mil novecientos
sesenta colones con cincuenta y siete céntimos) para los costos de operacion y
mantenimiento de la planta; ampliacién al 30 de junio del 2026 para la entrega
de la planta al AyA y ampliacién al 30 de setiembre del 2026, para la entrega al
cierre financiero por parte de la entidad autorizada y al 30 de diciembre para lo
que seria el cierre técnico y financiero por parte de la Direccidn FOSUVI. Eso seriq,
gracias.

Sr. Lopez Pacheco: No hay observaciones de los virtuales.

Directora Presidente: Entonces sometemos a votacion.

Sr.Lopez Pacheco: ;:Don Guillermo?... se sali6, pero estd don Julidn, que ya lo veo
ahi.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Pernds: Aprobado en firme.

Director Arias Varela: Buenas tardes, aprobado en firme. Ahi puse un mensaje
para que quede en acta, don David, mi incorporacion.

Sr.Lopez Pacheco: Perfecto, muchas gracias, don Julidn, ¢y don Guillermo?
Director Alvarado Herrera: Voy a acoger la recomendacion de la Administracion,
lo hago en firme. Espero que efectivamente esta sea la Gltima ampliacién y que
por fin el AyA se haya dignado de recibir la planta, gracias.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 5 que se anexa a esta acta]

Sr. Lopez Pacheco: Voy a avisarle a don Marcos Carazo que ya puede entrar y

ese es el punto que sigue: ampliacién del plazo del proyecto Boulevard del Sol IV.
% 3% % % % % %k %k %k %k %k %

8° Solicitud de ampliacion del plazo del contrato de administracion de recursos
del proyecto Boulevard del Sol IV

[Se reincorpora a la sesion el Director Carazo Campos, e ingresa el sefior Wilbert
Salazar Soto, funcionario del Departamento Técnico]

Sr. Serrano Chavarria: En este caso solicitud de ampliacion de plazo del contrato
de administracién de recursos del proyecto Boulevard del Sol IV, en este caso el
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proyecto tiene un 89% de avance en lo que es infraestructura y en avance en
viviendas del 75%; el pasado 25 de octubre de 2026 se realiza la visita a campo
para la inspeccion de calidad de las obras, en cumplimiento a lo contratado y
asi mismo con el fin de verificar la calidad de las obras y su avance, lo cual se
detalla a continuacién, como le indiqué anteriormente, el avance en
infraestructura y en vivienda. La solicitud de la entidad autorizada, en este caso
mediante el oficio 043-2026.

Sr.Muioz Caravaca: Perddn, Esteban, pero este es un avance a octubre del 2026.
Sr. Serrano Chavarria: Si.

Sr. Muiioz Caravaca: Ya hay a hoy practicamente estd finalizado, ¢verdad?

Sr. Serrano Chavarria: Si, esto fue cuando ellos enviaron la solicitud.

Sr. Muioz Caravaca: Okey, para aclararlo.

Sr. Serrano Chavarria: Si, en febrero 2026. En este caso, con el oficio del 26 de
febrero de 2026, firmada por el ingeniero Guillermo Morales, de la Unidad Técnica
de la entidad autorizada, solicita a la jefatura de la Direccién FOSUVI, una
ampliacidn de plazos por un periodo de 100 dias hdbiles naturales adicionales al
contrato, a partir de la fecha de vencimiento actual del 3 de abril del 2026.
Amparado en la justificacion de la empresa desarrolladora, que las causas se
deben a que durante el aflo en curso y el anterior el pais ha sido azotado por una
seguidilla de ondas tropicales, que ha impactado de forma directa el desarrollo
normal de las obras, debido a las fuertes lluvias presentadas producto de dichas
condiciones climaticas, afectando las primeras etapas del proyecto, lo cual
afecta la ejecucidn del proyecto y algunas actividades como entrega a
instituciones.

La solicitud de la entidad autorizada, en este caso, adicionalmente argumenta la
empresa desarrolladora que los temas de lluvia generaron atrasos en la
recepcién por parte de los entes involucrados en el proyecto, como lo fue con el
ICE, el AyA, la Municipalidad, el INVU, lo que tuvo que desplazar dichas entregas
en la ruta critica para poder individualizar los dotes y para sus respectivas
formalizaciones.

Dentro de la documentacién presentada en esta solicitud, estd la declaracién de
emergencia del Pacifico, la bitGcora del proyecto donde se tuvo la evidencia del
tema de dias de lluviq, los reportes estacionales meteoroldgicas, el calendario
de lluvias, el acta de traspaso y recepcién de la red publica, el 2024-69039, la
presentacidn a catastro 1, presentacién a catastro 2 y 3, la visita del funcionario
del INVU, el correo confirmando cita para la aclaracién de dudas.

Adjuntaron también los documentos solicitados y vistos en reuniones, el plan
general para el catastro, también hay recepcién por parte de la Municipalidad
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dela cuarta etapa y la solicitud de orden de cambio ampliacién de plazo nimero
cinco.

En este caso, luego de hacer la revision el suscrito, en este caso, mi comparero
Wilbert indica que la solicitud se fundamenta en atrasos no imputables a la
empresa desarrolladora, en virtud de los constantes dias de lluvia ocasionados
por diversas ondas tropicales que azotaron el pais.

Asimismo, generando un atraso para la entrega y recepcidn de las diversas
obras y también los entes involucrados, en este caso el ICE, el AyA, el INVU y la
Municipalidad Local, adicionalmente y aunque se implementaron medidas de
prevencion como aumento de personal en campo, se traslaparon las rutas
criticas debido a las causas anteriormente expuestas.

Cabe mencionar que la empresa desarrolladora incluye dentro de la solicitud
copia de la bitdcora de obra y constancia del Instituto Meteorolégico Nacional,
donde da fe de los dias en los que se tuvieron afectacion de las inclemencias del
tiempo, imposibilitando la ejecucidn y continuidad del proyecto de una forma
eficiente y dentro de las actividades del cronograma.

La recomendacién seria, acoger la solicitud de ampliacién de plazo por un
periodo de 100 dias naturales adicionales, contando a partir de la fecha de
vencimiento actual del 3 de abril del 2026, fijando como nueva fecha de entrega
el 12 de julio del 2026 para el proyecto Boulevard del Sol IV, ubicado en Barranca,
Puntarenas. Eso seria.

Sr. Lopez Pacheco: No hay observaciones.

Directora Presidente: Entonces sometemos a votacion.

Director Alvarado Herrera: Yo voy a acoger la recomendacion, lo hago en firme.
Director Carazo Campos: Aprobado en firme.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Director Arias Varela: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Pernts: Aprobado en firme.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 6 que se anexa a esta acta y se retira de la sesion el sefor
Salazar Soto]

% 3k ok ok ok ok %k % 3k %k %k %k

Directora Presidente: Vamos el 27 de este mes.

Directora Ulibarri Pernis: ¢A dénde van?

Directora Barrantes Castegnaro: A Boulevard del Sol.

Directora Presidente: Pero vamos me refiero a entregar el proyecto, a la
inauguracion.
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Sr. Muioz Caravaca: Es el 27.

Sra. Masis Calderén: Dora Grettel, ¢Qué fecha estaban ustedes con lo de las
islas?

Directora Presidente: Es la misma girg, se va a las islas, se viene a este.

Sra. Masis Calderéon: Nosotros teniamos anotado que usted estaba con el sefior
Presidente y dofia Laura en las islas, 27 y nosotros tenemos una gira el 28, pero
no con el Presidente...

Directora Presidente: Si, creo que el 27 vamos aislas y creo que el 28 o el 29 aqui.
% 3k 3k ok ok ok ok %k 3k %k %k k

9° Solicitud de modificacion al acuerdo de aprobacion del financiamiento del
proyecto Cerro Verde Il, para corregir el monto de fiscalizacion de las obras de
infraestructura

Sr. Serrano Chavarria: En este caso es la solicitud de modificacion al acuerdo de
aprobacion de financiamiento del proyecto Cerro Verde I, es para corregir el
monto de fiscalizacion de obras de infraestructura.

En este caso, para hacer Cerro Verde I, por un error material se indicé un monto
incorrecto para fiscalizacion de infraestructura del proyecto, aprobdndose un
monto de ¢4.992.264,24 (Cuatro millones novecientos noventa y dos mil
doscientos sesenta y cuatro colones con veinticuatro céntimos), cuando en
realidad el monto total es de ¢5.293.172,97 (Cinco millones doscientos noventa y
tres mil ciento setenta y dos colones con noventa y siete céntimos), esto es un
ajuste de ¢300.908,73 (Trescientos mil novecientos ocho colones con setenta y
tres céntimos).

Se recomienda la actualizaciéon del monto de fiscalizacién de infraestructura por
un monto de ¢5.293.172,97 (Cinco millones doscientos noventa y tres mil ciento
setenta y dos colones con noventa y siete céntimos) para el proyecto Cerro
Verde, etapa 2. Esto fue un error en el cdlculo de infraestructura bdsicamente,
¢'300.000 (Trescientos mil colones). Eso seria.

Sr.Lopez Pacheco: No hay observaciones de los virtuales, dofia Grettel.
Directora Presidente: Listo, adelante.

Director Alvarado Herrera: Voy a acoger la recomendacion, lo hago en firme.
Director Carazo Campos: Aprobado en firme.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Director Arias Varela: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Pernds: Aprobado en firme.
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[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 7 que se anexa a esta acta y se retira de la sesion el sefior

Serrano Chavarria]
% % %k %k %k K %k %k %k kK k

10° Propuesta de ajustes a las condiciones de los Programas de Crédito en
colones para el ano 2026

[Se incorpora a la sesién la sefiora Tricia Herndndez Brenes, Directora del FONAVI]
Sra. Herndandez Brenes: Bueno, vamos a ver una propuesta para ajustar las
condiciones de los programas de crédito en colones del aflo 2026 de FONAVI.
Esta propuesta fue conocida por el Comité de Crédito el jueves anterior, en una
sesion ordinaria y se acordd someter a consideracion de la Junta Directiva, estas
son las condiciones vigentes de los programas de crédito que fueron aprobadas
por la Junta Directiva en diciembre del ano 2025. Estas condiciones fueron
establecidas en el afio 2025, con base en las circunstancias prevalecientes en el
mercado financiero nacional, obviamente tomando en cuenta la situacion
financiera del Bancoy las condiciones de fondeo que teniamos en la Gltima parte
del periodo 2025.

De acd resaltar la tasa de interés, que era tasa bdsica pasiva mds dos puntos
porcentuales, tanto en el programa de crédito de largo plazo como el programa
de crédito de corto plazo. La tasa de interés moratoria es la tasa de interés
corriente mds dos puntos, eso es lo regularmente establecido a nivel del sistema
Financiero Nacional.

En la comisidbn de formalizacién establecimos un 1% sobre los montos
desembolsados, en ambos programas; hay una comisién de pago anticipado
que en el caso del programa de largo plazo se aplica durante los primeros 5 afos
y en el programa de corto plazo durante el primer afno, obviamente porque es un
periodo mucho mas corto el que abarca el financiamiento. El plazo méaximo de
estas operaciones, en el largo plazo son 15 afos y en el corto plazo 5 anfos.

Las garantias son equivalentes en ambos programas, son las que establece
nuestro reglamento de programas de crédito; pasando a lo que es la estimacion
de la demanda de crédito, al final del ano 2025 establecimos una demanda
identificada con base en las consultas que le hacemos en el mes de noviembre
a las entidades autorizadas, por ¢28.600.000.000 (Veintiocho mil seiscientos
millones de colones).

En ese momento algunas entidades no nos dieron la informacién, todavia
estaban en procesos de planificaciéon interna y entonces respetando la meta de
crecimiento de cartera establecida en el Plan Estratégico Institucional,
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colocamos una meta de nuevos créditos para el ano 2026 en ¢37.800.000.000
(Treinta y siete mil ochocientos millones de colones).. casi un poco mds de
¢9.000.000.000 (Nueve mil millones de colones) por encima de la demanda
identificada.

¢Qué hemos observado?, que al cierre del 2025 no logramos cumplir con la meta
de colocacion, quedamos en un 80%, tal y como hemos comentado previamente
y ademads, en este primer trimestre que recién termind del afo 2026, no hemos
recibido nuevas intenciones relevantes de colocacién por parte de las entidades
autorizadas; ¢cudles son los factores que nos han limitado principalmente?, que
hay recursos previamente desembolsados aun en colocacion por parte de
algunas entidades; en otras entidades tenemos exceso de excesos de liquidez.
También tenemos otras fuentes de fondeo que estdn compitiendo con las
fuentes del Banco y un alcance limitado de algunos programas de vivienda en
algunas de nuestras entidades autorizadas, que, si bien estan con intencion de
solicitar recursos al Banco, no tienen una capacidad significativa para mover
una cantidad relevante de fondos.

En estas condiciones observamos una pérdida relativa de competitividad de
nuestros recursos y consideramos entonces necesario ajustar las condiciones de
los programas de crédito, para impulsar un mayor dinamismo en la demanda
de crédito.

La propuesta que traemos acd la presentamos, tanto para los programas de
crédito de largo plazo, como para el corto plazo en tres variables: La tasa de
interés, la comision de formalizacién y el plazo méximo.

En materia de tasa de interés teniamos, como vimos antes, tasa bdsica mas 2,
estamos proponiendo disminuirlo a tasa bésica mas 1,75, una disminucién de 25
puntos base.

En la comisiéon de formalizacién estamos proponiendo la eliminacion de esa
comisidn de formalizacién de 1 a 0%.. acd es importante sefalar que esa
comision de formalizacion por normativa SUGEF a lo largo el ingreso de esa
comision se difiere a lo largo de los 15 afos o en este caso que estamos
proponiendo 20 afos, entonces en realidad lo que afecta en cada ano es
marginal los ingresos de la entidad y el plazo méximo, estamos proponiendo
llevarlo de 15 a 20 afios en el programa de crédito de largo plazo.

En el corto plazo se mantendria, dado que por el momento no hay demanda
identificada y, por otro lado, en el corto plazo si es un lapso razonable.

Las variables de costo, que son las dos primeras, sabemos que son las que
inciden directamente en la demanda de las entidades, esa es la variable mas
relevante y es en la que todas las entidades cuando les insistimos y tratamos de
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buscar negocio con ellos, esa es la variable que siempre nos sefialan como la
variable vencible.

Por otro lado, en materia de plazo, si bien el plazo del Banco es un plazo bastante
razonable y realmente las entidades tienen pocas opciones con plazos tan
favorabiles, lo cierto es que ya hay una desalineacién con respecto a los plazos
que ellas estdn ofreciendo, porque la mayoria de las entidades estan ofreciendo
sus operaciones de crédito para vivienda en plazos de 20 afos para arriba;
entonces la idea es que vean también desde ese punto de vista una condicion
un poco mdas favorable y atractiva para ellas.

Los fundamentos técnicos de la propuesta, por un lado, la viabilidad técnica en
términos de que los ajustes propuestos son consistentes con el objetivo principal
del FONAVI, establecido en la Ley del Sistema que sefiala el objetivo de ofrecer
financiamiento a las entidades autorizadas en las mejores condiciones de costo
y plazo que sea posible.

Por otro lado, hay sostenibilidad financiera porque aun con esta reduccién en lo
que son tasas y comisiones, la tasa de interés activa del Banco se mantiene en
un nivel que permite cubrir el costo de fondeo y también obtener un margen de
intermediacion positivo, como vamos a ver en los resultados.

Por otro lado, acd relevante mencionar que tenemos una mayor flexibilidad
financiera y que surge de la incorporacién de nuevas fuentes de fondeo desde
el ano 2024 a través de créditos institucionales de mediano plazo, lo que ha
favorecido la estructura financiera y ha permitido valorar estas opciones.
Ahorita vamos a entrar un poquito mds a detallar ese punto y, por dltimo, que el
impacto que esperamos de estas propuestas es, por supuesto, impulsar una
reactivacion en la demanda de crédito al hacer los recursos del Banco mas
atractivos.

Acd lo que mencionaba con respecto a la fuente de fondeo que hemos estado
gestionando de mediano y largo plazo, desde el afio 2024 se ha incorporado este
tipo de operaciones al fondeo del Banco con créditos institucionales, en este
caso otorgados por el Banco de Costa Rica con plazos de 4 y 5 anos.
Obviamente, ya desde ese punto de vista favorece la estructura de fondeo del
Banco y nos permite valorar la posibilidad de ampliar los plazos de nuestras
operaciones y, por otro lado, recientemente se renegociaron esas operaciones
con el Banco de Costa Rica y se logré una mejora en las condiciones de tasq,
Ccomo se observa en este cuadro.

Estamos pasando en la operaciéon que se formalizd en el afo 2024, de tasa
bdsica mas 2, a tasa bdasica mdas 1.65, ahi hay un ahorro de punto 0.35 en los
costos de la operacidn y en la operacion formalizada en el afio 2025, que es a 5
anos plazo, pasamos de un costo de tasa bdsica mds 1,85 a tasa bdsica mas 1,65.
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Ademads, estamos en trdmite de formalizar una nueva operacién para este afio
2026, por ¢15.000.000 (Quince millones de colones), es una operacién a menos
plazo para tratar de disminuir costo, que nos la ofrecieron originalmente a tasa
bdsica mdas 1,65 y la renegociamos a tasa bdsica mdas 1,50.

Entonces aqui hay ahorros relevantes en estos procesos, que nos permiten
también trasladar esos beneficios hacia las entidades autorizadas y ofrecerles
unas mejores condiciones de financiamiento.

En cuanto a los efectos de la propuesta, lo mds relevante acd, en el documento,
por supuesto, estd toda la proyeccién de balance de situacion, estados,
resultados y los principales indicadores del Banco, pero acd nada mdas
rescatamos los mas relevantes.

Crecimiento patrimonial, en realidad, bajo el escenario actual con respecto al
propuesto, hay una diferencia entre ambos de apenas 0.2% en el crecimiento
patrimonial, se mantiene el crecimiento patrimonial por encima de la inflacion
de manera importante en niveles de entre 4.6 y 4.8%, de manera que el Banco
estaria teniendo adn con el ajuste propuesto, un crecimiento patrimonial
significativo en los préximos 3 afos.

Igualmente, en términos del ingreso financiero y el resultado financiero bruto; la
propuesta implica en términos de ingresos financieros una reduccidon que como
maximo alcanza el 1.6% y en el resultado financiero bruto, una reduccién que
como maximo alcanza el 3.4% en el Ultimo afo y eso en términos absolutos se
ubica alrededor de ¢300.000.000 (Trescientos millones de colones), o seq, el
sacrificio en utilidades del Banco... en el peor de los casos seria de ¢300.000.000
(Trescientos millones de colones) como lo vemos en este cuadrito donde se
grafica la utilidad neta en el escenario actual y en el escenario propuesto.

Por otro lado, mantenemos un margen de intermediacion financiero muy similar
en los dos escenarios, niveles de entre 2 y 2.5, que es lo que histéricamente
maneja este Banco.

Entonces estos efectos financieros de la propuesta que se estd presentando, son
moderados en relacién con la condiciéon financiera del Banco, no compromete
nuestra solvencia patrimonial, ni la sostenibilidad financiera ni, por supuesto, la
capacidad operativa de la entidad.

Entonces, como conclusiones, es evidente que ha habido una pérdida de
competitividad y que los programas de crédito actuales no estdn resultando tan
atractivos para las entidades autorizadas, lo que nos ha limitado el cumplimiento
de las metas de colocacion, tanto lo vimos en el afio 2025 como en esta primera
parte del ano 2026.
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En funcién de lo anterior, consideramos necesario el ajuste para reposicionar
este fondeo del Banco como una alternativa mds competitiva, mejorando las
condiciones de tasaq, plazo y comision.

Por otro lado, la incorporacién de las fuentes de fondeo que comentamos
anteriormente y la renegociaciéon favorable que se ha realizado recientemente,
permite flexibilizar estas condiciones crediticias y mayores afectaciones a la
condicion financiera del Banco.

Los impactos son controlados en el sentido de que los impactos a nivel de
margen financiero, sostenibilidad financiera y crecimiento patrimonial son muy
moderados y, por Ultimo, consideramos que es necesario que este ajuste se
haga de manera oportuna iniciando el ano, viendo la evolucién de este primer
trimestre, dado que, caso contrario, es posible que veamos limitaciones para
cumplir en lo que resta del periodo la meta de colocacién que tenemos
propuesta para el periodo 2026.

Entonces, la recomendacion seria que se apruebe el ajuste en las condiciones de
los programas de crédito en colones, de conformidad con las condiciones que
vimos en el cuadro y que acd ya colocamos en términos de lo que iria
directamente al acuerdo, que, en el programa de crédito de largo plazo en
colones, la tasa de interés corriente minima sea tasa bdsica mdas 1,75 y no tasa
bdsica mds 2; eso es lo Unico que estd cambiando en este enunciado con
respecto a lo que estd actualmente vigente.

El plazo méximo pasa de 15 a 20 afios y la comisidn de formalizacidén que estaba
establecida en 1% ahora no se aplica y en el programa de corto plazo en colones,
mismos ajustes en términos de tasa de interés y comisién, el plazo queda sin
variacion en ese caso. Esa seria la presentacion, cualquier consulta con mucho
gusto.

Directora Presidente: Gracias.

Directora Ulibarri Pernas: Una preguntita, el hecho de que no ponemos comision
de formalizacion que es un 1%, eso tiene que ver con la reduccion que se hace a
la tasa de interés, o seq, suma la tasa, o ademds de eso estamos no cobrando el
1%.

Sra. Hernandez Brenes: Es independiente, estd la reduccién en la tasa de interés
y la eliminacidén, son dos condiciones independientes. Ambos efectos estdn
reflejados en lo que vimos acd, en los impactos que vimos.

Directora Ulibarri Pernus: Si, el efecto de ambos se ve reflejado en la tasa de
interés.

Sra. Hernandez Brenes: Si, sefiorq, estdn los dos y lo que mencionaba antes, ese
1% de comision se difiere.. vamos a ver, el BANHVI no es que ese 1% lo pueda
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registrar en un crédito que desembolsa hoy, como ingreso de hoy, sino que por
normativa SUGEF se difiere a lo largo de todo el plazo del crédito.

Entonces es un poquitito lo que se ve reflejado en cada afo a lo largo de todo el
periodo, en realidad desde hace mucho tiempo estdbamos valorando la
posibilidad de eliminarlo porque es muy marginal lo que representa en términos
de los ingresos financieros del Banco.

Directora Ulibarri Pernas: Okey, a mi me gustaria escuchar a Luis, cudl es su
criterio con respecto a esto.

sr. Avalos Rodriguez: Muchas gracias, mds bien creo que esto ya lo habia
comentado en sesiones anteriores, hemos venido trabajando fuertemente en
generar nuevas opciones en cuanto a lo que es tema de impresiones vy
captacion, inclusive de colocacién de financiamientos.

Generar estrategias para que sea mds atractiva la colocacién de recursos, por
Mano nuestra tenemos una meta muy ambiciosa, definitivamente es ambiciosa
y si no tomamos la decisidon desde ya, de hecho, esto ya lo teniamos listo, nos
faltaba la reunidon del Comité de Crédito, lo buscamos lo antes posible para que
esta Junta Directiva, lo dejard aprobado.

Porque nosotros ya tenemos sesiones inclusive con bancos, para poder
establecer justamente estas gestiones y podamos empezar a tener una
colocaciéon mds fuerte... necesitamos hacer la colocacién, lograr la meta y creo
que esto sin duda es un esfuerzo muy grande.

Hemos estado en conversaciones con los proveedores de recursos, para tener
unas mejores tasas también que eso es sumamente significativo, no es un
impacto menor; estamos hablando de una baja sustancial de la tasa de interés,
que realmente eso va a beneficiar no solamente al tema de que podamos
ofrecer recursos a una mejor tasa, sino también al usuario final, que en este caso
son beneficiarios del Banco, indirectamente del Sistema Financiero Nacional, sino
que también va a formar parte de esas personas que estdn buscando una
vivienda en este momento.

Creo que esto va en sintonia con lo que queremos, con lo que hemos buscado;
desde mi contratacion se establecieron algunos pardmetros que justamente fue
eso, buscar nuevas alternativas y eso es justamente lo que estamos haciendo,
abonado a este gran trabajo que estd haciendo FONAVI, que siempre lo ha
hecho.

Creemos que esto va a traer muchos beneficios también en términos de
colaboraciéon y como lo deciaq, Tricia, el impacto financiero posiblemente en el
peor de los escenarios va a ser muy bajo o mdas bien, va a significar que nosotros
tengamos un ingreso adicional a lo que hemos venido trayendo, porque
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justamente con la rebaja de tasas y una mejor colocacion posiblemente
tengamos un efecto positivo.. eso es un sumar-sumar.

Directora Ulibarri Pernis: Perddn, ¢es correcto que este beneficio, va al
beneficiario final?

Sr. Avalos Rodriguez: Sj, claro.

Directora Ulibarri Pernus: ¢Pero ¢quién nos garantiza que la entidad autorizada
lo aplica?, ¢o es parte de la negociacién?

sr. Avalos Rodriguez: Vamos a ver, nosotros ponemos condiciones, dentro de las
condiciones se puede establecer algunos pardmetros necesariamente que se
han trasladado al beneficiario final y eso si es un tema que podriamos estar en
revision, para ver justamente cudles son esos requisitos que le estariamos
solicitando también, para tener de alguna forma ese traslado al beneficiario final
y también obviamente esto es un tema de oferta y demanda, posiblemente
durante mejores casos tengan nuestras instituciones, nuestras entidades
autorizadas, posiblemente van a generar mds competencia en el mercado y
posiblemente tengamos una mejor oferta de tema de créditos hacia la vivienda.
Entonces yo creo que si va a ser trasladado al beneficio final.

Directora Ulibarri Pernis: Okey, gracias.

Directora Presidente: Adelante, don Guillermo.

Director Alvarado Herrera: Gracias. Dofa Tricig, sin duda alguna, las condiciones
son favorables, ¢pero ¢como andan las entidades en materia del nivel de crédito
para vivienda?

Sra. Hernandez Brenes: Vamos a ver, las entidades estdn con escenarios
diversos, por ejemplo, lo que es el sector de mutuales estd creciendo muy bien
en crédito de vivienda, estd creciendo mds de un 6% a ambas entidades, cosa
que estd muy por encima de lo que es el crecimiento del Sistema Financiero
Nacional que anda alrededor del 2%.

A nivel de bancos privados, hay algunos que estdn también con muy buenas
expectativas, por ejemplo, estd Davivienda que estd creciendo bastante; otro,
por ejemplo, que no estd creciendo lo que quisiéramos es BAC San José, pero
bueno, parte de esta iniciativa es ver que impulsamos con ellos unas mejores
opciones para que ellos aumenten su colocacién y el sector cooperativo, que
este son la mayor cantidad de las entidades del Sistema, estd en recuperacion.
Tenemos noticias de algunas de estas entidades que durante los Ultimos 2 afos
no tuvieron un buen desempefio, de que estdn comportdndose bastante
favorablemente, por ejemplo, Coopecaja nos hizo el comentario de que en la
altima Expo construccién, les habia ido muy bien y que tenian muchas solicitudes
en trdmite, asi es que estaban con expectativa de solicitarnos mds recursos en
este periodo, a ellos si se les desembolso el afio pasado.
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Coopeande sabemos que en vivienda estaba completamente limitado en los
dos afnos anteriores, participd en esta Expo de viviendag, entonces creemos que
ya se estd reactivando el sector de cooperativas, pero justamente necesitan
condiciones un poquito mds favorables y esta es la intencidn de esta propuesta
de motivar, por esa via porque las entidades cooperativas en los Ultimos afos
con la situacion de Coope Servidores tuvieron pérdida de confianza de sus
acreedores, tuvieron que concentrarse en situaciones de solvencia y liquidez en
el ano 2024; en el ano 2025 empezaron a crecer, pero se concentraron en las
lineas mds favorables desde el punto de vista de rentabilidad para ellos, que es
la de consumo.

Ahora estdn retomando y justamente la idea de esta propuesta es levantar un
poquito la rentabilidad también de esas operaciones, para que con mds impetu
puedan impulsar lo que es la colocacidn en crédito de vivienda.

Directora Presidente: Muchisimas gracias, ¢lo sometemos a votacion?

Sr.Lopez Pacheco: No hay mds observaciones.

Director Alvarado Herrera: Yo voy a acoger la recomendacién de
Administracion, lo hago en firme.

Director Carazo Campos: Aprobado en firme.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Director Arias Varela: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Pernds: Aprobado en firme.

Sra. Hernandez Brenes: Muy bien, muchas gracias, que tengan buena tarde.
Directora Presidente: Gracias. Estado de los acuerdos.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 8 que se anexa a esta acta y se retira de la sesién la sefiora

Hernéndez Brenes]
% 3% 3% 3 % Kk ok ok ok K kK

11° Informe sobre el estado de varios acuerdos a cargo de la Junta Directiva

Sr. Muioz Caravaca: Dona Grettel, este es un tema que revisamos aqui en la
Administracion, Carlos Castro, Ericka y entonces lo que hicimos fue llegar a un
acuerdo y don David es el que va a hacernos la presentacion.

Directora Presidente: Gracias.

Sr. Lopez Pacheco: Tal vez a modo de introduccién, les queria comentar que
hemos trabajado en tres dreas, que es importante que la Junta Directiva trabaje
en estas tres semanas que quedan.
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Una es, acuerdos donde la Junta Directiva es la responsable de ejecutar, que son
18 acuerdos que estdn pendientes de ejecutar por parte de la Junta Directiva;
otra drea son informes o relaciones de hechos de la Auditoria Interna que ya don
Mauricio estd trabajando en revisar como estd la situacidén de cada uno de esos
informes, que ahi oportunamente les indicardn y la otra drea son resoluciones
bdsicamente de evaluacion de desempeno, que la proxima Junta Directiva no
va a tener criterios para poder hacer evaluaciones de desempeno.

Que son los del 2025 para los funcionarios que dependen de la Junta Directiva y
los planes de metas del 2026, igual para los funcionarios que dependen de la
Junta Directiva, para que ya queden aprobadas esas metas y en marzo del
proximo ano la Junta Directiva puede hacer esas evaluaciones con base en esos
formularios.

Directora Presidente: Si, porque hicimos la primera parte, corrimos para
hacerlas, pero nos faltaba definir las metas de este aro.

Sr. Lopez Pacheco: Exacto, entonces las metas del 2025 se establecieron para
tres de las plazas que dependen de la Junta Directiva y en la agenda de hoy, el
punto 17 estd hacer la evaluacién... no de esas metas porque eso es un informe
que lo va a traer la Gerencia General la préxima semana, diciendo cudl es el
cumplimiento de las metas de cada uno, sino el otro formulario que corresponde
a un 20% de la evaluacion total de cada una de esas plazas, que es una
evaluacion cualitativa, dice de cualidades personales.

Entonces esos son los que estdn para agendar en la agenda de hoy, para que la
Junta Directiva haga las evaluaciones y ya tengamos ese 20%; el otro 80% seria
la préxima semana con el cumplimiento de esas metas por parte de esos tres
funcionarios; se estd obviando la evaluacién del 2025 tanto del Subgerente
Financiero como del Auditor Interno, por cuanto ellos solo estuvieron una parte
del periodo.

Directora Ulibarri Perntis: :Qué, perdon?

Sr.Lopez Pacheco: Estuvieron en ese puesto solo una parte del periodo, entonces
lo usual es que la evaluacidn es de enero a diciembre, si solo es una fraccién del
tiempo normalmente no se ha hecho esa evaluacion, salvo que ustedes o don
Mauricio indiquen lo contrario.

Directora Presidente: Perfecto, adelante, don Mauricio.

Sr. Gonzdlez Zumbado: Tal vez para aclarar, lo que sucede es que precisamente
lo que se pretende ahorita es que la Junta apruebe metas para el préximo
periodo; a todos los funcionarios para poder evaluarlos se le tiene que haber
indicado previaomente como se le va a evaluar, entonces lo que sucedié para
este periodo en los puestos del Gerente, Subgerente y el Auditor, fue que el afo
pasado la Junta no definidé par@dmetros de evaluacién ni metas. Entonces al no
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hacer eso, no se pudo hacer la evaluacién para este periodo; como si se definid
para las otras unidades, entonces a ellos si se puede valorar.

Sr.Lopez Pacheco: Exacto.

Sr. Gonzalez Zumbado: Entonces lo que seguiria ahora es la aprobacion de las
metas para esos puestos, que seria en realidad para todos los que dependen de
la Junta para poder ser evaluados el proximo afo, eso es mdas 0 menos.
Directora Presidente: Exacto, eso es lo que necesitamos.

Sr.Lopez Pacheco: Eso lo traeria la Gerencia la proxima semana.

Directora Presidente: Entonces la propuesta de metas para las unidades que
dependen de nosotros.

Sr. Lopez Pacheco: Dofla Margoth habia traido una propuesta a ustedes de
metas de esas unidades y ustedes le pidieron..

Directora Presidente: :Nos habia traido?

Sr. Lopez Pacheco: Si, les trajo una propuesta que le pidieron ustedes que la
compartiera con los funcionarios a ser evaluados y ya ellos me han enviado a mi
la propuesta definitiva con respecto a esa propuesta.

Directora Ulibarri Pernts: ¢Ya tiene todos?

Sr. Lopez Pacheco: Ya tengo cuatro de los seis, ya eso se veria el préximo lunes.
En principio se veria para valorar las propuestas de metas de todos los seis
funcionarios y ya dejarlas aprobadas.

Directora Ulibarri Pernas: Una pregunta, en general excepto los Subgerentes y
Walter ahora, los demds habian presentado planes de trabajo, ¢eso no se
entiende como las metas?

Sr. Lopez Pacheco: No, sefiorg, el reglamento de evaluacién dice que la jefatura
tiene que establecer cudles son las metas con las cuales va a evaluar el
desempeno de cada funcionario, pero para el caso de las Subgerencias, de la
Gerencia y de la Auditoria, no hay planes de meta para el afo 2025, no se aprobd.
Entonces solamente son las tres funcionarias que si se les aprobd las metas, que
son Riesgos y las dos Oficialias de Cumplimiento y Cumplimiento Normativo.
Directora Ulibarri Pernas: Perdén el enredo que me tengo, pero las tres Oficialias,
sus metas son las mismas que establecen ellas en sus programas, qué es lo que
van a obtener...

Sr. Lopez Pacheco: No, las presentaron a la Junta Directiva, pero no es el plan de
trabajo, son las metas para su evaluacion personal, no de la Unidad sino
personales como jefes. Pero no, yo se las voy a enviar.

Sra. Masis Calderén: Incluso no se hizo porque probablemente la Junta no las
establecid, no sé quién es la jefatura, el érgano colegiado deberia haberles
establecido.

Sr.Lopez Pacheco: Exacto.
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Directora Ulibarri Pernis: ;Las metas?

Sra. Masis Calderon: Si.

Directora Ulibarri Pernts: A cada una de las dreas.

Sr. Lopez Pacheco: Y si se hizo, para el caso de ellas tres si lo hizo la Junta
Directiva. Entonces, por ejemplo, aqui estd el de Kenlly de Riesgos para evaluar el
afo pasado.. como ven, una parte es la ejecuciéon del plan de trabajo.

Directora Ulibarri Pernts: No se ve aqui en la pantalla.

Sr. Lopez Pacheco: Eso que usted decia, dofia Eloisq, el plan de trabajo es solo
una parte de esa evaluaciéon personal de dofia Kenlly, no es la totalidad.

Sr. Muiioz Caravaca: Hay una recomendacion muy vdlida que Ericka me habia
mencionado hace una semana atrds, hay empresas que se dedican a hacer eso,
separan toda esta informacién y la hacen inmediatamente.

Directora Ulibarri Pernts: Perdon, pero la calificacién la tenemos que hacer
nosotros.

Sr. Muioz Caravaca: No, la preparacidn de las metas y todo el asunto.
Directora Presidente: Consulta, lo que viene la otra semana, ¢ya viene aprobado,
revisado por las partes? porque eso es un acuerdo entre las dos partes.

Sr. Lopez Pacheco: Exacto, don Walter va a traer los tres resultados de metas,
obviamente con el aval de las jefaturas y ustedes ya seria la otra parte que tiene
que evaluarlag, definirlas y aprobarlas.

Bueno, pero en todo caso para hoy, entonces como les deciag, son esos tres temas
que quedan pendientes, hoy vamos a ver el de los acuerdos que estdn
pendientes por parte de la Junta Directiva, son 18 acuerdos.

Directora Ulibarri Pernts: Acuerdos tomados en Junta.

Sr. Lopez Pacheco: Acuerdos donde la misma Junta Directiva se ha asignado la
responsabilidad de ejecutarlo, estdn en orden del mds reciente al mas antiguo.
Entonces, por ejemplo, aqui estd el primero, el acuerdo 1 de la sesidn 7, que ese
es muy reciente, del 29 de enero, donde se estd solicitando un dictamen legal
adicional para resolver una denuncia por conflicto de intereses dentro de un
procedimiento administrativo.

Recordardn que se presentd un dictamen y la Junta dijo, "No, queremos otro
criterio adicional’, ese criterio ya se pidi6, en la sesiéon de hoy quedd en firme,
adquirié firmeza al acuerdo, ya se estard gestionando la solicitud de criterio al
abogado y por ahora no hay que emitir ninguna resolucidn porque estd
entrando.

Lo mismo sucede con el acuerdo 16 de la sesion 3 del 15 de enero, donde también
se solicitdé un dictamen para resolver dentro de otro procedimiento, que es el de
anualidades, una gestidn de caducidad. Ya ese acuerdo hoy quedd en firme al
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aprobarse el acta y entonces en este momento no hay ninguna otra resolucion
que emitir, porque ya hay que esperar...

Directora Ulibarri Pernts: Perdén, ¢el criterio del abogado para cuando esté?
Sr.Lopez Pacheco: No tiene plazo, mafiana se empezard a hacer la gestion, pero
en todo caso por hoy no habria nada que ver.

Luego el acuerdo 1 de la sesidn 1-2026, este es de enero, suspendi6 la validez y la
eficacia de un acuerdo de diciembre del ano pasado, del 1 de la 71; se suspendid
porque este acuerdo trata de una denuncia por acoso laboral.. no voy a
mencionar ni a quién se acusa ni el denunciante, pero que de la cual informé la
Auditoria Interna en una sesion confidencial de esta Junta Directiva, de que habia
recibido una denuncia.

Sin embargo, el acuerdo que se tomd es muy escueto, entonces se dejé mejor en
suspenso para ampliar y aclarar los alcances de ese tema, pero no se ha
realizado, entonces aqui lo que habria que plantear es consultarle al sefor
auditor si va a presentar algn documento adicional sobre este tema, para
valorar la toma de un acuerdo sobre el tema, porque la ampliacién y la
aclaracién de los alcances del acuerdo dependia de la informacion.

Directora Presidente: Pero entonces consultémosle al Sefior auditor de una vez,
don Mauricio, usted nos dice, ¢nos va a presentar algdn documento?

Sr. Gonzalez Zumbado: Ese es un tema confidencial, nosotros estamos en la
evaluacion, de hecho, dofia Grettel, para que estén enterados, ya yo hoy les
remiti, ahora en el transcurso de la tarde, el documento con el andlisis de cada
uno de los puntos que se consultaron que se podria evaluar, por ser temas
confidenciales, entonces se lo mandé directamente a dofa Grettel para que
ustedes lo puedan compartir y revisar.

Sra. Masis Calderén: A mi lo que me parece dofia Grettel, sigo insistiendo y me
parece que el otro dia nosotros habiamos visto ese tema, por temas de legalidad,
el tema de acoso laboral es un tema administrativo y no tiene la Junta Directiva
que tomar acuerdos para detener un tema de acoso laboral.

El tema acoso laboral se ve en sede administrativa y tiene que ser ventilado en
tema administrativo, entonces me parece que es un acuerdo que estd abiertoy
que no tiene por qué estar abierto; tiene que tomar la Junta Directiva un acuerdo
de decir que este tema tiene que ser ventilado en sede administrativa y donde
corresponde.

Directora Barrantes Castegnaro: Yo estoy totalmente de acuerdo con eso.

Sra. Masis Calderén: Es que dofa Grettel, vamos a ver, el 6rgano colegiado no
estd para ver asuntos administrativos y aqui estdn coadministrando; tema de
acoso laboral se atiende, tiene que atender la Administracion, o el Comité, o la
oficina, o Recursos Humanos y en todo caso si fuese asi, yo eso en su momento
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lo he dicho y he realizado ya muchas veces jurisprudencia y correspondencia de
la Procuraduria del Juzgado Laboral y no es la primera vez que he atendido un
tema de acoso laboral a nivel interno.

De hecho, también ya nos tocé atender un tema de acoso laboral en la via
judicial, que fuimos coadyuvante de la abogada laboralista del derecho laboral
y también igual con todo el respeto que se merece la Auditoria, porque también
sabemos que la Auditoria tiene que atender temas de denuncias, pero ha sido
clara la Procuraduria y la Contraloria en algunos criterios que ya nosotros hemos
realizado, que el tema de acoso laboral es un tema administrativo y laboral...
Entonces ni siquiera a veces nosotros, que somos abogados tenemos
competencia, es un tema de investigacién que tiene que ser atendido al nivel
correspondiente; hay una via correspondiente incluso si no se quiere, aqui hay
un procedimiento, se atiende en la Direccidn Administrativa o en Comité, si existe
un Comité y si en el peor de los casos se atiende con un procedimiento que estd
establecido en el Ministerio de Trabajo y si no se quiere atender asi, como aqui
en algunos casos no ha sido atendido, la persona que se siente acusada tiene la
posibilidad de ir directamente a la via judicial e incluso interponer una medida
cautelar si fuese el caso.

Entonces no es que se estd dejando en intencidon y ahora, el érgano colegiado no
tiene la potestad porque no estd para ver temas administrativos.

Directora Barrantes Castegnaro: La Auditoria tampoco.

Sra. Masis Calderén: No, y en todo caso, si se interpone de esa manera, igual si
fuese el caso, tendrian que trasladarlo a la Gerencia, para que la Gerencia inicie
el protocolo de una denuncia por acoso laboral.

Directora Presidente: Pero entonces, ¢qué es lo que recomienda Ericka?

Sra. Masis Calderén: En este caso el acuerdo no tiene por qué estar abierto, en
este caso ese acuerdo tiene que decir que lo que se recibidé en ese momento,
tendria que ser trasladado a la Administracién para que se atienda el tramite
correspondiente.

Directora Barrantes Castegnaro: El proceso normal, que fue lo que yo plantee
ese dia.

Sra. Masis Calderén: Exactamente.

Directora Ulibarri Pernis: Sj, Lina dijo que no correspondia.

Directora Presidente: Entonces hagdmoslo como corresponde.

Directora Ulibarri Pernts: Pero no podemos cerrar de uno por uno, ¢o lo podemos
cerrar ahora?

Sr. Lopez Pacheco: De una vez lo vamos poniendo.

Directora Presidente: ;:Pero como lo cerramos?

Directora Ulibarri Perniis: Remitiéndolo a la Administracion.
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Sr. Lopez Pacheco: Muy bien, después lo redacto tal y como lo plantea dofia
Ericka, que sea trasladado a la Administracion.

Directora Ulibarri Pernis: ¢En ese caso de Recursos Humanos?

Sra. Masis Calderén: Si, tiene que activarlo el 6rgano correspondiente.

Sr. Gonzdalez Zumbado: Perdon, tal vez para aclarar ese tema y qué problema
hablar eso porque es confidencial.

Recuerden que eso no es el tema de fondo, eso era una solicitud adicional de la
persona que estaba pidiendo una reubicacion, entonces en realidad, el acuerdo
tiene que estar relacionado no con el fondo de la historig, si no con la solicitud
especifica.

Sr. Lopez Pacheco: :Eso estd incluido dentro de lo que se envié a dofia Grettel
hoy?

Sr. Gonzdlez Zumbado: Si.

Sr. Lopez Pacheco: Entonces que lo valore dofia Grettel.

Sra. Masis Calderoén: Igual, si es reubicacion es por Recursos Humanos, nada de
esto es del érgano colegiado ni es de dofia Grettel.

Directora Presidente: Yo hace rato tengo la duda, de por qué eso viene a Junta
Directiva.

Sra. Masis Calderén: Si es reubicacién de un puesto, reestructuracién de un
puesto, incluso pensemos si es el caso y alguna a las personas que estdn siendo
denunciadas tienen un conflicto de interés, obviomente no lo puede atender.
Pero la denuncia tiene que ser atendida en la sede administrativa, no se puede
atender y perddn, igual si en este caso la Auditoria recibe una denuncia que se
estd dando cuenta de que es un asunto laboral y que efectivamente, tiene que
ser de trdmite administrativo, ahi tiene que direccionar a la persona que
corresponde.

Entonces si ellos ya silo conocen porque es confidencial, no pueden dirigirselo a
dofa Grettel como Presidente de la Junta Directiva, por ejemplo, pienso, no sé..
dice, "No lo puedo dirigir a Margoth, porque es la denunciada que es la Directora
Administrativa, no se la puedo dirigir al Gerente porque es el denunciado”,
entonces tendrd que dirigirlo a la Comisién o incluso a la Asesoria Legal o a que
corresponda, pero hay un protocolo, el procedimiento de acoso laboral tiene un
protocolo establecido.

Como le digo, estd establecido incluso hasta el Ministerio de Trabajo y no es
cierto que no existe en temas de acoso laboral, Mauricio... existe un mecanismo
alterno si no existiera un protocolo interno; existe un procedimiento en el
Ministerio de Trabajo para la atencién de violencia de acoso laboral y entonces,
me parece que estamos induciendo a error y temas de responsabilidades
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sancionatorias incluso al érgano colegiado, metiéndolos en procedimientos que
no tienen por qué atender.

Sr.Lopez Pacheco: Siles parece mejor lo dejamos en suspenso, para que ustedes
lo puedan discutir en privado con el auditor, porque él ahorita no se puede
pronunciar sobre el tema, no puede hablar del tema.

Sra. Masis Calderén: Es que don David, perddn, pero yo sigo insistiendo...
Directora Presidente: Pero volvemos a lo mismo, la solucién la tiene que tomar
la Administracién, no la Junta, entonces para qué le vamos a dar mas largas.
Sra. Masis Calderén: Ese acuerdo me parece que es ddndole incluso hasta a la
misma persona denunciada, extendiéndole una resolucidon que no tiene por qué
extendérsela, porque lo que le estdn diciendo es, “Estamos atendiéndole a una
forma que es incorrecta”.

Este acuerdo no tiene por qué estar abierto, porque le genera responsabilidades
a ellos, ese acuerdo es decirles se cierra y lo que le haya pasado Mauricio ahora
a ellos no tienen nada que ver con eso, es una cosa nueva y lo que le vaya a
pasar nuevo, ahi tendrd que ver dofia Grettel cuando llega si a la Auditoria se lo
devuelve, porque toda en suerte cuando a uno le envian una resolucion de lo que
seq, esto no es una RH, pero incluso siendo una RH, no es cierto que quien sea el
oérgano decisor en este caso, el érgano colegiado o el Gerente General, tiene la
potestad de decirle, "Voy a devolverlo para que usted amplie o lo direcciona a lo
que corresponde”.

Entonces en este momento cuando le llegue a usted lo que vaya a llegar, usted
puede discutir eso con él o devolvérselo y se lo devuelve en ese momento, no es
necesario que se tome un acuerdo, o seq, tomar un acuerdo para ese otro
momento, en este si lo pueden cerrar.

Sr.Lopez Pacheco: Muy bien, queda en esos términos. Luego vienen dos acuerdos
de un informe de Auditoria que no es una relacion de hechos, es un informe de
control sobre el proyecto Santa Fe, los junté porque estdn muy relacionados.

En uno la Junta resuelve que se incluye en la agenda de una préxima sesion, pero
eso fue desde mayo del ano pasado y en el otro, se solicita incluir en la agenda
del 14 de marzo siguiente, el criterio de la Auditoria Interna sobre el descargo
presentado por la Administracidn con respecto al informe de auditorig; la
Administracion presentd ese descargo en una sesidn privada, pero no se volvié
a retomar el tema.

En realidad, los dos acuerdos estdn pendientes de ejecucion.

Sr. Gonzdalez Zumbado: Perdén, ese tema se vio en noviembre, David, pero si se
valoré y es un tema que también nosotros tomamos en consideracién en la
causa a dona Grettel.
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Sr. Lépez Pacheco: Perfecto, entonces en este caso habia que agendar si
corresponde, segln el documento que estoy planteando enviado por la Auditoria
Interna. Luego un acuerdo de mayo del afo pasado, el acuerdo nimero 17 de la
sesion 27, donde se estd solicitando agendar un oficio de la Auditoria Interna,
donde en ese oficio comunica la imposibilidad de pronunciarse sobre la
investigacion que hizo la Fundaciéon Costa Rica — Canadd, con respecto d
eventuales inconvenientes.

Directora Presidente: Don David, nada mds deme un segundo, perddn, ¢don
Mauricio, usted me lo mandd a mi el correo?

Sr. Gonzdlez Zumbado: Si.

Directora Presidente: ;:Cudndo?

Sr. Gonzdlez Zumbado: Ahora en la tarde.

Directora Presidente: :De su correo?

Sr. Gonzdlez Zumbado: No, del correo de la secretaria.

Directora Presidente: :Co6mo se llama?

Sr. Gonzdlez Zumbado: Yariela Hodson.

Directora Presidente: Aqui estd, okey, gracias.

Sr.Lopez Pacheco: La Junta Directiva le pide a la Fundaciéon Costa Rica — Canadd,
que en relacion con el proyecto Tierra Prometida investigue eventuales
responsabilidades de la empresa y tome las acciones que corresponden.

La Fundacion les dice a ustedes, "Aqui estd todo lo que hemos hecho, toda la
investigacion’, es un documento bastante extenso, ahi yo lo tengo a adjunto y
dice, "En todo caso les advertimos que este tema sea judicializado, estan los
extractos judiciales y cualquier reclamo que se tenga contra la empresa tendrd
que ventilarse a ese nivel y la Fundacién lo va a hacer”, eso es lo que dice la
Fundacidn. Sin embargo, este acuerdo no quedd cerrado y ustedes recordardn
que incluso el mismo procedimiento administrativo que abrié esta Junta
Directiva, estd también suspendido por la misma situacién, porque la discusion
ya se fue a nivel judicial.

Entonces la Junta Directiva decidié suspender hasta que se resuelva el tema
judicial el procedimiento administrativo; ahi en correspondencia hay una carta,
por cierto, del Organo Director para ampliar ese tema.

Sra. Masis Calderén: Tal vez ahi para intervenir y para que Mauricio también lo
tenga, eso la Junta Directiva en este acuerdo pasard afos porque, por ejemplo,
esto depende del proceso judicial o de la demanda que interpuso la empresa
constructora dona Grettel, la empresa constructora justamente ahorita me
estaba escribiendo dofia Mariana que era una de las miembros de la Junta
Directiva que estaba demandada y don Marcos Carazo también.
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Ellos dos y José Pablo Valerio, que es el ingeniero que tramita eso, ellos tres no
han sido notificados aun por parte de la empresa, entonces ni siquiera hemos
podido llegar a la contestacién de la demanda.

El Gnico que ya contestd a la demanda es Fundacién Costa Rica — Canadd y don
David, que es el ingeniero de la Fundacion.

Entonces hace 1 ano practicamente la empresa interpuso la demanda, fuimos
notificados nosotros, la Fundacion y don David y ellos tres no, entonces ni siquiera
han notificado, no han contestado, ni siquiera hemos podido alegar... después de
eso viene la audiencia preliminar y después de la audiencia preliminar, la
subsanacidén de defectos y todo lo demds, y después de ahi fijardn la audiencia
para juicio y todo lo demas.

Entonces ni siquiera podria decirle para cudndo, porque han intentado o
intentaron varias veces notificar a las partes y no han logrado eso. Este acuerdo
probablemente y para que también lo tenga la Auditoria en conocimiento, que
no es un acuerdo que se tenga..

Directora Presidente: Pero hay dos temas, el asunto era agendar el oficio de la
Auditoria Interna.

Sr.Lopez Pacheco: Claro, por eso es que se plantea que ahora ya no tiene interés
conocer que la Auditoria Interna no se va a pronunciar sobre el tema, sino que
ya la Fundacién presentd, atendid lo que pedia la Junta Directiva, que fue
presentar un informe completo con la advertencia de que esto esta judicializado
y entonces la propuesta es dar por conocido, para cerrar ese tema, dar por
conocido el informe que presentd la Fundacion, ya lo recibimos, la Junta Directiva
lo recibe y no se toma ninguna resolucion al respecto, dado que este tema estd
igual que el procedimiento administrativo, estd en estrato judicial.

Como lo dice Ericka que se llevard a afos de afos y en todo caso, las
valoraciones que la Junta queria hacer a la hora de pedir el informe de la
Fundacion serdn dilucidadas también en el proceso judicial.

Directora Presidente: Pero entonces no estariamos haciendo nada aqui
tampoco, queda a la espera. Ahora, estamos claros que respecto al proyecto si
vamos avanzando.

Sr. Muiioz Caravaca: Ya estd practicamente cerrado.

Directora Presidente: Si, estd para la recepcién de las obras por parte de la
Municipalidad.

Sra. Masis Calderon: Si, nosotros aqui nos trabamos por todo lado, porque en
cuanto a posibles responsabilidades de poner una demanda de la Fundacion o
el BANHVI de manera paralela en contra de la empresa, no podamos porque mas
bien ellos nos demandaron a nosotros y probablemente ahi tendrd que
ventilarse lo que corresponda, en esa demanda esta sefiora puso la demanda,
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no solamente por lo de AJIP, sino también por 28 Millas y por unos casos
indigenas.

En cuanto a las posibles responsabilidades de la entidad autorizada, en el
manejo en la administracidn de los recursos o ese proyecto mas bien, no se pudo
continuar con el procedimiento para determinar la responsabilidad si hubo o no
de la entidad autorizada, porque se nos vino esa demanda.

Sr.Lopez Pacheco: Si, no se puede avanzar.

Directora Presidente: Bueno, ¢qué hacemos con esto?

Sr. Lopez Pacheco: Quedar en esos términos, dar por conocido por lo menos el
informe de la entidad autorizada y argumentar que por ahora se suspende
cualquier otra accion.

Directora Presidente: Es que eso es lo que no me hace clic, vamos a ver, damos
por recibido el informe, pero no podemos hacer nada porque estd en la
autoridad judicial.

Sr.Lopez Pacheco: Exacto, eso es lo que la misma entidad advierte y ademds es
consecuente con lo que la Junta resolvié con el procedimiento administrativo.
Directora Presidente: Pero mi pregunta es, no deberia ser dar por recibido el
informe, que la Gerencia y la Asesoria Legal lo conozcan y que a partir de ahi
haya un criterio de ellos, indicando respecto a tal accién que se menciona
procede algo; respecto a tal otra accidn procede otra cosa o respecto a tal
accion no se puede tocar porque estd en la autoridad judicial.

Es que siento que recibimos el informe, pero no hicimos nada con él porque nada
mas dijimos, “Estd en la autoridad judicial”, y no sé si hay algo que si se puede
hacer con el informe.

Sr. Lopez Pacheco: No sé si legalmente procede.

Sra. Masis Calderon: Es que es lo que dice la Fundaciéon, que eventualmente
hubo una responsabilidad de AJIP, pero eso también estd en el informe de la
Auditoria.

Sr. Lopez Pacheco: Claro.

Sra. Masis Calderén: En el informe de Auditoria que se abrié en el procedimiento
sancionatorio, ahi en ese informe se dice si ya tuvo o no responsabilidades, tanto
en la entidad como en la empresa constructora, pero no lo pudimos ventilar
porque ahi incluso.. no sé, Mauricio, usted nos indicard si también ustedes lo
hicieron advirtiendo, no solamente por la entidad y si no también pusieron
alguna denuncia ante el Ministerio Publico.

Sr. Gonzdalez Zumbado: Es que precisamente el tema, repito, son confidenciales
y yo no me puedo referir, pero, sin embargo, esto forma parte de los procesos
que se estaban siguiendo y que estdn suspendidos, la respuesta que mandod la
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entidad y todo eso estd suspendido, precisamente estd suspendido porque se
estd viendo en los Tribunales.

La Administracidén estd actuando como debe actuar, que es con respecto a
cumplir el proyecto, terminar el proceso, etcétera... y el tema de la demanda, va
a tener toda la Administracién en el momento en que llegue, se termine de
notificar y se haga los procesos y el Banco tenga que dar explicaciones si fuera
el caso. Pero hoy no estamos asi, porque como dice Ericka, ni siquiera se ha
terminado las notificaciones, entonces en realidad eso estariac como en
suspenso ahorita, no se podria hacer.

Directora Barrantes Castegnaro: Yo tengo otra duda, si las notificaciones no
llegan nunca, como pdreciera que va a suceder, porque evidentemente al
demandante no tiene absolutamente ningun interés en notificar, si lo tuviera ya
habria notificado, ¢qué pasa, ellos siguen demandados por el resto de la vida?,
de aqui a que se mueren tiene una demanda que nunca se les notifico.

Sra. Masis Calderéon: Ahi lo que uno podria hacer ya en un cierto momento, es
solicitarle al Despacho igual que no hay interés de la parte actora, que no se ha
dado por notificado y entonces que se archive el expediente por falta de interés
y también habria que valorar si en algdn momento ya igual dado que no avanza
aquella otra demanda, entonces si se reactiva el proceso acd a nivel interno.
Directora Barrantes Castegnaro: ;: COmo? no entendi, ¢podemos parar el audio?
Sr. Lopez Pacheco: Sj, claro.

Directora Barrantes Castegnaro: Por favor.

[Receso]

Directora Presidente: Yo hago la pregunta en el chat del BANHVI de la Junta
Directiva, para ver cudndo podemos poner otra sesion.

Directora Ulibarri Pernts: Ahi hay varios de los 18 que son asi.

Sr. Lopez Pacheco: No, esos eran los mds complicados, los demds se ven en 15
minutos.

Directora Presidente: Entonces podemos hacer una sesidn de unas dos horitas.
Sr. Lopez Pacheco: Sj, claro.

Directora Presidente: Okey, perfecto. Entonces vamos con el siguiente tema,
ajuste a la estructura de Recursos Humanos.

sr. Avalos Rodriguez: Ese es bastante répido.
% 3k ok ok ok ok %k % 3k %k %k %k

12° Propuesta de ajuste a la estructura del drea de Recursos Humanos
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[Durante la discusién del tema, siendo las 19:00 horas, se retira de la sesién el
Director Carazo Campos]

Sr. Lopez Pacheco: De este nada mds les aclaro, el documento se los enviamos
anoche y hoy en la mafana otros tres documentos que nos envid la
Administracion.

sr. Avalos Rodriguez: De hecho, esto es atendiendo una solicitud expresa de esta
Junta Directiva, que era justamente traer el tema de incomposicion de Recursos
Humanos, para mejorar justamente muchas dreas que estamos teniendo
dificultades, entre ellos obviamente reclutamiento y seleccién, que ha sido todo
un tema para nosotros; el tema de capacitacion y desarrollo que adn estamos
lidiando con el tema de sucesion.

Entonces justamente este esquema atiende esa necesidad que se habia
expresado y obviamente fortalece muchisimo al Banco y le da pardmetros, que
obviamente van a venir en beneficio de la institucion y también de esas
funciones que posiblemente estén debilitadas acd en el Banco.

Es una presentacién, en el informe se detallaba justamente los esquemas y hay
una pequena diferencia con respecto ala presentacion, en el informe se pusieron
siete plazas porque hay una que se estd trasladando ya a Recursos Humanos,
justamente para ver si podemos mejorar el tema de los expedientes.

Esa plaza se estd trasladando de Administrativo a Recursos Humanos,
justamente se le estd cambiando el perfil y eso justamente lo estamos trayendo
acd, entonces en lugar de las siete plazas que se mencionan en el documento,
estamos hablando de seis plazas, que en la presentacién si ya la tenemos
contemplada.

Okey, ahi un poco la agenda, tenemos los antecedentes, tenemos la propuesta
estructural, la respuesta del criterio de la UPI que es importante, también ya
contamos con el criterio de la UPI, el pacto presupuestario, los beneficios
esperados y la propuesta del acuerdo.

Entonces dentro de los antecedentes, obviamente la funcidén de Recursos
Humanos estd adscrita a la Direccidn Administrativa, que justamente tiene en
este momento seis plazas, dentro de las cuales tenemos obviamente lo que es
Planillas en la parte de Nomina, que justamente eso juega un rol completamente
aparte de lo que son los recursos humanos, si

tiene que ver con el personal, pero es un tema mdas administrativo, mds de
Contabilidad.

La Gerencia General en coordinacion con la Subgerencia Financiera fue la que
elaboré esta propuesta de ajuste estructural a Recursos Humanos, se hizo
mediante el oficio..
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Directora Presidente: Perdon, Luis un momento, es que uno de los Directores me
estd diciendo que no le parece ver este tema, porque ayer en la noche llegd,
porque la informacién fue remitida ayer en la noche y hoy.

sr. Avalos Rodriguez: Bueno, hagédmoslo como presentacién, no tengo problema
hacerlo como presentacion.

Sr. Muiioz Caravaca: Dejarlo presentado y cualquier cosa se agenda para el
jueves.

sr. Avalos Rodriguez: Si, la idea es presentarlo, igual entiéndase que muchas
veces los temas que nosotros traemos son propuestas, nada mds es para que
ustedes la conozcan, la valoren y si en esta sesidon no se aprueba, podemos
traerlo en la préxima sesidon con los ajustes que ustedes crean correspondientes.
Directora Presidente: Pero volviendo al tema de la optimizacion de tiempo es, si
lo vamos a ver la otra semana, entonces mejor lo dejamos para la otra semana.
Directora Ulibarri Pernts: Perdén, pero esto lo traen para aprobacion.

Directora Presidente: Lo traen para aprobacion, pero hoy no lo vamos a poder
aprobar porque algunos Directivos creen que se mandé la informacidon muy a
destiempo, entonces para eso mejor avancemos con otro punto de la agenda.
Directora Ulibarri Pernis: Perdén, pero no estoy entendiendo, ¢este tema ya lo
habiamos visto antes?

sr. Avalos Rodriguez: Esta es primera vez.

Directora Presidente: Mandaron la informacién ayer y hoy en la mafana.

Sr. Mufoz Caravaca: El informe se mando ayer.

Directora Presidente: Por eso estoy diciendo que no lo van a votar, porque se
mandd muy tarde la informacién y no tuvieron tiempo de revisarlo, y se tiene que
revisar bien. Entonces para eso prefiero continuar con el siguiente punto de la
agenda..

sr. Avalos Rodriguez: Yo nada mds hago una observacién acd y lo hago muy
puntual, nosotros estamos corriendo con muchisimas cosas, nos estén pidiendo
demasiada informacién, demasiados temas de Recursos Humanos,
recorddndoles que no tenemos un Departamento de Recursos Humanos y
estamos trabajando, sGbados y domingos, en traerles estas propuestas y yo
quiero que si quede en actas de que nosotros estamos haciendo un esfuerzo
muy grande para poder cumplirles con todo lo que ustedes estdn requiriendo y
si es importante mencionarlo, porque todavia nos falta muchisimo.

Me pidieron lo del tema del DAC, yo también estoy haciendo el andlisis; me estdn
pidiendo el tema del gestor social, también estoy analizando yo, o seq, estamos
hablando que una persona estd definiendo todos estos aspectos. Yo si quiero
hacer la observacién porque tiempo no nos sobra y venir con una presentacion
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de este tipo y tratar de hacer el esfuerzo, inclusive presentarselo un domingo en
la noche..

Directora Presidente: Luis, yo te entiendo por completo la frustracién y el enojo,
lo que pasa es que tenemos plazos que cumplir, porque si no entonces la Junta
va a decir no puedo.

sr. Avalos Rodriguez: Yo nada mds quiero que quede en actas de que nosotros
estamos haciendo el mayor esfuerzo por traer todos los temas de Recursos
Humanos, aun no teniendo Recursos Humanos y la exigencia que esto nos ha
conlleva es mucha, o seq, tenemos que ver temas administrativos, tenemos que
ver temas financieros y adicionalmente tenemos que ver el tema de Recursos
Humanos.

Que para comentarles nada mds un detalle, ahorita estamos recibiendo cinco
correos de la parte de Recursos Humanos para definir tema de fechas de
entrevistas, pruebas y todas las tenemos que hacer aqui en la Gerencia General
y eso no es sostenibilidad...

Directora Presidente: Por eso yo soy tan insistente que hay que contratar gente,
pero es que no es contratar con procesos lentisimos.

Sr. Muioz Caravaca: Dona Grettel, si ustedes nos aprueban esto, eso va a
cambiar porque obviaomente es la estructura nueva de talento humano lo que
estamos proponiendo hoy aca.

Directora Presidente: Si, yo sé que ustedes hacen el mayor de los esfuerzos del
mundo, pero hay un esfuerzo que es prioridad, yo no sé cudntos de ustedes los
tendria como prioridad y es trae mds gente, porque ustedes no pueden
convertirse en un montén de personas.

sr. Avalos Rodriguez: Pero ;cOmo traemos gente sin Talento Humano?

Sr. Muiioz Caravaca: Mocidn de orden, vamos a sacar el tema, lo presentamos
el jueves de primero si usted me lo permite, porque es muy importante.. lo
sacamos ya con el informe, analizados por ustedes para la aprobacién del
jueves. Pero si quiero hacer eco del no reclamo, del hecho que estd exponiendo
Luis y no solo para temas de Recursos Humanos, hemos hecho un esfuerzo, dofia
Grettel.

Directora Presidente: No estd en duda, Walter.

Sr. Muiioz Caravaca: Tal vez permitame terminar, dofia Grettel.

Hemos hecho un esfuerzo sUper fuerte desde setiembre, inclusive hicimos un
sprint desde setiembre y hasta diciembre, pero hemos continuado inclusive
ahora hasta mayo.

El Banco a nivel de Direccidn Administrativa, por dicha ya tengo Subgerente
Financiero, se ha hecho un esfuerzo grande dona Grettel y estamos casi que
reventados, nada mds para que ustedes sepan por aquello que ustedes digan,
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“sPor qué nos mandan el informe hasta el domingo de la noche?”, imaginese,
estamos trabajando sdbado y domingo para poder cumplir con el informe vy
traérselos listo. Pero hay que entender de que el recurso y precisamente esto es
vital para poder hacer contrataciones dgiles de ahora en adelante.

Directora Presidente: Totalmente de acuerdo, pero lo que quiero que entiendan
es que yo los entiendo por completo, se los agradezco y sé el trabajo que ustedes
hacen. Pero si la agenda no se manda con el tiempo que se tiene que mandar
se cae, entonces cualquier esfuerzo de trabajar el domingo para mandar el lunes
se cae.

Directora Barrantes Castegnaro: Yo personalmente prefeririac que lo
siguiéramos viendo, el otro dia cuando vimos lo del fortalecimiento del
Departamento Técnico, mi consejo fue, “Ni vuelvan a gastar tiempo en traerlo
porque aqui no hay el dnimo de mejorar salarios”; y ese es mi consejo sincero
para la Administracion. Yo tengo 4 afos de ver a esta Junta que no lo quiere
hacer, pero en este caso yo preferiria verlo hoy y que lo aprobemos hoy.
Directora Presidente: :Que lo aprobemos hoy?

Directora Ulibarri Pernis: Si, yo también, porque es importante este tipo de
propuestas.

Sr. Lopez Pacheco: Don Julidn y don Guillermo, estén pidiendo la palabra... no,
perddn, no Marcos Carazo y don Julidn.

Directora Presidente: Don Marcos y don Julién, adelante.

Director Carazo Campos: Gracias, buenas tardes, a mi me parece que ya en
muchas ocasiones hemos visto temas que han llegado sGbado, domingo, se han
visto y se han aprobado y con todo respeto, dofia Grettel, estamos en un sprint
de que ya nos vamos y lo importante es dejar muchas cosas acomodadas para
que la Administracion continde trabajando, no se sabe cudnto va a durar el
nuevo Gobierno en conformar la nueva Junta, un mes, mes y resto; cuando
entramos nosotros duraron como dos meses.

Me parece que como dice Luis, ha hecho un excelente trabajo, yo me tomo el
atrevimiento de felicitar a don Walter y a don Luis, porque esto es algo que se ha
pedido hace rato desde que entramos nosotros y es sumamente importante, me
parece que si no fuera el caso de si no se quiere aprobar hoy porque tienen
algunas dudas, pero si es importante que adelantemos y ya estd en agenda que
lo veamos.

¢Por qué?, porque dofia Grettel, si no se iba a ver, teniamos que haberlo sacado
de la agenda desde el inicio y haber adelantado y se dejé en agenda, siempre
nos pasa que dejamos puntos en agenda y después llegamos a decir, "No,
saquémoslo’, es una muy mala organizacién nuestra como Junta Directiva y
creo que eso hay que organizarnos y si el tema estd, vedmoslo, que tomemos
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nota y si alguno tiene alguna duda va a ir a ver el documento, yo lo revisg, yo si
tuve el chance de revisarlo, me parece una muy buena propuesta y creo que es
de suma urgencia para el Banco.

Entonces yo les pediria que veamos la presentacién, me parece que don Luis ha
hecho una muy buena presentacidn, trabajando un fin de semana y todo, y creo
que por respeto a lo que él ha hecho y a la Administraciéon, deberiamos de ver la
presentacion.

Si no queremos votarla porque hay unos companeros que quieren revisar
nuevamente los documentos o no van a poder revisar, estén en todo el derecho
y creo que no hay problema y el jueves traemos el tema como aprobacion de
una vez y que se hagan las dudas, pero si creo doia Grettel, que podemos verlo
y si hay que votarlo, yo no tengo problema en votarlo.

Directora Presidente: Yo lo tenia en la agenda y lo iba a ver, pero algunos
Directivos me escribieron, por eso puse el tema en la mesa y quiero dejar aqui
que conste, no fue mi idea detenerlo, fueron otros Directivos que me escribieron,
punto ndmero uno.

Punto nGmero dos, reitero, yo con Luis y con Walter siempre hablo y les agradezco
un monton el trabajo, pero vean en lo que estamos cayendo; don Marcos es muy
critico de la agenda, por ejemplo, y también siempre pide que no manden cosas
el dia antes. Entonces eso tenemos que ordenarlo como Junta, gvamos a aceptar
cosas del dia antes o no?

Directora Barrantes Castegnaro: No estamos a 4 afios, estamos a punto de salir.
Directora Presidente: Totalmente de acuerdo, pero entonces antes hablamos de
hacer mds sesiones y también las sesiones cuesta tener la participacion de
todos, entonces nada mds quiero dejar claro eso, nho soy yo la que me estoy
oponiendo, yo lo estaba viendo. Fueron otros Directivos que me pidieron que no
se viera o que no se votara hoy.

Directora Barrantes Castegnaro: Votemos si queremos votarlo.

Directora Presidente: Pero don Julidn, esté pidiendo la palabra.

Director Arias Varela: Si, vamos a ver, yo empiezo con lo Ultimo que dice don
Marcos, tenemos cuatro sesiones para que nosotros nos vayamos del Banco,
pero el Banco no se va para ningdn lado, yo fui uno de los que le escribid a Grettel
y me parece sumamente irresponsable de mi parte y yo no lo voy a votar, de mi
parte, que yo apruebe una estructura donde la misma persona que le estd
trayendo Luis, que no comparto la forma en la que nos conversdé a nosotros
ahora, porque la obligacidn de ellos, cosa que agradecemos, es que nos traigan
las cosas; pero la obligacion de nosotros no es votarlas, qué pena.
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Si nos la presentan ayer y consideramos que nosotros tenemos que revisarla, la
revisaremos el tiempo considerado, por lo menos de este miembro de la Junta
Directiva.

A mi me pareceria, de mi parte, muy irresponsable, sabiendo que en cuatro
sesiones voy a volver al lugar donde es exactamente eso, revisar estructura, no
tomar ni siquiera una semana para sentarme a revisarlo.

Mds adn, cuando Luis con lo primero que empezé fue donde dijo que la
presentacién dice un dato y la informacion que se mandé dice otra.

Entonces, por favor, mantengamos primero el respeto entre Directores y personal
administrativo, y entre personal administrativo y Directores y demds, porque las
COSAs NO son asi.

La obligacion de nosotros no es votar las cosas simplemente porque nos la
mandaron un dia antes; esto es una estructura de un Banco que entre cuatro
sesiones tal vez estemos 0 no estemos y el Banco quedaq, es irresponsable de mi
parte que votemos de esta forma.

Yo agradezco todo lo que hace la Administracion, soy uno de los que mads se ha
quejado porque nos mandan los érdenes del dia de esta forma; el dia del fin de
semana pasado tuve el Ministerio de Economia la actividad mds grande que
tienen todo el ano vengo de dos, aterricé viernes y me fui para la actividad
porque era mi obligacién.

Yo también soy Viceministro de otra cosa, no solamente de mi representacion
estar en el BANHVI, por eso mi justificacion de por qué no lo voy a votar y no
solamente porque se inicia diciéndonos que a la informacién de la presentacion
dice una cosa de lo que dice el informe y no solamente porque se presentd el dia
anterior, sino porque el tema lo amerita.

Agradezco el trabajo que realiza, si quieren ver la presentacion, yo con mucho
gusto puedo ver, aqui estoy sentado y la voy a ver con la misma atencidn, pero
yo no voy a votar y si la someten a votacion, ya yo sé como la votaré, porque
seria irresponsable de mi parte votar de otra forma, gracias.

Directora Presidente: Gracias, don Julian.

Sr. Lopez Pacheco: Don Guillermo, también esté pidiendo la palabra.

Directora Presidente: Perdon, don Guillermo, un momento, tengo que hacer aqui
una intervencién, companeros. Luis, te noto demasiado molesto y cualquier cosq,
vos sabes el concepto que yo tengo de vos, pero si te noto demasiado...

sr. Avalos Rodriguez: Disculpas, mds bien, solamente es justamente por el tema
del timing y mis disculpas, dofia Grettel, si me sali de todo, no es mi intencion
jamas faltarles el respeto y me disculpo también con don Julidn, si en algun
momento les hablé y a todos los miembros de la Junta Directiva, lo que pasa es
que obviamente la premura que tenemos y hablo mds de este lado de Junta
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Directiva, no del lado de la Administracién. Esa premura nos ha hecho a nosotros
correr bastante y justamente era lo que queria exponerles; en ningdn momento
era faltarles el respeto.

El tema que menciona don Julidn es que en la informacién del informe venia el
impacto financiero y el impacto financiero si, esa plaza no se ha contratado,
entonces por eso se viene una plaza de mds, pero era solamente esa
observacién, me disculpo con todos los miembros, porque en realidad no era mi
intencion hablarles irrespetuosamente, mds bien creo que me conocen y
solamente que obviamente por la premura y justamente por el calor del
momento tal vez obviamente es complicado.

Directora Presidente: Si, quiero dejar claro varias cosas aqui, compafieros y no
va a tomar mds de 2 minutos porque N0 vamos a avanzar.

Punto nimero uno, comparto absolutamente lo que mi companero de Gobierno
ademds acaba de externar, nosotros nos vamos, pero el Banco no cierrag, ni
mucho menos y hay una Presidenta que si algo tiene electa es excesivamente
responsable y si dicen que yo soy intensa, ella es 10 veces mds que yo, o seq, la
Junta Directiva va a estar nombrada y répido, se los puedo asegurar.. que
nosotros salgamos en tres semanas no implica que se va a caer el Banco.
Segundo, aqui ha habido cosas con todo el respeto del mundo que la Junta
Directiva ha tenido anos pegadas y entonces ahora queremos venir a
solucionarlas en 3 semanas, yo no he recibido una sola vez por parte de los
miembros de la Junta Directiva, una propuesta en el chat de la Junta Directiva
de, “Dofa Grettel, ocupamos hacer una sesidn de Junta Directiva” y ahora tres
semanas antes queremos solucién en el Banco.

Coincido plenamente con Juliédn y no queria decirlo aqui porque dije, "Bueno,
avancemos en eso’, pero Luis vos estds trabajando con el Ministro de MIDEPLAN
una propuesta para reestructuraciéon de este Banco y entonces es claro que
estemos para llegar a una cosa y aqui traen otra cosa, entonces hay que ordenar
y hay que priorizar.

Yo entiendo también que la falta de personal debe ser una locura, les juro que yo
sentada en la Gerencia General de este Banco, al otro dia yo no sé como, me
busco servicios especiales profesionales, pero yo contrato ojald una tercera
parte de la gente que tiene este Banco.

Asi no funciona y lo vengo diciendo, pero yo tengo también desde que estoy en
la Junta Directiva, de venir diciendo que consta en actas, que le pegué una
reganada fea a Margoth aqui presente por los plazos y yo hoy no he visto una
persona contratada.. perddn, no sé si estoy equivocada y ya contrataron y no
me han informado, pero yo entré y Margoth tenia 13 clases para contratar desde
hace ano y medio. Y se los he dicho varias veces a Walter y a don Luis, hace por
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lo menos 3 meses 0 4 meses yo dije, “Traigan aqui una propuesta, un estudio
financiero para ver cudntas plazas podemos contratar mas”, y a mi ni Luis, ni
Walter me han traido aqui ninguna propuesta financiera para ver cudntas plazas
podemos contratar mas.

Entonces vamos a ver si continuamos con las mismas cosas sin resolver, vamos
a continuar con los mismos problemas.

Después Luis y cualquier funcionario, yo y vos sabes por qué impulsé tanto que
VOS vinieras aqui, porque creo en vos, porque creo en tu trabajo y sé que sos
excelente, también sé que estdn explotados en este momento, de ahi mi
preocupacién y solucidn real que es contra tema urgente.

Pero digamos, no se permite por parte de un Cuerpo Directivo que la
Administracion venga a decirnos, "Ah, trabajé, entonces no vuelvo a trabajar un
fin de semanaq, trabajé fin de semana’.. no, Luis en un profesional de tu nivel,
perdén, pero no se hace eso y ahi como Presidenta de este Organo Director,
tengo que decir las cosas como son, no puede ser que los Administrativos lleguen
a reganar a los Directores.

Pero, ademds, que queramos poner cuando nos convienen las cosas si y las
cosas no, cuando nos conviene por parte inclusive de los Directores lo dicen,
cuando nos conviene aprobamos, aunque acaba de llegar, aunque hace 5
minutos llegd lo aprobamos y cuando no nos conviene, NOs pasamos una regla
por donde seq, pero otros dias los mismos Directivos estdn reclamando de que
las cosas no se mandaron a tiempo.

Entonces yo me pregunto, ¢qué es esto, a conveniencia? asi no podemos
funcionar como Junta Directiva. Pero reitero, companeros de la Junta, no he visto
una sola invitacion de ustedes o solicitud de ustedes para decirme,
“Sesionemos”, yo les aseguro que, si a mi me dicen, “Sesionamos un sGbado”, yo
sesiono un sdbado.

Ayer eran las 7 de la noche y yo estaba en una llamada telefédnica con don
Rodrigo, dofia Laura... no tiene nada de extrafo que tenga que trabajar un fin de
semana.

Asi que ordenémonos y entendamos una cosa, N0 vamos a solucionar en 3
semanas lo que el Banco viene acumulando de afos; no podemos venir aqui a
decir que tenemos que ser mds cortos en los plazos, la opinién de cada uno de
los Directivos o de la gente de la Administracion para cada tema, si los mismos
Directivos duran 30 minutos hablando en cada punto. Entonces seamos
coherentes, congruentes con lo que decimos y lo que hacemos realmente,
porque veo que se dice una cosaq, pero se hace otrg, o se dice a conveniencia.
Nada mas queria hacer esa aclaracién.

Sr.Lopez Pacheco: Estaba don Guillermo y ahora también don Marcos.
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Directora Presidente: Don Guillermo, adelante.

Director Alvarado Herrera: Gracias. Bueno, lo primero que quisiera decir es que
yo no le escribi nada a la Ministra, pero quisiera compartir, por supuesto, la
opinidon de don Julidn porque ademdads yo la he sefialado en sesiones anteriores.
Yo por lo menos si aspiro siempre a leer los documentos; he comprendido que la
Administracion ha traido presentaciones y siempre cierro en lo mismo,
madandame el documento o ya lo mandaron anoche, lo voy a leer y lo voy a
considerar.

No tengo tampoco problema en oir la intervencion de don Luis y la explicacion,
porque asi me hace poder leer mds répido el documento que nos enviaron
anoche.

Yo, por supuesto, no lo he leido y aspiro a leerlo, porque yo quisiera agregar a las
palabras de don JuliGn dos cosas. Primero, estamos creando una estructura
dentro de la institucion y para quienes hemos estado en la Administracion
PUblica, todos los procesos de cambio del organigrama, por supuesto, no solo
deben de estar motivados bajo los procedimientos que se desarrollan para
hacerlo, sino que incluso haberlo discutido en forma.

Lo segundo, a mi ya me preocupa que todas las semanas venimos y hay
solicitudes de creacién de plazas; yo alguna vez habia apostado a que teniomos
que ir al proceso de modernizacidon para estudiar la estructura y en forma
integral poder ver el tema, tanto de los cambios estructurales como las
necesidades de recurso humano, porque ese procedimiento lleva efectivamente
a las dos cosas... bueno.

Asi que, yo si quisiera sefalar que igualmente que don Julidn, no voy a votar, pero
si estoy dispuesto a conocer lo que don Luis nos ha preparado porque me ayuda
absolutamente en ver el documento.

Lo dltimo, con esa misma preocupacion Luis, yo sefialo lo mismo con respecto al
punto anterior a una diferencia; don Julidn dice que la institucion sigue y por
supuesto, todo lo que es cambios en el Banco, proyectos, etcétera.. pueden verse
en un corto tiempo.

Nosotros no es que hemos dejado temas sin resolver, como tal vez lo sefialé la
Ministra, ni los hemos dejado acumulados, es que al final hay temas que
efectivamente hemos tenido que dejar de considerar para ver cudl es el andlisis
que le damos y yo si estoy preocupado, con esa misma preocupacion don Luis,
que usted tiene y don Walter, yo la tengo igual con los aspectos de Junta
Directiva y no es la primera vez que lo digo porque lo he dicho en el chat de Junta
Directiva, incluso he recordado que don Marcos Carazo lo sefald incluso antes
que yo, gracias.
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Directora Presidente: Gracias. Don Marcos y ya con esto continuamos, por favor,
gracias.

Director Carazo Campos: Gracias, yo dofia Grettel, yo no pedi que se votarg,
porque creo que no sé si don Julidn lo entendi6 asi.

Lo que estaba diciendo era que como lo dijo Guillermo, que lo podiamos ver
como muchas veces hemos visto temas para adelantar eso mismo que dice
Guillermo, para que nos queden claras las cosas y después en una sesion
siguiente se tienen que someter a votacién, lo votemos.

Yo he sido como usted lo dice, que siempre he dicho que los temas tienen que
llegar con anticipacién y en 4 aios acd lo he dicho.

Lo que si no me parece dona Grettel, es lo que usted dijo, que aqui es a
conveniencia y me parece que eso, por lo menos de mi parte no es cierto, yo
nunca he traido temas y he visto temas de qué conveniencia, creo que he sido
muy analitico de las cosas y siempre lo he dicho.

He sido de los miembros que siempre le he mandado temas a los Presidentes y
aqui si cosas no se han resuelto, también la Presidencia siempre la ha manejado
el Gobierno y siempre han estado companeros anteriores a usted doia Grettel y
yo he sido de los que ha tenido apuntes, les puedo mostrar todas las agendas
donde yo he tenido apuntes de 20, 30 puntos mios que he pedido que se vean en
agenda a los Presidentes, se los he pedido a los Gerentes y ahi estd don David
que lo diga, donde siempre soy el que he llevado anotaciones y tengo todavia
aqui anotaciones y le he escrito a usted que veamos temas.

Asi que por lo menos de mi parte, quiero decir que yo siempre he estado llevando
temas y que le pedi a usted y a los Presidentes anteriores también le he pedido
que veamos temas.

Entonces dofa Grettel, creo que por lo menos de mi parte tampoco he tenido
ningun tema antojadizo de que votemos inmediatamente, hemos tenido a veces
hasta temas de las Presidencias que nos han pedido que los veamos y los hemos
visto, aunque a veces no han llegado con tiempo tampoco.

Entonces creo que, si vamos a hablar de esos temas, aqui es parejo y este tema
yO creo que no es un tema antojadizo para nadie, ni un tema que tenga que ver
como que sea prioridad para alguno de los miembros, es un tema de mejoria al
Banco, asi lo veo yo.

Pero respetuoso de que si lo quieren ver hoy lo vemos y si no lo vemos la préoxima
sesion o cuando ustedes gusten... si quiero dejar claro eso, que para mi No es un
tema mio ni de convenienciag, ni que estoy pidiendo que se vea porque quiero.
Porque me parece que sus palabras fueron por ahiy eso yo si quiero dejarlo claro,
porgue yo no tengo ninguna conveniencia en que este tema se vea hoy, manana
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o pasado, cuando tengan que verse y si tiene que ver la proxima Junta, que lo
vea también.

Yo simplemente quisiera avanzar y que podamos dejar visto lo que mds
podamos en esta Junta, como siempre lo he hecho en mis 4 afos acd y siempre
he participado enteramente con los Presidentes y siempre he estado ahi.

Tengo dos periodos siempre Vicepresidente y siempre he mandado los temas,
he estado ahi siempre acompafando a los Presidentes en los que puedan y en
lo que esté a mi alcance y en los que me tomen en cuenta. Entonces si quiero
dejar eso claro, muchas gracias.

Directora Presidente: Gracias, Marcos. Cuando me referia y para cerrar, era al
tema de cuando si se traen temas a la sesion, aunque la informacion se mande
tarde y cuando no lo aceptan y si tengo que decir que el periodo que yo he
estado de Presidentaq, he tenido respuestas de Directivos diciendo, "No podemos
ver ese tema, porque lo mandaron el domingo”, un montén de veces y hoy, por
ejemplo, es el caso contrario.

Entonces en eso tenemos que ser realistas.. la Administracion me ayudé a mi
con la organizacién de la agenda, yo la reviso, entonces por qué incluir un punto
en la agenda, que la agenda de lunes a mi me la pasan el jueves o el viernes,
¢por qué incluye la Administracién un punto en la agenda cuando el tema lo
trabaja hasta el domingo?, no se debid haber incluido a la agenda.

sr. Avalos Rodriguez: Ahi es una observacién, no se trabaja el domingo, es que
se viene trabajando, dofa Grettel y es ese es un punto importante.

Directora Presidente: Si, pero ustedes dijeron que la terminaron el domingo y por
eso lo mandaron.

sr. Avalos Rodriguez: La terminamos el domingo, que es muy diferente y
acuérdese que hay que hacer presentacién y hay que hacer informe.

Directora Presidente: Por eso, Luis, si se termina el domingo, la incluis en la
agenda del jueves.

sr. Avalos Rodriguez: Yo sé, pero obviamente la idea es sacar todos los temas
posibles por parte de la Administracion y dofia Grettel, yo nada mdés quiero hacer
una observacion.

Veaq, creo que el tema de mi hecho de ser profesional no estd en tela de duda y
si tengo que trabaijar, trabajaré todo el tiempo que sea necesario; el tema es que
si es importante también que, justamente.. vamos a ver, yo creo que en este
aspecto y tomando justamente sus palabras, yo si tomaria como referencia este
evento para que cuando no tengamos certeza de que vayamos a tener
completo un informe, entonces no agregarlo a la agenda y justamente ese era
mi comentario, No era un comentario de que no iban a seguir trabajando ni nada
por el estilo.
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Usted sabe que el tema de mi profesionalidad no estd en tela de duda aqui y
mds bien yo creo que durante todos estos meses que he estado acd, he venido
entregando los informes de forma prdacticamente ya listos para que esta Junta
Directiva pueda tomar sus decisiones y seguird siendo asi.

Y créame que va a contar con todo mi apoyo esta Junta Directiva y la que venga
para todo lo que venga, obviamente.

Pero en algdn momento, entendimos, y creo que aqui don Walter también puede
referir el tema, entendimos que habia que correr con muchos temas para
dejarlos presentado antes de que la Junta Directiva saliera y eso es justamente
como hemos venido trabajando, eso es un aspecto.

En cuanto a ese informe, el informe lo iniciamos, le voy a decir cudndo, nosotros
iniciamos desde el miércoles porque teniamos que hacer andlisis de impacto
financiero.

Directora Presidente: Sj, Luis, yo lo entiendo, a lo que voy es si trabaja el miércoles,
entonces incluye en una sesion el jueves siguiente, porque entonces va a pasar
eso y en cualquier momento un Directivo dice, "No lo voy a votar porque no llegd
el tiempo’, pero tenemos que avanzar.

Sr. Muifoz Caravaca: Dona Grettel, yo entiendo los plazos que solicitan los
Directores, esto no estaria pasando si no sabemos que estamos a tres sesiones
de terminar, entonces hemos metido el acelerador, tal vez nosotros excedimos
en enviar tarde el informe, a sabiendas de que iban a hacer una excepcion.
Pero nosotros entendemos de que, si bien es cierto, ustedes solicitan los informes
con tiempo y eso tenemos que respetarlo, hicimos el intento de traerlo, tal vez
para ver si ustedes lo veian bien, como se han aprobado algunos otros en otros
momentos, pero entendamos de que estas fricciones que estdn dando aqui,
precisamente es por la premura que tienen ustedes para presentar el
documento e igual nosotros y nosotros estamos tratando de dejar listo lo mas
anticipado posible.

Es como los temas estos, dofna Grettel que estuvimos ahi discutiendo, los temas
estos legales y al final si lo logramos traer hoy lunes; yo le habia dicho a usted,
“Eso no podemos traerlo antes de jueves, porque lo estaba pidiendo hasta el
viernes”. Pero yo lo que deseo es tener un poquito mds de premura en nosotros,
bajar un poquito de presién, porque yo sé que todos estamos muy presionados.
Directora Presidente: Si, yo sé que estdn poniendo los Directivos una presion
excesiva para la cantidad del tiempo que tenemos, ¢entonces cudl es la
prioridad como se lo dije a don David?, ocupamos sacar cosas de legalidad que
si es muy delicado que queden ahi, pero los salarios los aprueba esta Junta
Directiva o los aprueba la que viene, ojald los pudiéramos dejar aprobados, pero
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los puede aprobar cualquier otra Junta. Lo que pasa es que nos agarrd tarde
porque estamos a 3 semanas, tenemos agenda...

Directora Barrantes Castegnaro: Mientras la nueva Junta entiende a donde les
aprieta el zapato a todos los funcionarios.

Directora Presidente: Pero es normal en cualquier cambio de administracion.
Directora Barrantes Castegnaro: Si, por eso no hicimos nada en esta.

Directora Ulibarri Pernis: Si, yo quiero intervenir, lo que pasa es que nosotros
aqui conocemos y sabemos un montdn de cosas que la hueva Junta no sabe y
quién sabe cudnto tiempo le va a llevar, temas como esto yo estoy dispuesta a
verlos, aunque sea asi contra reloj.

Directora Presidente: Pero dofa Eloisa y compaferos, tenemos que hacer una
sesion casi tres veces por semana.

Directora Ulibarri Pernis: Yo no tengo problema todos los dias si querés.
Directora Presidente: Yo quiero ver a todos los Directivos de Junta.

Directora Ulibarri Pernls: Aunque seamos cinco.

Directora Barrantes Castegnaro: Cinco que es lo que es mas dificil.

Directora Presidente: Nunca pasa.

Directora Barrantes Castegnaro: Si, pero nunca pasa y nosotras estamos aqui
siempre y Guillermo también.

Directora Presidente: Con vos somos cuatro y que por lo menos queden
aprobados.

Sra. Masis Calderon: Si, no necesariamente tienen que ser en firme.

Directora Presidente: Avancemos, creo que hay un acuerdo comun de que Luis
termina de presentar y queda para votacion la otra sesion.

Directora Ulibarri Pernts: Si, por favor.

Directora Presidente: Y después viene el de especialista en redes de
comunicacion.

Directora Ulibarri Pernas: Esos nombramientos se necesitan para dejarlos
aprobados.

Sr. Lopez Pacheco: Ya don Marcos, se retiro.

sr. Avalos Rodriguez: Perdén, justamente lo que les decia aqui, para mi es muy
importante que ustedes vean la presentacién por si tienen alguna observacion.
Sr. Muhoz Caravaca: Perdon, ¢hasta qué hora nos vamos a quedar sesionando?
Directora Presidente: Son las 7:05.

Directora Ulibarri Pernts: Si, y que aprobemos ese puesto.

Directora Presidente: Yo me puedo quedar hasta las 8 de la noche, pero no sé
quiénes estardn dispuestos.

Directora Barrantes Castegnaro: Yo también, si me piden comida.
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Sra. Masis Calderén: Bueno, eso también fue otro tema que estamos viendo,
pero en todo caso, si hay que hacer una sesidn mds larga y es un motivo para
justificar la alimentacién, porque se estd sesionando mds horas.

Directora Ulibarri Pernas: La Administracién podrd tener también un rato mas
para sacar temas que estan trayendo y que tal vez urgen.

Sra. Masis Calderén: Antes trabajamos hasta las 11 de la noche en sesiones.
Directora Ulibarri Pernuds: Eran las 10 de la noche y seguiamos aqui.

Directora Presidente: Yo tengo que decirles que he estado en Junta Directivas y
saliamos a las 11 de la noche, pero también tengo que decirle que aqui cuesta.
Pero retomemos.

sr. Avalos Rodriguez: Muchas gracias, de verdad, mdas bien esa disposicion de
que ustedes puedan sesionar mds seguido seria muy positiva para salir de
muchos temas, obviamente, tenemos que seguir trabajando fuertemente para
traerlos aqui a Junta Directiva, pero bueno, ahi lo haremos.

Les contaba un poco el tema de por qué es esto, de hecho, hay un criterio que se
le solicitd a la UPI para ver justamente las dimensiones del Departamento de
Recursos Humanos, que ahora ya se llamaria diferente también, eso estd dentro
del informe; la UPI avala completamente el fortalecimiento del talento humano y
formalizacién del Departamento de Talento Humano.

Si hace dos observaciones, una de esas observaciones es el tema de trasladarlo
a la Gerencia General era sobrecargar a la Gerencia General, sin embargo, se
estd creando una jefatura, por lo cual, esa sobrecarga no existiria, tendria una
cabeza que posiblemente llevaria ya mds bien todos los temas digeridos a la
Gerencia General y por ende, podria traerlos inclusive a esta Junta Directiva y
podria hacer la presentacion en linea automatica de los temas relacionados con
Recursos Humanos acd en esta Junta Directiva.

Esa es la parte positiva de lo que estamos haciendo y también define que
reconoce que la aprobacién corresponde directamente a la Junta Directiva de
esos temas.

Aqui justamente el diagndstico institucional, las limitaciones identificadas con
incidencia directa en la eficiencia institucional, el reclutamiento y seleccidn;
retrasos y deficiencia en los procesos de reclutamiento y seleccidn de personal.
La capacitacién, no tenemos un plan de capacitacién, de hecho, no hay ni
siquiera capacitaciones previstas para este ano en cudl podamos fortalecer la
linea de mando del Banco, ni siquiera las funciones mas bdsicas del Banco que
es importantisimo.

Aqui hay un efecto que posiblemente nos va a traer, obviamente, un tema de
cudnto nos cuesta que una persona atienda la curva de rendimiento, porque
posiblemente para aprender vaya a tener una curva mds elevada, para poder
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hacer los servicios que se requieren del Banco una persona nueva; entonces el
tema de capacitacién empieza a tener una importancia relativa, con respecto a
lo que tenemos actualmente. Los planes de sucesion, si se estd trabajando en
planes de sucesién, pero esos planes de sucesion si hay que revisarlos y hay que
atenderlos con un profesional de Recursos Humanos que atienda realmente las
necesidades expuestas.

La remuneracion y planificacién, justamente lo que nosotros veniamos hablando
del tema de la escala salarial, de los incrementos salariales, justamente el tema
de las anualidades; con un Departamento de Talento y de Desarrollo Humano,
posiblemente si tengamos eso directamente con un profesional que tenga toda
la experiencia en el campo y que nos pueda traer estos temas ya
completamente definidos y que basado en su experiencia, nos pueda aportar
muchisimo mas al Banco.

Los indicadores estratégicos, escaso avance de los indicadores estratégicos en
gestion de Talento Humano, como lo hemos mencionado durante toda la
presentacién, hay un montdn de deficiencias que tenemos y vamos a ponerla en
contexto, tenemos una sola persona haciendo una gestidon de recursos humanos,
0 seq, practicamente una persona para hacer todo.

Entonces obviamente eso dificulta plenamente los alcances que nosotros
tenemos identificados para Recursos Humanos, no es tampoco que nosotros no
pongamos a trabajar esa persona... esa persona estd a full time, estd justamente
viendo diferentes gestiones al mismo tiempo y lo que provoca justamente son
atrasos prdcticamente en todas las lineas.

La propuesta estructural, antes era una Unidad de Recursos Humanos... bueno, ni
siquiera una unidad, era drea de Recursos Humanos y pasaria a ser un
Departamento de Talento Humano y Desarrollo Organizacional; antes descrita a
la Direccién Administrativa, ahora seria una dependencia de la Gerencia General
y antes sin subdivisiones formalizadas, ahora portard con cuatro dreas de
retencidn especializada, que eso también estd atendiendo al modelo de
MIDEPLAN.

La continuidad del personal, el personal actual mantendrd sus condiciones
laborales sin modificacion alguna.

La nomenclatura, la modalidad de organizacional adecuada para las oficiales
internas de los departamentos y en este caso, justamente las dreas de atencidn
evitan los requisitos rigidos de nomenclaturas de unidades y recibe
directamente la observacién técnica de la UPI sobre el minimo de funcionarios.
Aqui hay un aspecto importante, el tema de las unidades debe tener una
estructura definida, debe tener una jefatura, debe tener personal al cargo y en
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este caso, como son dreas de atencion, solamente tendriamos prdcticamente
un coordinador y un asistente a esa coordinacion.

Entonces eso nos hace que la planilla no crezca tanto y que tengamos dreas de
atencion especifica.. obviamente que hay que buscar los sistemas de
informacion alo que es esta nueva estructura, entonces hay que ajustarse y esto
se estaria trabajando ya de una vez en la fase tres de la implementacion de
Optimus, en lo que es Recursos Humanos.

Okey, ahora se ve un poquito como estaria dirigido el esquema organizacional,
partiendo de la Gerencia General tendria la jefatura y justamente basado en esta
lineq, es que nosotros decimos que posiblemente sea importante que no se le
estaria sobrecargando a la Gerencia General, sino que mds bien tenemos un jefe,
lo cual no contamos ahorita de Talento Humano, que vendria a atender muchas
de las dreas que ahorita estdn descuidadas en el Banco.

Ya hablando de estrictamente de la atencidn de reclutamiento y seleccion, como
ustedes pueden ver acg, el reclutamiento y seleccién, induccidn y vinculacién del
personal, todo lo inicial del Banco, inclusive de movimientos y tratados deben
formar parte de esta estructura organizacional que es importante para el Banco.
Aqui es el punto que yo les decig, hay un oficial cuatro que justamente es la
persona que estd actualmente, solo con este contamos, la idea es traernos
oficial tres; hay un auxiliar de oficina dos, que este era un puesto de chéfer que
estamos trasladando a Recursos Humanos justamente por la falta de personal.
Entonces estamos trayendo a una personq, le estamos cambiando el perfil y
estamos tratando de contratar a una persona dirigida directamente a Recursos
Humanos.

En el tema del drea de Atencion, Capacitacion y Desarrollo, la formacion
continuaq, la evaluacién de desempenos y planes de sucesion... obviamente, esto
es muchisimo mds, aqui lo mencionamos muy macro, pero hay mucho detalle
detrds de esto; aqui justamente tenemos el tema de carrera profesional, el
seguimiento al desarrollo del personal que va a ser importantisimo; la
capacitacion y el enfoque dirigido a una vision estratégica del Banco.

Eso es importantisimo y es algo con lo cual nosotros no contamos actualmente,
para esta drea no tenemos a nadie, estariamos proponiendo igual una figura de
oficial cuatro y un oficial tres que le viniera a asistir a esta persona.

En el drea de Bienestar y Salud Ocupacional, aqui si tenemos un tema interesante
y con los acontecimientos que hemos tenido en este ano, que sabemos ha sido
muy dificil, nosotros estamos incluyendo ademds del médico de empresa,
estamos incluyendo un psicélogo de empresa, que creo que es 100% necesario,
que va a ver muchas cosas, pero sobre todo la atencidn al personal y también la
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atencién a la prueba psicométrica del Departamento de Reclutamiento vy
Seleccion.

Eso va a tener un servicio horizontal practicamente en todas las lineas, también
en capacitaciones de desarrollo para formar los expedientes como se debe y
que puedan tener justamente una injerencia directa en el personal y que
tengamos que ese apoyo que tanto necesitan este Banco.

Adicionalmente, en la atencidn de gestidon y ndminag, lo que son planilla, tema de
planillas, movimientos de personal..

Director Arias Varela: Perdon, Luis, nada mds un tema de esto ultimo que acaban
de hacer por el tema de la nomenclatura.

Segun el decreto de organizaciones de salud ocupacional y segln su misma ley,
salud ocupacional tiene que depender directamente de la mds alta jerarquia,
entonces para que hagan una revision porque salud ocupacional no podria estar
aquiy como no podria estar aqui, el nombre no podria llamarse Bienestar y Salud
Ocupacional, para que hagan una revisiéon de eso.

sr. Avalos Rodriguez: Perfecto, muchas gracias, don Julian.

Aqui hay un aspecto un poco interesante también, mencionando este tema del
médico de empresaq, porque el médico de empresa se secciona en dos partes,
una parte que medio tiempo es médico de empresa y medio tiempo es dirigido
a salud ocupacional, entonces también tenemos esa distorsidon un poquito en el
esquema.

Justamente por eso tal vez es que lo incluimos ahi, pero tienen toda la razén,

podriomos excluirlo y dejarlo directamente en la Gerencia General y
adicionalmente a eso, también ahorita estd en la Direccidn Administrativa,
entonces también no tendria congruencia con lo que dice el nuevo decreto.
Directora Presidente: Luis, yo tengo una observacion de entrada, me parece bien
esto... tengo dos en realidad.

Punto nimero uno, me parece bien, pero ahi en este primer departamento sigue
siendo casi nada, ¢por qué razén no se puede meter mdas gente, ¢cudl es la razén
de..? si vamos a hacerlo, hagdmoslo bien, por qué solamente tres personas en
reclutamiento que sabemos que es la mega debilidad y la mayor necesidad.
sr. Avalos Rodriguez: Muy buena pregunta y silo analizamos, justamente el tema
de por qué solamente hay tres personas es porque ahora ese oficial cuatro
atiende prdcticamente atencién, capacitacion y desarrollo, inclusive atiende
temas de gestién y ndbmina.

Entonces ya esas personas estarian directamente al reclutamiento y seleccidn;
adicionalmente le estamos acomparnando de un oficial tres y ese auxiliar dos en
la estructura original no existe, o sea, mds bien nosotros estamos convirtiéndolo
de un chofer a un auxiliar de oficina dos.
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Otro tema adicional es que el psicdlogo formard parte también del tema
relacionado con lo que es reclutamiento y seleccion.

Directora Presidente: De acuerdo, pero Luis vamos a ver, financieramente,
porque tenemos que ser responsables financieramente y ademds que sea
sostenible en el tiempo, toda esta explicacién te la entiendo, pero por qué no
contrata a mds cantidad, por qué tres y no cinco o seis.

Sr. Muioz Caravaca: Dona Grettel, para contratar esa masa de gente que hace
falta, podemos todos contratar temporalmente personas que le ayuden a estas
tres personas en eso.

Directora Presidente: ;Pero por qué no reforzar el Departamento de Recursos
Humanos?, porque aqui hay un drea ahi que infla la actividad, hasta casi que
dos, el drea de Bienestar y son médicos, un psicélogo, o seq, al final de cuento, yo
sé que va a participar posiblemente en entrevistas, eso es claro.

Pero, por ejemplo, en el MIVAH, como bien lo dijo Julian, el doctor estd fuera de
Recursos Humanos.. esa linea ni siquiera la meteria a Recursos Humanos, eso
estd fuera de Recursos Humanos, dependiendo de la Gerencia General directa 'y
ahi te estd inflando la cantidad de funcionarios en un Departamento de Recursos
Humanos que no estd sumando el tema de recursos humanos del reclutamiento
que es lo mdas importante.

Si lo que no quieren es que sea una mega estructura de Recursos Humanos, ahi
te libera dos espacios, en lugar de eso todos, el médico y el psicdlogo, meten dos
mas ahi y suben Bienestar y Salud Ocupacional a la Gerencia General, porque
realmente eso no tiene nada que ver Recursos HUManos, ¢si ocupan hacer una
entrevista?, le piden favor a Recursos Humanos y también vean, en muchas
estructuras grandes organizacionales, capacitaciéon también estd fuera del
Recurso Humano, nada mas se lo dejo por ahi.

Pero yo quisiera ver ahi en reclutamiento minimo seis personas, yo se los pongo
asi, en el Ministerio de Vivienda creo que son seis y el Ministerio mds chiquitito
que esto, ¢qué reclutamos nosotros? yo el otro dia llegué y dije, "No, saquen ese
poco de gente de Recursos Humanos y mdndenla para otro lado”, lo que pasa
es que dicen que como el bloque de legalidad y no sé qué, pero nosotros no
reclutamos nada, practicamente.

sr. Avalos Rodriguez: Podriamos incluir unos oficiales dos ahi.

Directora Ulibarri Pernds: No, pero vamos a tener Optimus ya trabajando que
actualmente no lo tenemos, ¢va a simplificar o no va a simplificar?

sr. Avalos Rodriguez: En esa linea no tanto, porque justamente en ese tema es la
composicion de expedientes, revisiones, entrevistas, temas que son...

Directora Ulibarri Pernus: Entrevistas y eso todo, que tienes que hacerlo ahi.
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sr. Avalos Rodriguez: Exactamente, si, a lo mejor si en el tema de registro de
expedientes nos va a ayudar muchisimo Optimus, porque obviamente lo vamos
a tener todo concentrado en un mismo lugar. En los aspectos relativos a Recursos
Humanos como tal, como tema de capacitaciones y tema de eso, posiblemente
No Nos vaya a ayudar tanto.

Directora Presidente: Por eso Luis, yo soy tan enfética en que traigan el estudio
financiero, porque ahi si, sin un estudio en la mano ahi se me hace imposible..
sr. Avalos Rodriguez: Aqui estd el informe de financiero, de hecho, justamente
esa es una parte por qué nosotros no la hicimos tan grande, porque el impacto
financiero si bien no es tan pesado, estamos hablando que son ¢112.000.000
(Ciento doce millones de colones) anuales, termina siendo un monto razonable
para considerar.

Estamos hablando que esto podria representar un 1% de las utilidades... no es
mucho, pero obviamente si hay que considerarlo, si vamos a tener un tema de
estructuraciones salarial y si vamos a tener un incremento salarial también;
entonces por eso es por lo que nosotros tratamos de ser muy conservadores en
nuestra propuesta, pero igual lo podemos incluir, no hay ningun problema.
Nosotros tratamos de ser muy conservadores pensando en unidades que sean
funcionales y que tengan un apoyo ahi, pero en realidad podemos hacer el
andlisis.

Directora Presidente: Hay que ser conservadores y responsables, pero lo que no
podemos es ser tan conservadores porque después caemos en ser
irresponsables, es de no tener un departamento fuerte de Recursos Humanos y
en no tener una Direccidon Técnica fuerte, ahi mejor cierren el chinamo.

sr. Avalos Rodriguez: De acuerdo.

Directora Ulibarri Pernis: No entiendo la Direccién Técnica, aparte de la plaza de
la Gerencia.

Directora Presidente: FOSUVI.

sr. Avalos Rodriguez: Si, DT.

Sra. Masis Calderon: Dofia Grettel, igual yo le decia que tenia que ser un
comparativo porque, por ejemplo, yo ahora que estos dias estaba revisando
algunos expedientes, algunas contrataciones, una vez se hacen la analogia
porque al final sigo sin entender, contratamos a una empresa que nos coadyuva
y también gastamos plata en eso...

Directora Presidente: Bueno, Luis, avancemos, porfa.

sr. Avalos Rodriguez: Perfecto, y no, muchas gracias, vamos a considerar esas
observaciones, entonces la traeriamos y mds bien les enviariamos actualizado
el nuevo informe, con justamente la medicién financiera también con unas tres
personas mds adicionales a esto y tratariamos de que no impactara tanto las
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finanzas. Obviamente, buscariomos como que fuera un oficial dos tal vez, que
entonces tiene el nivel académico necesario para aprender las funciones y
adicionalmente a eso, tal vez no tiene muchos afos de experiencias, pero si tiene
conocimientos en Recursos Humanos y que venga a aportar.

Directora Presidente: De acuerdo, y ademas recuerden que estamos trabajando
ya en que el Banco produzca plata y que no dependamos de FODESAF, ya
estamos trabajando en eso.

Directora Ulibarri Perniis: Perdon, yo quiero que un dia me explique cémo es,
porque no sé€ como serviria.

Directora Presidente: Con mucho gusto, pero ahorita no.

Directora Ulibarri Pernas: No, ahorita no, si quiero que en la préxima sesién nos
expliques que es eso, porque qué yo sepa producir el Banco, no lo veo por dénde.
Directora Presidente: Avancemos, Luis.

sr. Avalos Rodriguez: Perfecto, nada mds para terminar lo que es el cuadro,
vamos a atender este tema del médico de empresay el psicdlogo, posiblemente
lo movamos para la Gerencia General y liberamos espacio, como usted dice,
para el tema de Recursos Humanos.

En el drea de Atencidn y Gestidon de Néminas, ahi ya tenemos dos personales en
Planilla, tenemos un personal también en el tema de archivo, perddn, y tenemos
una persona que es el que nos atiende prdcticamente todos los temas de
servicios generales, entonces practicamente ese es el esquema que tendriomos.
En cuanto a la propuesta, tenemos seis plazas nuevas, con el salario mas alto
obviamente es el de la jefatura con ¢1.496.000 (Un milldbn cuatrocientos noventa
y seis mil colones); el oficial tres con ¢961.000 (Novecientos sesenta y un mil
colones); el auxiliar es el que tiene un salario bastante bajo, de ¢356.000
(Trescientos cincuenta y seis mil colones) y el coordinador, que es lo que
estamos pensando en la figura mas robusta, €1.039.000 (Un millén treinta y
nueve mil colones).

Directora Presidente: Luis, aqui tengo otra duda, como estuvieron anteriormente
en reunion con el Ministro, pero ya eso esta...

sr. Avalos Rodriguez: Si, de hecho, nos hicieron observaciones, antes lo
habioamos colocado como temas de unidades, nosotros en lugar de dreas de
atencion habiamos puesto unidades.

MIDEPLAN lo que nos dice es que, si metemos unidades, vamos a hacer
estructuras muy grandes, entonces vamos a tener una jefatura y posiblemente
personal a cargo y no se buscan unidades unipersonales, mds bien se trata de
corregir un poco ese esquema que existia antes.

Ahora bien, con las dreas de atencidén nos permite tener un coordinador y un
asistente que pueda reflejar este tema.
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Directora Ulibarri Perns: Luis, perdond, cdmo es que un auxiliar de oficina gana
¢356.000 (Trescientos cincuenta y seis mil colones) apenas.

sr. Avalos Rodriguez: Ese es el salario que esté establecido.

Sr. Muioz Caravaca: Ese es el salario del Banco.

Directora Presidente: ;Pero ya ustedes avanzaron ese tema de los salarios?

sr. Avalos Rodriguez: No, eso no se ha corregido, eso tiene que venir con la nueva
estructura salarial.

Directora Presidente: Bueno, es que no me han contado de la reunidén con
Marlon, hablamos mafiana de la reunidon con Marlon para ver.

Porque reitero, no es que no quiero subir salarios, si lo podemos traer la otra
semana lo hacemos... les voy a decir, yo hable ya con el Presidente de este temaq,
porque ustedes saben que lo que me preocupaba mucho era el bum de las
noticias que podian salir y lo que me dijo fue, "Si, yo le recomiendo,
evidentemente no tengo nada que ver con esa Junta Directiva, yo le recomiendo
que haga un estudio, algo que sea racional, simplemente pueden demostrar que
no pueden contratar gente porque los salarios son muy bajos, entonces hay una
necesidad clara y evidente. Pero como Presidente no me meto en la Juntaq, lo
que si le recomiendo es que no vayan a salir con un aumento ahi de ¢1.000.000
(Un millén de colones) en un puesto”, como estaba, por ejemplo, el de la Gerencia
creo, o cosas de ese tipo de cosas. Aumentos que respondan al aumento
racional de los afos.

sr. Avalos Rodriguez: De hecho, para adelantarlo un poquito, MIDEPLAN si lo ve
con buenos ojos la presentacién y, de hecho, si es muy conservadora, entonces
si fue positiva la reunion.

Directora Ulibarri Pernts: Mird, es que perdond, ¢como un auxiliar va a ganar
¢356.000 (Trescientos cincuenta y seis mil colones) si estd auxiliando a alguien
de ¢960.000 (Novecientos sesenta mil colones)?

sr. Avalos Rodriguez: No, ese es el auxiliar base, el oficial tres es el asistente del
coordinador que va a asistir al coordinador, este es el salario ¢961.000
(Novecientos sesenta y un mil colones). Este es el mas bajo y esto practicamente
es un técnico y sigue siendo bajo.

Directora Ulibarri Pernis: Pongale otro nivel, porque estar asistiendo a alguien
que gane el doble o el triple que vos, no va. Entonces no son asistentes de oficina
dos, debe de ser un asistente oficial cuatro.

sr. Avalos Rodriguez: No, eso habria que traer a esta Junta Directiva el cambio,
pero definitivamente el salario estd demasiado bajo.

Directora Ulibarri Pernis: Y le pedis mds conocimiento.

sr. Avalos Rodriguez: Okey, para continuar y tal vez va a ser un poquito mds
corto, lo que presentd la UPI, obviamente el tema de la carga de cooperativa; el
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tema de Optimus; la consistencia del modelo organizacional que para mi es
importante, que este modelo se ajusta justamente a una realidad que tiene el
Banco; la suficiencia de evidencia; las debilidades de autonomia, de
reclutamiento y capacitacion.. obviamente, hasta esta Junta Directiva sabe
explicitamente cudnto nos duele a nosotros el tema del reclutamiento vy
seleccidon, y obviamente la potestad de esta Junta Directiva para tomar la
decisiébn de cambiar el esquema que tenemos actualmente.

El marco de presupuesto, que ya lo estGdbamos mencionando, el costo anual
estimado para este cambio seria de ¢112.000.000 (Ciento doce millones de
colones), un costo mensual de ¢9.348.000 (Nueve millones trescientos cuarenta
y ocho mil colones) y aqui estan definidos justamente cada uno de los puestos
que estamos incluyendo y cudnto es el costo mensual ya con cargas sociales.
Aqui es importante, ya contiene cargas sociales, entonces este es el impacto
total de la planilla que nosotros tendriamos en nuestros estados financieros.

El beneficio, obviamente, la agilidad de la seleccién y contrataciéon de personal,
un plan de sucesidn que realmente atiende la necesidad del Banco, un
alineamiento estratégico con el talento y la planificacion estratégica del BANHVI,
el cumplimiento normativo en la atencién de los érganos de fiscalizacién de
materia de gestibn de recursos humanos, capacitacion estratégica,
implementaciéon de un plan de capacitacién y desarrollo institucional basada en
competencias.

Que tal vez ustedes dicen "si hay un plan de capacitacion”, pero no esté orientado
al desarrollo institucional basado en competencias, que eso es muy muy
diferente.

El clima organizacién organizacional, el fortalecimiento del clima, organizacion y
salud mental en el trabajo; de hecho, en el dltimo informe lo trajimos también,
entonces son temas que nosotros tenemos que considerar para tomar esta
decision.

La transparencia y control; mayor transparencia y control en los procesos de
remuneracion y evaluacidon de desempeno, que estos también son un talén de
Aquiles que tenemos nosotros en el Banco, el tema de la definicidn de una
evaluacion de desempefo que realmente atienda justamente el rendimiento del
personal y que tenga una metodologia para poder remunerar ese desempeno,
No es un esquema que se maneje tan eficientemente, digdmoslo asi.

Entonces el posicionamiento de capital humano como socio estratégico en la
Alta Direccién, va a ser fundamental para la toma de decisiones que nosotros
tengamos, esto también va a ser un aliado para esta Junta Directiva vy
posiblemente, vamos a tener mucha participacion del Departamento de Talento
y Desarrollo Humano.
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Esta es ya la propuesta, pero simplemente es en forma de visualizacion, esta es
la presentacion que traiamos, vamos a anotar las observaciones que ustedes
tienen y que nos han hecho ver, para actualizar el informe que hemos
presentado y posiblemente, traerles ya con estos cambiecitos hechos para una
proxima sesidén y no sé si tienen alguna pregunta que pueda aclararles, algdn
tema en especifico.

Sr.Lopez Pacheco: De los virtuales ninguno.

Directora Ulibarri Pernts: :Nos podés pasar esa presentacion?

sr. Avalos Rodriguez: Por supuesto.

Sr. Lopez Pacheco: Yo la tengo, yo se las reenvio.

[...]

Directora Presidente: :CO6mo vamos?

sr. Avalos Rodriguez: Ya terminamos, dofia Grettel, nada mas les decia que hay
que hacerles los cambiecitos que ustedes mencionaron.

Sr. Muiioz Caravaca: Vamos a ajustar el informe y la presentacioén, y lo traemos
el jueves.

Directora Presidente: De nuevo, la idea es reforzar el Banco, si pueden contratar
mdas gente, contrate mas gente, financieramente responsable.

sr. Avalos Rodriguez: Si.

Directora Ulibarri Pernas: Hay una parte de la estructura, no es eso, pero a
propodsito, aprovechando el tema de Recursos Humanos y la cosa, como eso
estdn analizando todo integralmente, pero hay una parte que me interesa un
monton que venga, que es el tema del gestor social, porque parece que también
hay viene una propuesta en ese sentido.

Directora Presidente: Pero ese si ya contrataron.

sr. Avalos Rodriguez: Si, pero en el organigrama estd en FOSUVI, la idea es
trasladarlo a la Subgerencia de Operaciones.

Directora Ulibarri Pernas: De hecho, nosotros lo aprobamos para que estuviera
en la Gerencia.

sr. Avalos Rodriguez: Si, ese cambio si fue aprobado asi por esta Junta Directiva,
lo que tenemos que hacer es el traslado simplemente y hacer la gestién de
traslado.

Directora Ulibarri Pernuds: Yo le pediria a David que me consiguiera el acta,
porque yo me acuerdo de haberle dicho a Dagoberto y me dijo, "Si, tenés razén”,
usted también Walter me dijo que tenia que depender de la Gerencia. Pero a la
hora de nombrarlos, lo nombraron en FOSUVI, no entendi nada, en FOSUVI no
hace nada, para que lo traigan, porfa.

Directora Presidente: Listo, gracias, Luis.

Sra. Masis Calderon: Nos falté hacer un edificio mds grande también.
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sr. Avalos Rodriguez: Nos quedé el edificio también pendiente.

Directora Ulibarri Pernts: ;:Cudl edificio?

sr. Avalos Rodriguez: Este.

Directora Presidente: Nos faltaron tres afos.

Directora Ulibarri Pernas: Ya que hablamos de problemas en el edificio,
imaginate, y eso son las obras de las que nadie planted nada.

Sr. Mufioz Caravaca: Indistintamente de la solucidon que se dé, tenemos que salir

del edificio, sea para construir, sea para arreglar, nos tenemos que retirar.
% 3k 3k ok ok ok ok %k 3k %k %k k

13° Solicitud de reclasificacion de la plaza de Especialista en Redes de
Comunicacion de Datos del Departamento de Tecnologia de Informacién

[Se incorpora a la sesién el sefior Genaro Fuentes Abarca, jefe del Departamento
de Tecnologias de Informacién]

Sr. Fuentes Abarca: Perfecto, muchas gracias nuevamente por el espacio. Para
introducir el tema, la siguiente trata sobre la solicitud de reclasificacion del
puesto de especialista en redes de comunicaciones de datos.

Un poco respecto a los antecedentes, quiero comentarles que el oficio BANHVI-
DTI-OF-0016 del 2026, el Departamento de Tecnologia de Informacion
solicitamos la actualizacidn del perfil y de reclasificaciéon del puesto de
especialista en redes de comunicacidon de datos actualmente ubicado en la
categoria 10.

De hecho, dentro del drea de Tecnologia es la Gnica plaza que tiene categoria 10,
las demas categoria 11, aunado a la Secretaria y la de mi persona, la solicitud fue
analizada técnicamente por la Direccidn Administrativa, la cual también
mediante el oficio BANHVI-DA-OF-039-2026, remitié el informe técnico de
valoracion del puesto elaborado conforme al sistema institucional de valoracién
de puestos del BANHVI, en la cual bueno, ve vdlida la solicitud y gestiona fue
elevado por parte de la Gerencia General a la Junta Directiva en el oficio GG-OF-
0285-2026, también con el aval de esta instancia.

El andlisis se enfocd al contenido funcional del puesto, su nivel de especializacion
técnica, el impacto operativo también que tienen las redes y comunicaciones, su
congruencia con la estructura ocupacional del departamento de TI.
Especificamente, el estudio determiné que el puesto presenta un alto grado de
complejidad técnica, al requerir conocimiento en diferentes dreas: Uno de esto
es especificamente el tema de redes y comunicaciones de datos, como
sabemos con el tema de la pandemia se potencializd el hecho del uso de las
telecomunicaciones para mantener operantes todos los negocios; la virtualidad
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entre ellos es uno de los servicios que mayor auge ha tenido; la importancia
mantener conexidn hacia la nube o a internet; el hecho también de mantener
servicios bdsicos como el correo.

Actualmente, inclusive la connotacién donde nuestros sistemas reside
mayormente en nube a través de la migracién hacia SAP, hace que el
conocimiento de esas personas sed en primera instancia, mas especializado vy,
por ende, mds critico, puesto que a pesar de que tengamos los sistemas en
operacion, si no existe la red de datos perdemos comunicacion de todo,
perdemos el acceso a los servicios, tanto ubicados en el centro de
procesamiento principal, asi como lo que tenemos en nube.

Adicionalmente, el puesto tiene responsabilidad directa sobre la continuidad
operativa de los servicios tecnolégicos institucionales y la conectividad dentro
de los sistemas BANHVI.

Si bien es cierto no ejerce una supervisiéon jerdrquica directa, al igual que las
demds plazas del Departamento del Tl, si existe una coordinacién muy
importante con los proveedores de servicio, como por ejemplo el ICE, quien es
nuestro proveedor de tecnologia; el mismo consorcio de cara al acceso a nube;
toda la gestion de la telefonia IP, realmente la cual nos permite hacer las
llamadas telefénicas y también directamente como Microsoft para el acceso a
las soluciones colaborativas, como es el tema de Teams; también los usuarios
asociados al punto pueden generar interrupciones significativas en los servicios
tecnolégicos institucionales.

Basado justamente en esta informacion, es que la Direccidn Administrativa
realiza una evaluacién, de nuevo enfocado en el interno de la valoracién de
puestos, donde a través de seis criterios, entre ellos complejidad,
responsabilidad, supervisidbn, consecuencias de errores y requisitos técnicos
necesarios, genera una puntuacién de 710 puntos, cuyo puntaje efectivamente
se encuentra dentro del rango correspondiente a la categoria 11 de los perfiles
establecidos institucionalmente.

Con esto, de nuevo se valida que efectivamente dada la complejidad y el
conocimiento requerido, la plaza requiere ser reclasificada. Aunado a lo anterior,
que efectivamente lo mds importante y la real necesidad de hacer esa
reclasificaciéon basado en nuestros roles, en el conocimiento especializado y en
la importancia del puesto, también se realizd un andlisis respecto al ecosistema,
de nuevo de las plazas del departamento de TI.

A lo que nos referimos es que ese andlisis comparativo evidencidé que el puesto
de especialista en redes de comunicaciones de datos posee un nivel de
responsabilidad y especializacién técnica, equivalente a otros puestos también
del Departamento de TI, que ya estdn clasificados en la categoria 1. Esa
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clasificacion actual de 10 genera una asimetria interna dentro de la estructura
ocupacional a nivel del drea de Tecnologia.

El perfil académico del puesto basado en el bachillerato universitario y sistema
de informacién o carrera a fin, aunado a certificaciones también especializadas
para hacer una correcta administracion de las telecomunicaciones e incluir el
componente de ciberseguridad, como pueden identificar todo ataque
cibernético, viene justamente por una interconexidn entre los servidores,
computadoras y el uso de los sistemas de informacion, hace entonces que ese
grado de conocimiento sea todavia mds delicado poder mantenerlo dentro de
una institucion.

De hecho, el tema de la reclasificaciéon de la plaza nos permite ademds de
mantener el personal que actualmente tenemos asignado, en caso de que hay
algdn movimiento ser competitivo en el mercado, porque también estos puestos,
de nuevo al ser tan criticos desde el punto de vista de operacién de los servicios,
asi como mitigar ataques de ciberseguridad, hacen que las plazas o los
candidatos, los profesionales sean cada vez mds caros, sea mas dificil de
encontrar.

¢Qué es lo que sucede en caso de mantener, por ejemplo, las condiciones
actuales?, que tengamos que contratar personas con un perfil mds junior, menor
calificados para ocupar una plaza de tal importancia.

Entonces esta reclasificacidon nos permitiria mantener al personal que ahorita
estd en la misma y también ser competitivos a nivel de mercado en el escenario
que ocupemos ir a traer talento.. no traer el talento junior, sino traer personal
calificado que permita de nuevo dar continuidad a los servicios que se prestan.
Por ende, la recomendacidn es, reclasificar el puesto de especialista en redes de
comunicaciones de datos de categoria 10 a categoria 11, con el fin de mantener
la coherencia interna del sistema institucional de clasificacién de puestos y
también reflejar adecuadamente el nivel de especializacién y responsabilidad a
cargo de esta figura.

Sr. Mufioz Caravaca: Dofa Grettel, a mi no me gusta hablar de figuras
individuales, pero hablando de esta persona, esta técnica en redes es de los
mejores que tiene el Banco, Marcela Pavén, la que nos consiguié de pronto esta
solucidn, pero esta muchacha es eficiencia total y es muy dedicada al trabaijo.
Para mi es una injusticia lo que se estd haciendo, que todos los demds tienen
categoria 11y ella estd en categoria 10, yo abogo por esta reclasificaciéon porque
es para una persona que si estd trabajando muy bien, incluso estd con ofertas
en otra institucion porque se nos quiere ir.

Entonces yo le solicitaria, por favor, que valoren eso.

Sra. Masis Calderoén: Ya se fue y volvid.
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Sr. Muiioz Caravaca: De hecho, ya se habia ido con un permiso y volvid.

Sra. Masis Calderoén: Si, fue por lo mismo, porque en su momento ese tema de la
reclasificacion nunca se habia atendido.

Directora Presidente: ;Estamos?

Sr. Lopez Pacheco: No hay observaciones de los que estdn virtual.

Directora Presidente: Creo que nadie tiene observaciones. Don Guillermo,
adelante, por favor.

Director Alvarado Herrera: Yo voy a acoger las recomendaciones de la
Administracion y lo hago firme.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Directora Presidente: :Miguel estd todavia?

Sr.Lopez Pacheco: No, sefiora. Don Julién, si.

Director Arias Varela: Aprobado en firme. Yo le agregaria nada mds, coherencia
interna del sistema institucional de clasificacién y carrera administrativa, para
que se vea que lo que permite es una linea de ascenso.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Perntds: Aprobado en firme.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 9 que se anexa a esta acta y se retira de la sesion el sefor
Fuentes Abarcal]

% 3% 3 3% ok ok ok % ok ok ok ok

Directora Presidente: Muchas gracias.

Sr. Mufoz Caravaca: Quedan dos temas de Genaro, ¢cudnto durarias en cada
tema?

Sr. Fuentes Abarca: S, el siguiente tema si es un poco mds extenso porque es la
actualizacién del PETIC con corte a diciembre 2025 y calculo que podemos tomar
unos 25 minutos desarrollndolo, porque son 18 iniciativas.

Directora Barrantes Castegnaro: 5 minutos o nada.

Sr.Lopez Pacheco: ¢Y el siguiente?

Sr. Fuentes Abarca: Si, el siguiente va relacionado porque es justamente la
actualizacién de unas fechas.

Directora Barrantes Castegnaro: Okey, entonces pasamos a la propuesta de
concesion de asueto.

Sr. Lopez Pacheco: Estd bien, Genaro.

Sr. Fuentes Abarca: A ustedes las gracias, buenas noches.

Sr. Muioz Caravaca: Bueno, vamos con el punto 16 entonces, doina Grettel.
% % % % % K %k %k %k Kk ok
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14° Propuesta de concesion de asueto el dia 8 de mayo de 2026, por el traspaso
de poderes

[Se reincorpora a la sesién el Director Arrieta Berrocal]

Sr. Muifoz Caravaca: Es muy rdpido, la propuesta de concesion de asueto es
apegado al decreto que el Poder Ejecutivo estd diciendo, "Considerar las
asociaciones auténomas también someterlo a consideracién’, entonces lo
traemos a ustedes para que el viernes 8 de mayo, se conceda asueto aqui al
Banco.

Directora Barrantes Castegnaro: ;La gente estd muy cansada?

Sr. Mufoz Caravaca: Vea, hemos estado haciendo un sprint... el sprint normal de
fin de ano, de diciembre y siempre enero, febrero, marzo, primer trimestre eran
meses relativamente muy tranquilos. Estn agotados, doia Lina me pregunta,
estan agotados.

Directora Barrantes Castegnaro: Mandemos a descansar.

Directora Ulibarri Pernus: Yo estoy de acuerdo, ya la Junta no estd, estamos en
un momento ahi que ya no hay que correr tanto por la Junta, pero que la gente
descanse.

Directora Presidente: Don Guillermo.

Director Alvarado Herrera: No nada mds quisiera si pudieran proyectar el
decreto, porque yo por lo menos lo que lei era que eran los funcionarios...
Directora Presidente: Si, hubo una actualizacion del decreto, ¢usted lo tomaron
en cuenta?, que aplicaba a unos, no aplicaba a todos.

Sr. Muiioz Caravaca: No a todos, mandaba a considerar a las autdnomas.
Director Alvarado Herrera: Perdén, porque el que vi yo era bdsicamente del
Ministerio, de lo que llamamos el Estado Central o Gobierno Central.

Sr.Lopez Pacheco: Ya se los comparto, el que se les envié a ustedes.

Sra. Masis Calderén: 45.680, ese es el decreto, el Ultimo, “Conceder asueto a las
oficinas y establecimientos publicos de todo el territorio nacional el dia 8 de
mayo, con la salvedad que establecen las leyes especiales con motivo de la
celebracion del traspaso de poderes”.

Sr.Lopez Pacheco: ;Y cudl es la salvedad?

Sra. Masis Calderon: Los entes deberdn garantizar que no se verdn afectados los
servicios publicos, considerados esenciales dentro de las instituciones
respectivas y dentro su naturaleza exigen continuar la prestacion del servicio,
excepcion de la aplicacién del decreto los servicios de emergencia, cuidados
intensivos, exdmenes de laboratorio clinico, intervenciones quirdrgicas”.

Luego dice, "Se presumen de la aplicacién del decreto para los miembros de los
cuerpos policiales del Ministerio de Seguridad PUblica y de la Policia de Transito



0 NO O~ WDN -~

W W WWWWWWWWDNDNDNDNDNDDNDDNDNDDNDDNDNDN_L2 A A QA QO QA A A A
OO NGO DD WN - _~OCCOONOODOAOPWDN OO ~NOOOOPE WOWDN-~OO©

Acta de la sesion N° 27-2026 20 de abril de 2026 77

y se excepcionan de la aplicacién del decreto los funcionarios del Ministerio de
Salud y se insta a las instituciones descentralizadas a adoptar las disposiciones
necesarias en el marco de su autonomia administrativa, procurando la debida
coordinacién y el respaldo institucional a esta trascendental actividad en la
semana”.

Obviamente igual lo que busca es conceder asueto a las oficinas vy
establecimientos publicos, oficina publica y un establecimiento publico de todo
el territorio nacional con la salvedad que establezcan las leyes especiales por
motivo de la celebracion de traspaso de poderes, obviamente que no haya
interrupcion de servicios publicos.

Directora Presidente: Listo, votamos comparieros.

Director Alvarado Herrera: Aprobado en firme.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Pernis: Lo apruebo en firme.

Director Arias Varela: Aprobado en firme.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N°10 que se anexa a esta acta]

% 3% % 3% %k %k %k %k %k %k %k %k

Directora Presidente: Gracias.

Sr. Lopez Pacheco: Viene la evaluacion, pero se va a llevar su rato.

Directora Presidente: Eso si me preocupa mucho.

Sr. Mufoz Caravaca: Pero yo creo que casi con los puntos que quedaron aqui, se
puede hacer la sesion del jueves.

Directora Presidente: No, porque mads bien lo que ibamos a hacer el jueves era
incluir los acuerdos temas de la Junta.

Sr.Lopez Pacheco: Unos acuerdos mds que son rapidos y la evaluacion.

Sr. Mufioz Caravaca: Lo que quedd sin ver de los acuerdos, lo de Recursos
Humanos que lo volvemos a traer y la redistribucion presupuestaria, pero eso lo
vemos manana, dofia Grettel.

Directora Presidente: ;:Pero por qué no vemos la valoracion de desempeno?

Sr. Muioz Caravaca: ;:Cudndo, ya?

Directora Presidente: ;Cudnto tiempo ocupamos?

Sr.Lopez Pacheco: Tal vez una hora.

Directora Presidente: :Una hora?

Sr. Lépez Pacheco: Si, son cinco formularios y tienen que ponerse de acuerdo
entre todos sobre la calificacién.

Directora Barrantes Castegnaro: Hora u hora y media.
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Directora Presidente: Yo por mi le doy hasta las 11 de la noche..

Sr. Muioz Caravaca: Yo creo dona Grettel, tal vez hacer unas dos extraordinarias
esta semana.

Directora Presidente: Ya don Guillermo hizo unas propuestas, solo necesito
verificar agenda. Don Guillermo propone el viernes 1° de mayo hagamos una
encerrona el dia entero.

Sr.Lopez Pacheco: No es sesidn, es una encerrona.

Directora Barrantes Castegnaro: Es sesion, pero sin la Administracion.

Sra. Masis Calderon: A mi lo que me aparece es que, por ejemplo, este andlisis
de esos formularios es que no ocupa la Administracién, esos formularios son de
revision. Incluso, deberia ser como previo para que los tengan como revisado y
ya anotado cada uno de sus comentarios.

Directora Ulibarri Pernus: Si, ¢y los formularios?

Sr.Lopez Pacheco: Ya se los envié, por eso les hice uno para cada uno.
Directora Ulibarri Pernus: Y lo registramos ahi mismo, si tiene razén.

Sr. Lopez Pacheco: Si, ahi mismo y eso adelantaria muchisimo.

Sra. Masis Calderén: Y otra cosa que es importante, asi como comentario
respetuoso, es que aqui en adelante los temas que queden de estas sesiones de
Junta, deben ir siempre como punto primero en la siguiente.

Directora Ulibarri Pernis: Si, a mi extrafia que no lo estemos haciendo, habiamos
tomado un acuerdo, vean los de Genaro, van atrds de todos.

Directora Presidente: Bueno, chicos.

Sr. Lopez Pacheco: Don Guillermo estd pidiendo la palabra.

Director Alvarado Herrera: No, es que me tengo que retirar de sesion.

Directora Barrantes Castegnaro: Todos.. hasta luego.

Directora Presidente: Gracias.

Sr.Lopez Pacheco: Buenas noches a todos.
% 3% 3k 3k ok ok %k % %k %k %k %k

Siendo las diecinueve horas con cincuenta y tres minutos, se levanta la sesion.
% 3% % % % % %k %k %k %k %k %
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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

ACUERDOS DE LA SESION ORDINARIA N° 27-2026
DEL 20 DE ABRIL DE 2026

ACUERDO N°IL

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0296-2026, del 17 de abril de
2026, la Gerencia General avala y somete a la consideracidn de esta Junta
Directiva el informe BANHVI-DF-IN-0074-2026 de la Direccion FOSUVI, que
contiene un resumen de los resultados de los estudios efectuados a las
solicitudes de Coopealianza, R.L, Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda de Ahorro
y Préstamo, Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo, Coopeuna, R.L, Coopeande
No.7, R.L, Coopenae, RL, Coopesparta, RL, Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo, Asepanduit y Coocique, R.L, para financiar treinta y cuatro
operaciones individuales de Bono Familiar de Vivienda, por situacidon de extrema
necesidad, al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda (SFNV) y tres operaciones de segundo Bono Familiar de
Vivienda, al amparo del articulo 50 de la Ley del SFNV.

Segundo: Que en dicho informe, la Direccién FOSUVI presenta la valoracion
socioecondmica de cada solicitud de financiamiento y el andlisis de los costos
propuestos, concluyendo que con base en la normativa vigente y habiéndose
comprobado la disponibilidad de recursos para cada subsidio, recomienda
autorizar la emisién de los respectivos bonos familiares de vivienda, bajo las
condiciones establecidas en el referido estudio.

Tercero: Que conocida la informacion suministrada por la Direccidon FOSUVI, esta
Junta Directiva no encuentra objecién en acoger la recomendacion de la
Administracién y, en consecuenciaq, lo que procede es aprobar la emisidn de los
indicados bonos de viviendad, en los mismos términos planteados en el citado
informe BANHVI-DF-IN-0074-2026.

Por tanto, se acuerda:
1) Autorizar, al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda, la emision de treinta y cuatro operaciones individuales de Bono
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Familiar de Viviendaq, por situacién de extrema necesidad, de conformidad con el

siguiente detalle:

Entidad Autorizada: COOPEUNA, R.L.

. Prop6- | Costo de Costo de Aporte Gastos de
an a Folio a 5 g am 5 Monto del
Jefatura de familia Cédula Real Cantoén sito terreno vivienda familiar formali- Bono (¢)
*) (¢) (¢) (¢) zacién (¢)
. - 50904 .
Alfaro Mora Ivannia Patricia 1-1001-0788 5 San Ramén CVE 9.685.000,00 20.315.000,00 205.860,95 686.203,18 30.480.342,23
Salguera Diaz Luis Alonso 5-0355-0573 97704 |Abangares CLc 7.000.000,00 11.760.000,00 50.478,80 504.788,04 19.214.309,24
. .
Entidad Autorizada: COOPEANDE NO.7, R.L.
?
. Prop6- | Costo de Costo de Aporte Gastos de
an a Folio a 5 g am 5 Monto del
Jefatura de familia Cédula Real Cantoén sito terreno vivienda familiar formali- Bono (¢)
*) (¢) (¢) (¢) zacion (¢)
72953 Pé
Salazar Grajal Urbana Zoraida 6-0099-0842 o Zelzrjén CLP No aplica 19.950.000,00 185.424,56 618.081,88 20.382.657,32
- . . 63522
Rodriguez Benavides Ariela 5-0465-0614 ) Upala cLe 6.000.000,00 | 11.760.000,00 57.697,43 576.974,25 18.279.276,83
. .
Entidad Autorizada: COOPENAE, R.L.
5 Propé- | Costo de Costo de Aporte Gastos de
an a Folio a 5 g Aan 5 Monto del
Jefatura de familia Cédula Real Cantén sito terreno vivienda familiar formali- Bono (¢)
*) (¢) (¢) (¢) zacion (¢)
Mejia Zamoran Yasmina 155852-785528 191565 Pococi cLe 13.770.000,00 | 12.738.416,27 193.847,70 646.159,01 26.960.727,58
. .
Entidad Autorizada: COOPESPARTA, R.L.
. Prop6- | Costo de Costo de Aporte Gastos de
o , Folio a = o pah = Monto del
Jefatura de familia Cédula Real Cantén sito terreno vivienda familiar formali- Bono (¢)
(*) (¢) (¢) (¢) zacion (¢)
Arguedas Castro Ericka L
Vanessa 7-0165-0814 72382 Siquirres cLe 6.000.000,00 | 12.348.000,00 45.280,79 452.807,85 18.755.527,07
. .
Entidad Autorizada: INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
. Propé- | Costo de Costo de Aporte Gastos de
o . Folio 2 5 g an 5 Monto del
Jefatura de familia Cédula Real Cantén sito terreno vivienda familiar formali- Bono (¢)
(*) (¢) (¢) (¢) zacion (¢)
Sequeira Robles Alba Miryam 6-0239-0189 169416 Siquirres cLe 7.540.000,00 | 13.950.000,00 317.926,52 63585303 | 21.807.926,52
Hernd@ndez Prado Ana Isabel 1-0690-0190 73318 Acosta CLC 12.150.000,00 13.950.000,00 358.627,71 717.255,41 26.458.627,71
. .
Entidad Autorizada: ASEPANDUIT
. Propé- | Costo de Costo de Aporte Gastos de
o . Folio - - g an 5 Monto del
Jefatura de familia Cédula Real Cantén sito terreno vivienda familiar formali- Bono (¢)
(*) (¢) (¢) (¢) zacion (¢)
Vésquez Lara César Luis 5-0443-0368 |266910 |Santa Cruz cLe 9.035.000,00 | 12.348.000,00 47.481,30 474.813,03 21.810.331,73
3=
Sevilla Morales Jocelin Daney 2-0742-0888  |271263- Turrialba cLe 1.000.000,00 | 12.348.000,00 48.813,57 488.135,73 23.787.32216
000
. .
Entidad Autorizada: COOPEALIANZA, R.L.
. Propé- | Costo de Costo de Aporte Gastos de
an 2 Folio 2 5 g am 5 Monto del
Jefatura de familia Cédula Real Cantoén sito terreno vivienda familiar formali- Bono (¢)
(*) (¢) (¢) (¢) zacién (¢)
Barrantes Mora Mildred Alina 1-1335-0809 224170 Osa cLe 5.000.000,00 12.347.311,57 5147371 514.737,08 17.810.574,94
Gutiérrez Camacho Ana Patricia 6-0391-0080 81838 [Corredores CLP No aplica 14.700.000,00 47.682,19 476.821,90 15.129.139,71
Mora Moya José Javier 1-1592-0393 184960 Siquirres CLC 7.440.000,00 12.348.000,00 279.779,05 559.558,10 20.067.779,05
P o 63504 . .
Zaniga Pina Carlos Alberto 8-0106-0180 3 San Ramoén CLP No aplica 14.000.000,00 47.682,19 476.821,90 14.429.139,71

Entidad Autorizada: GRUPO MUTUAL ALAJUELA - LA VIVIENDA




Acta de la sesion N° 27-2026 20 de abril de 2026 81

a b~ ON -

. Propé- | Costo de Costo de Aporte Gastos de
an a Folio a 5 g am 5 Monto del
Jefatura de familia Cédula Real Cantoén sito terreno vivienda familiar formali- Bono (¢)
(*) (¢) (¢) (¢) zacion (¢)
Lopez Ortiz Jenny Maria 3-0452-0931 196517 Gudcimo CLCc 5.000.000,00 15.245.989,83 69.470,24 694.702,38 20.871.221,97
L - 59388
Granja Ojeda Rosa Maria 155832675833 o San Carlos cLe 7.000.000,00 | 20.135.961,96 | 48.478,00 484.780,00 | 27.572.263,96
Alvarado Bravo Lidia del Socorro 155846117719 265616 | Sarapiqui cLe 8.500.000,00 | 12.810.000,00 | 210.159,90 700.533,00 21.800.373,10
ZURiga Monge Jorge Arturo 1-0449-0084 197223 Matina CLCc 4.900.000,00 13.950.000,00 293.706,83 587.413,65 19.143.706,83
Umafa Mayorga Maylin Tatiana 5-0411-0685 241753 | Bagaces cLe 6.300.000,00 1.760.000,15 59.720,37 597.203,71 18.597.483,49
yorg Y! 9
. .
Entidad Autorizada: MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRESTAMO
. Prop6- | Costo de Costo de Aporte Gastos de
an a Folio a 5 g am 5 Monto del
Jefatura de familia Cédula Real Cantoén sito terreno vivienda familiar formali- Bono (¢)
*) (¢) (¢) (¢) zacion (¢)
Ortega Guevara Betty Lorena 6-0215-0228 184006 Siquirres cLc 7.600.000,00 12.802.311,90 177.764,57 592.548,56 20.817.095,89
Araya Lépez Yohett 7-0186-0223 101422 Pococi CVE No aplica 27.761.000,00 | 192.388,21 64129404 | 28.209.905,83
Araya Murillo Erika Maria 2-0923-0952 548501 San Carlos cLC 6.000.000,00 12.810.000,00 56.335,30 563.353,00 19.317.017,70
Alfaro Chaves Orlando 7-0142-0748 148886 Pococi cLC 9.900.000,00 16.470.000,00 72.276,83 722.768,32 27.020.491,49
Carrillo Vésquez Maria Yadixa 6-0306-0633 |265942 [Nandayure cLc 8.800.000,00 | 11.760.000,00 176.873,71 589.579,02 | 20.972.70531
Granados Veld Katsi
A:\Z’;:”:S elazquez Katsia 7-0221-0861  [199475 Pococi clc | 738500000 | 1281000000 | 5887851 58878506 | 20.724.90655
Chaves Carrillo Andrea 7-0250-0456 195295 Siquirres cLC 7.200.000,00 12.348.000,00 172.291,46 574.304,85 19.950.013,40
Centeno Vega Francini del
Carrmen 1-1779-0023 (643484 Upala cLc 8.000.000,00 |12.348.000,00 | 58.899,49 588.994,85 | 20.878.095,37
Rodriguez Mendoza Dennia .
R 7-0219-0372 197416 Pococi 6.825.000,00 12.810.000,00 57.850,21 578 502,06 20.155.651,85
Laritza cLe
Ponce Maria Mercedes 155834339736 456316 San Carlos cLc 7.740.000,00 15.245.500,00 65.373,02 653.730,18 23.573.857,16
Saborfo Blanco Monserratt 2-0722-0798 | 648921 |San Carlos cLe 7.000.000,00 |15.245.500,00 | 64.012,99 640.129,93 22.821616,94
Lépez NUrez Natalia Elizabeth 1-1381-0867 569748 San Carlos cLc 6.499.000,00 11.760.000,00 163.922,63 546.408,78 18.641.486,15
Garcia Rojas Alejandro 6-0319-0060 198572 Golfito cLc 6.500.000,00 11.760.000,00 164.203,58 547.345,27 18.643.141,69
Guadamuz Contreras Neylin .
waria 3-0430-0932 |186822 Turrialba cLe 5.000.00000 |12.348.000,00 | 53.390,74 533.907,35 17.828.516,62
Marin Leal Sianny 7-0229-0609 219591 Golfito CLC 6.500.000,00 11.760.000,00 161.981,63 539.938,75 18.637.957,13
(*) CLC: Compra de lote y construccion de vivienda CLP: Construccién Lote Propio

CVE: Compra de vivienda existente

2) Autorizar, al amparo del articulo 50 de la Ley del Sistema Financiero Nacional
para la Viviendaq, la emisién de tres operaciones individuales de segundo Bono
Familiar de Vivienda, de conformidad con el siguiente detalle:

Entidad Autorizada: GRUPO MUTUAL ALAJUELA - LA VIVIENDA

q Propé- | Costo de Costo de Aporte Gastos de
- , Folio . . P are o Monto del
Jefatura de familia Cédula Real Cantén sito terreno vivienda familiar formali- Bono (¢)
*) (¢) (¢) (¢) zacién (¢)
. . . Talaman N
Pérez Monterrey Cindy Gabriela 7-0153-0267 183412 —ca CLP No aplica 12.810.000,00 0,00 1.208.949,62 14.018.949,62
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Entidad Autorizada: COOCIQUE, R.L.

Folio Prop6- | Costo de Costo de Aporte Gastos de
Jefatura de familia Cédula Real Cantén sito terreno vivienda familiar formali-
(*) (¢) (¢) (¢) zacion (¢)

Monto del
Bono (¢)

Moscoso Acuria Steven de 6-0488-

P 28247 San Mateo CLp No aplica 9.5660.307,45 267.659,58 276.352]13 9.293.000,00
JesUs 0803

< 9-0057-
Herrera Alvarez Edel 253090 Guatuso CLpP No aplica 9.700.000,00 317.717,19 317.717,19 9.700.000,00

0507

(*) CLP: Construccion Lote Propio |

3) La entidad autorizada serd la responsable de verificar que, al momento de la
formalizacién, la familia beneficiaria reciba el bien libre de gravémenes, sin
deudas y con los impuestos nacionales y municipales al dia.

4) Los gastos de formalizacidon correspondientes a la inscripcién registral y
compraventa, no subsidiados por el BANHVI, deberdn pagarse en partes iguales
por el vendedor y la familia beneficiaria.

5) La entidad autorizada deberd formalizar el Bono Familiar de Vivienda,
siguiendo estrictamente los términos del presente acuerdo, no pudiendo
modificar tales condiciones y alcances sin autorizacién previa del BANHVI.

6) Serd responsabilidad de las entidades autorizadas, verificar que las opciones
de compraventa se encuentren vigentes cuando se realice la respectiva
formalizacion.

7) En el caso del subsidio tramitado por Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda, a
favor de la sefiora Pérez Monterrey Cindy Gabriela, la emisidn del bono queda
sujeta a la verificacion de la correspondiente disponibilidad presupuestaria.
Asimismo, previo a la formalizacion se deberd demoler la vivienda existente en el
proyecto Ivannia y trasladar al BANHVI la propiedad folio real 7-141548-000.

8) En el caso del subsidio tramitado por Coocique, R.L, a favor del sefior Herrera
Alvarez Edel, deberd demolerse la construccién existente.

9) En el caso del subsidio tramitado por Coopeande No.7, R.L. a favor de la sefiora
Salazar Grajal Urbana Zoraida, deberd demolerse la construccién existente.

10) En el caso del subsidio tramitado por Coopesparta, R.L, a favor de la sefiora
Arguedas Castro Ericka Vanessa, la emision del bono queda sujeta a la
verificacion de la correspondiente disponibilidad presupuestaria.
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11) En el caso del subsidio tramitado por Coopeuna, R.L. a favor del sefior Salguera
Diaz Luis Alonso, se debe realizar la cancelacién total del gravamen hipotecario
en primer grado, antes o durante la formalizacién, cuyo acreedor es el Banco
Popular. También se deberd cancelar la habitacion familiar a favor de José Luis
Chacdén Campos e Ingrid Porras Picado.

12) En el caso de los subsidios tramitados por el INVU, a favor de las sefioras
Sequeira Robles Alba Miryam y Herndndez Prado Ana Isabel, la emision del bono
queda sujeta a la verificacion de la correspondiente disponibilidad
presupuestaria.

13) En el caso de los subsidios tramitados por Grupo Mutual Algjuela-La Vivienda,
a favor de los sefores Lopez Ortiz Jenny Marig, Granja Ojeda Rosa Maria, Alvarado
Bravo Lidia del Socorro, Zuniga Monge Jorge Arturo y Umania Mayorga Maylin
Tatiana, la emisidbn de los bonos queda sujeta a la verificacidn de la
correspondiente disponibilidad presupuestaria.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
% 3% 3 ok ok ok k% %k % ok k

ACUERDO N°2:

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0298-2026, del 17 de abril de
2026, la Gerencia General somete a la consideracion de esta Junta Directiva el
oficio BANHVI-DF-OF-0323-2026 de la Direccién FOSUVI, al cual se adjunta un
resumen de los resultados del estudio efectuado a la solicitud de la Mutual
Cartago de Ahorro y Préstamo, para financiar una operacion individual de Bono
Familiar de Vivienda, por situacién de extrema necesidad, al amparo del articulo
59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Segundo: Que en dicho informe, la Direccidon FOSUVI presenta la valoracién
socioecondbmica de la solicitud de financiamiento y el andlisis de los costos
propuestos, concluyendo que con base en la normativa vigente y habiéndose
comprobado la disponibilidad de recursos para el subsidio, recomienda
autorizar la emisién del respectivo bono familiar de vivienda, bajo las
condiciones establecidas en el referido estudio.

Tercero: Que conocida la informacion suministrada por la Direccion FOSUVI, esta
Junta Directiva no encuentra objecién en acoger la recomendacidon de la
Administracion y, en consecuencia, lo que procede es aprobar la emision del
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indicado bono de vivienda, en los mismos términos planteados en el citado oficio
BANHVI-DF-OF-0323-2026.

Por tanto, se acuerda:

1) Autorizar, al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda, la emisidon de una operacién individual de Bono Familiar de
Vivienda, por situacidon de extrema necesidad, de conformidad con el siguiente
detalle:

Entidad Autorizada: MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRESTAMO

. Prop6- Aporte Gastos de
Jefatura de . Folio . . Costo de Costo de - N Monto del
- Cédula cantén sito . familiar formaliza
familia Real terreno (¢) vivienda (¢) ) Bono (¢)
(@) (¢) -cion (¢)
Katty Mayorga 5-0357- Tala-
181647 CLC 6.000.000,00 16.897.000,00 69.395,86 | 693.958,60 23.521.562,74
Jara 0509 manca

(*) cLC: Compra de lote y construccion de vivienda

2) La entidad autorizada serd la responsable de verificar que, al momento de la
formalizacién, la familia beneficiaria reciba el bien libre de gravémenes, sin
deudas y con los impuestos nacionales y municipales al dia.

3) Los gastos de formalizacién correspondientes a la inscripcion registral y
compraventa, no subsidiados por el BANHVI, deberdn pagarse en partes iguales
por el vendedor y la familia beneficiaria.

4) La entidad autorizada deberd formalizar el Bono Familiar de Vivienda,
siguiendo estrictamente los términos del presente acuerdo, no pudiendo
modificar tales condiciones y alcances sin autorizacidn previa del BANHVI.

5) La emision del Bono queda sujeta a la disponibilidad del respectivo contenido
presupuestario.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
A& 3% % 3% ok ok ok % %k ok ok ok

ACUERDO N°3:

Considerando:

Primero: Que Coopenae R.L. ha presentado solicitud para financiar, al amparo
del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (LSFNV),
nueve operaciones individuales de Bono Familiar de Vivienda, para construccion
en lote propio, con el propésito de brindar una solucién de vivienda a igual
numero de familias que viven en situacion de extrema necesidad, en el territorio
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indigena Huetar de Zapatén, ubicado en el distrito Chires del cantén de Puriscal,
provincia de San José.

Segundo: Que por medio del oficio BANHVI-DF-IN-0079-2026, del 17 de marzo de
2026 —el cual es avalado por la Gerencia General con la nota BANHVI-GG-OF-
0305-2026, de esa misma fecha—-, la Direccidn FOSUVI presenta el
correspondiente dictamen técnico sobre la solicitud de CoopenaeR.L, y con base
en la documentacion presentada por la entidad, los estudios realizados por la
esa Direccién y la verificaciéon de la normativa vigente para este tipo de
operaciones, recomienda aprobar las respectivas solicitudes de Bono Familiar
de Viviendaq, bajo las condiciones sefialadas en el citado informe.

Tercero: Que conocidos y debidamente analizados los documentos que al
respecto se han presentado a esta Junta Directiva, se estima procedente acoger
la recomendacion de la Administracion, en los mismos términos que se
proponen en el informe BANHVI-DF-IN-0079-2026 de la Direccién FOSUVI.

Por tanto, se acuerda:

1) Aprobar, al amparo del articulo 59 de la LSFNV, nueve operaciones individuales
de Bono Familiar de Viviendaq, para construccion en lote propio, por la suma total
de ¢145.725.297,15 (ciento cuarenta y cinco millones setecientos veinticinco mil
doscientos noventa y siete colones con 15/100), para igual nimero de familias
que viven en situacion de extrema necesidad en el territorio indigena Huetar,
actuando Coopenae R.L. como entidad autorizada y la empresa Constructora
DAVIVIENDA S.A. cédula juridica 3-101-372910, como constructora de las viviendas.

2) Para estos efectos, se autorizan nueve operaciones de Bono Familiar de
Vivienda, de conformidad con el siguiente detalle de beneficiarios y montos:

t
Gastos de Gastos Gastos de
Costo total . . de .
.. fiscaliza- . formali- L. Pruebas de
. .. . vivienda .. kilome- .. Poliza Monto total
Beneficiario Cédula cion . zacién (IVA labora-
(Incluye IVA) trajey 5 (¢) ! BFV (¢)
) (Incluye vidticos Incluido) torio (¢)
IVA) (¢) (¢)
(¢)
Bautista Murill

Juan Bautista Murillo 15 760 366,25 72750,00 | 16464410 | 3037023 0,00 16136 993,95
Herndndez 114350619 108 863,37
Maria Gabriela Murillo Soto 114920668 15 760 366,25 108 863,37 72 750,00 164 644,10 30 370,23 0,00 16 136 993,95
Adriana de los Angeles

15 760 366,25 72 750,00 164 644,10 30 370,23 0,00 16 136 993,95
Pérez Vargas 116070622 108 863,37
Jackeline de los Angeles

15 760 366,25 72 750,00 164 644,10 0 370,2 0,00 16 136 993,9
Mora Pérez 117370630 5 8 108 863,37 646 303 3 3 395
Dory de los Angeles Pérez

15 760 366,25 72 750,00 164 644,10 0 370,2 0,00 16 136 993,9
Pérez 118120419 5 8 108 863,37 646 303 3 3 395
Keilyn Priscilla Astaa Arias 118220749 15 760 366,25 108 863,37 72 750,00 164 644,10 30 370,23 0,00 16 136 993,95
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Dana Valentina Fonseca
15 760 366,25 72750,00 | 164 644,10 | 30370,23 0,00 16 136 993,95
Lopez 118980390 108 863,37
Guisdin Valeria Gamboa
2 2 , 3 2 , ]
Camacho 604760013 15 760 366,25 108 863,37 72750,00 | 164 644,10 | 30370,23 0,00 16 136 993,95
Yurico Cerdas Medina 702080935 15 760 366,25 108 863,37 72750,00 | 164 644,10 | 30370,23 0,00 16 136 993,95

3) La entidad autorizada, el fiscal de obras y el profesional responsable deberdn
velar por el cumplimiento de la normativa vigente, entre ellg, la relacionada al
Reglamento de Construcciones, Codigo Sismico, Codigo Eléctrico, Cédigo de
Instalaciones Hidrdulicas y Sanitarias, Reglamento para la disposicion al
subsuelo de aguas residuales ordinarias tratadas N. 42075-S-MINAE, o cualquier
otra normativa vigente.

4) La entidad autorizada, el fiscal de obras y el profesional responsable, deberdn
velar porque las viviendas se construyan en el lugar indicado en el croquis de
ubicacion adjunto al expediente de las familias. En caso de presentarse alguna
modificacion, la entidad autorizada deberd de informarlo de inmediato a la
Direcciéon FOSUVI, incluyendo las justificaciones necesarias del cambio
efectuado, con el aval del fiscal de obras.

5) La entidad autorizada deberd realizar una fiscalizaciéon de obras rigurosa, para
garantizar la adecuada inversién de los recursos girados por el BANHVI, en la cual
se garantice el sistema constructivo propuesto, segin lo dispuesto en el
documento de especificaciones técnicas y memoria de cdlculo (donde
corresponda), concordando con lo que se esté presupuestando por parte de la
empresa constructora.

6) Los gastos de kilometraje y viaticos son liquidables, respecto a la cantidad de
visitas del fiscal de la obra al sitio de la construccién, lo cual deberd estar
sustentado por la entidad autorizada.

7) La entidad autorizada deberd verificar, previo a la entrega de las soluciones
habitacionales a las familias, que las viviendas se encuentren en excelentes
condiciones de funcionamiento, con todos los elementos conectados y los
materiales con los acabados que se estdn financiando.

8) La entidad autorizada deberd presentar a la Direccién FOSUVI un informe
sobre la liquidacién técnica y financiera del proyecto, una vez se culmine la
construccién de las viviendas y conste la revisién por parte del fiscal de obras,
asi como de los rubros liquidables de kilometraje y vidticos.



0 NO O~ WDN -~

W W WWWWWWWWDNDNDNDNDNDDNDDNDNDDNDDNDNDN_L2 A A QA QO QA A A A
OO NGO DD WN - _~OCCOONOODOAOPWDN OO ~NOOOOPE WOWDN-~OO©

Acta de la sesion N° 27-2026 20 de abril de 2026 87

9) En caso de que el constructor solicite un adelanto de recursos, éste deberd
rendir garantias ante la entidad autorizada para responder por el giro de los
recursos para la construccion de las viviendas, aplicdndose también lo
establecido en el articulo 133 del Reglamento de Operaciones del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda y el acuerdo N° 13 de la sesién 32-2012, del
14 de mayo del 2012, de la Junta Directiva del BANHVI. La garantia en ningdn
momento podrd ser menor al saldo al descubierto de recursos girados, definido
como la diferencia entre el monto de recursos girados y el valor de la inversion
realizada en el terreno; esto Ultimo, debidamente certificado por el fiscal de
inversiones de la entidad autorizada.

10) El plazo méximo para la construccion de las nueve viviendas es de 24
semanas. Posteriormente se realizard el cierre técnico y financiero en cada
expediente con el aval de la entidad autorizada y la recepcién de la vivienda por
parte del beneficiario.

1) El monto por concepto de acarreo de materiales, el cual se realizard via
terrestre, deberd ser liquidable contra la presentacion de las facturas y el aval
del fiscal de inversiones de la entidad autorizada, quedando el respaldo en el
expediente de cada familig, los cuales podrdn ser verificados por el BANHVI en
sus auditorias.

Acuerdo Unanime.-
% %K % %k %k %k %k %k %k %k Kk k

ACUERDO N°4.

Considerando:

Primero: Que por medio de los acuerdos N° 7 de la sesion 98-2024 del 16 de
diciembre de 2024 y N° 9 de la sesidn 14-2025 del 03 de marzo de 2025, esta Junta
Directiva otorgd a Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda de Ahorro Préstamo
(Grupo Mutual), el financiamiento para la compra de 143 lotes urbanizados y la
construccién de igual nUmero de viviendas en el proyecto habitacional Veredas
del Rio Il, ubicado en el distrito y cantdn de Liberia, provincia de Guanacaste.

Segundo: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0303-2026, del 17 de abril de
2026, la Gerencia General avala y somete a la consideracidn de esta Junta
Directiva el informe BANHVI-DF-IN-0078-2026 de la Direccidon FOSUVI, que
contiene los resultados del estudio efectuado a la solicitud de Grupo Mutual, para
financiar actividades no contempladas originalmente en dicho proyecto de
vivienda, relacionadas con la implementaciéon del Programa Bandera Azul
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Ecolégica. En dicho informe, la Direccibn FOSUVI analiza y finalmente se
manifiesta a favor de acoger la solicitud de la entidad autorizada, en cuanto a
otorgar un financiamiento adicional por la suma de ¢119.071.421,02, haciendo ver,
en resumen, que las intervenciones consideraron mejoras constructivas y ajustes
de acabados asociados a la referida Certificacion, supervisadas durante
inspecciones ordinarias, y la fiscalizacién e inspecciéon no retrasaria las obras
debido a estas mejoras en acabados. Ademds, concluye que la incorporacidn de
la modalidad Bandera Azul se desarrolld6 de manera progresiva, bajo
seguimiento técnico continuo, con la ejecucion de mejoras bajo responsabilidad
de la Entidad Autorizada y la empresa desarrolladora, y con las gestiones
administrativas tramitadas en paralelo al avance de obra para su posterior
valoracion por parte de esta Junta Directiva.

Tercero: Que habiéndose documentado la viabilidad técnica, financiera y legal
de la referida propuesta, esta Junta Directiva no encuentra objecion en acoger
la recomendacién de la Administracién y, en consecuenciq, lo que procede es
modificar los pardmetros del financiamiento otorgado a Grupo Mutual para el
referido proyecto habitacional, en los mismos términos propuestos por la
Direccién FOSUVI en el informe BANHVI-DF-IN-0078-2026.

Por tanto, se acuerda:

Aprobar a Grupo Mutual Alojuela - La Vivienda de Ahorro Préstamo, un
financiamiento adicional para el proyecto de vivienda Veredas del Rio Il, por un
monto total de ¢119.071.421,02 (ciento diecinueve millones setenta y un mil
cuatrocientos veintiGn colones con 02/100), con el propésito de costear la
implementacién del Programa Bandera Azul Ecolégica. Lo anterior, segun el
detalle que se indica en el informe BANHVI-DF-IN-0078-2026 de la Direccion
FOSUVI y sus anexos.

Acuerdo Undanime y Firme.-
A& 3% % 3% ok ok % % % ok ok ok

ACUERDO N°5:

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0297-2026, del 17 de abril de
2026, Gerencia General avala y somete a la consideracion de esta Junta Directiva
el informe BANHVI-DF-IN-0075-2026 de la Direccidn FOSUVI, que contiene los
resultados del estudio realizado a la solicitud de Grupo Mutual Alajuela — La
Vivienda de Ahorro y Préstamo (Grupo Mutual), para ampliar el plazo del contrato
de administracion de recursos y financiar, al amparo del articulo 59 de la Ley del
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Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, actividades adicionales no
incluidas en el alcance original del proyecto habitacional Jardines del Rio,
ubicado en el distrito y cantén de Quepos, provincia de Puntarenas, y aprobado
con el acuerdo N° 1 de la sesién 79-2015, del 14 de diciembre de 2015.

Segundo: Que en dicho informe, la Direccidn FOSUVI analiza y finalmente avala
la solicitud de la entidad autorizada, en cuanto a los siguientes alcances: a)
ampliar el plazo hasta el 30 de junio de 2026, para la entrega de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) al AyA,; b) ampliar hasta el 30 de
setiembre de 2026, el plazo para la presentacion del cierre técnico y financiero
por parte de la entidad autorizada; ¢) ampliar hasta el 31 de diciembre de 2026,
el plazo para la ejecucion administrativa del cierre técnico y financiero del
proyecto por parte de la Direccién FOSUVI; y d) autorizar un financiamiento
adicional de ¢7.092.960,57 para cubrir los costos asociados a la operacion y
mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), durante
el periodo requerido para garantizar la continuidad operativa de la
infraestructura y el adecuado cumplimiento de las obligaciones técnicas
establecidas. Lo anterior, segin lo dictaminado por el Departamento Técnico.

Tercero: Que esta Junta Directiva no encuentra objecidn en acoger la
recomendacion de la Administracién, en el tanto la inversion planteada permitird
garantizar la seguridad de las obras financiadas y, en consecuenciaq, lo que
procede es modificar los pardmetros del financiamiento otorgado al Grupo
Mutual para el referido proyecto de vivienda, en los términos que propone la
Direccién FOSUVI en el informe BANHVI-DF-OF-0075-2026.

Por tanto, se acuerda:

1) Aprobar al Grupo Mutual Algjuela - La Vivienda, para el proyecto habitacional
Jardines del Rio, un financiamiento adicional por el monto total de ¢7.092.960,57
(siete millones noventa y dos mil novecientos sesenta colones con 57/100) para
cubrir los costos asociados a la operacidon y mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), durante el periodo requerido para
garantizar la continuidad operativa de la infraestructura y el adecuado
cumplimiento de las obligaciones técnicas establecidas.

2) Ampiliar el plazo de dicho proyecto habitacional, segun el siguiente detalle:
a) Hasta el 30 de junio de 2026, para la entrega de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR) al AyA.
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b) Hasta el 30 de setiembre de 2026, para la entrega del cierre técnico y
financiero por parte de la entidad autorizada.

c) Hasta el 31 de diciembre de 2026, para la ejecucion administrativa de la
Direccidén FOSUVI del cierre técnico y financiero del proyecto.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
% 3% 3 ok ok ok %k %k %k %k %k %k

ACUERDO N°6:

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-DF-IN-0076-2026, de fecha 17 de abril
de 2026, —el cual es avalado por la Gerencia General con la nota BANHVI-GG-OF-
0302-2026-, la Direccion FOSUVI presenta los resultados del estudio efectuado a
la solicitud planteada por la Fundacién para la Vivienda Rural Costa Rica -
Canadd (Fundacién CR-Canadd), para ampliar el plazo del contrato de
administracion de recursos del proyecto habitacional Boulevard del Sol etapa 1V,
ubicado en el distrito Barranca del cantén y provincia de Puntarenas, aprobado
mediante acuerdo N° 8 de la sesién 67-2023, del 20 de diciembre de 2023.

Segundo: Que en dicho informe, la Direccidon FOSUVI analiza y finalmente se
manifiesta a favor de acoger la solicitud de la entidad autorizada, en el sentido
de autorizar una ampliacion del plazo de formalizacidon del proyecto por cien
dias, hasta el 12 de julio de 2026, considerando la existencia de trdmites
registrales pendientes, la escrituracion definitiva y la formalizacion de los casos
necesarios. Lo anterior, conforme lo dictaminado por el Departamento Técnico.

Tercero: Que con base en las justificaciones expuestas por la Direccion FOSUVI,
esta Junta Directiva estima pertinente actuar de la forma que recomienda la
Administracion y, en consecuenciaq, lo que procede es modificar los pardmetros
del financiamiento otorgado a la Fundacidn CR-Canadd para el referido
proyecto de vivienda, en los mismos términos propuestos en el informe BANHVI-
DF-IN-0076-2026.

Por tanto, se acuerda:

Autorizar a la Fundacion para la Vivienda Rural Costa Rica — Canadd, una
ampliacién al plazo de formalizacién del proyecto Boulevard del Sol IV, por un
plazo de cien (100) dias, hasta el 12 de julio de 2026, considerando la existencia
de tr@mites registrales pendientes, la escrituracion definitiva y la formalizacion
de los casos necesarios, segun lo detallado por la Direccidn FOSUVI en el informe
BANHVI-DF-IN-0076-2026.
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Acuerdo Unéanime y Firme.-
% 3% 3 ok ok ok %k %k %k %k %k %k

ACUERDO N°7:

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0301-2026, del 17 de abril de
2026, la Gerencia General avala y somete a la consideracidn de esta Junta
Directiva el informe BANHVI-DF-IN-0077-2026 de la Direccién FOSUVI, que
contiene la solicitud para corregir el acuerdo N° 1 de la sesion 21-2026, del 26 de
marzo de 2026, referido a la aprobacién del financiamiento del proyecto de
vivienda Condominio Vertical Cerro Verde I, ubicado en el distrito y canton de
Paraiso, provincia de Cartago, actuando Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda de
Ahorro y Préstamo como entidad autorizada.

Segundo: Que segun lo indica la Direcciéon FOSUVI en dicho informe, se requiere
modificar el apartado N° 1de la parte resolutiva del citado acuerdo, para corregir
el monto correspondiente a la fiscalizacion de las obras de infraestructura, el cual
por error se establecid en ¢4.992.264,24, siendo lo correcto ¢5.293.172,97.

Tercero: Que esta Junta Directiva estima pertinente actuar de la forma que
recomienda la Administracion y, por consiguiente, lo que procede es modificar el
referido acuerdo N° 1 de la sesion 21-2026, en los mismos términos propuestos
por la Direccidon FOSUVI en el informe BANHVI-DF-IN-0077-2026.

Por tanto, se acuerda:
Modificar el apartado 1, inciso a), del acuerdo N° 1, de la sesion 21-2026, celebrada
el 26 de marzo de 2026, para que se lea de la siguiente forma:

“1. Aprobar, al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda, el desarrollo del proyecto habitacional denominado
“Condominio Residencial Vertical Cerro Verde II”, ubicado en el distrito y cantén
de Paraiso, provincia de Cartago. Lo anterior, actuando Grupo Mutual Alajuela -
La Vivienda de Ahorro y Préstamo como entidad autorizada y la empresa
Consultoria Mar Azul S. A, cédula juridica 3-101-332999, como desarrolladora, por
un monto total de ¢3.042.539.019,33 (tres mil cuarenta y dos millones
quinientos treinta y nueve mil diecinueve colones con 33/100), desglosado de
la siguiente manera:

a) Construccién de obras de infraestructura por (746.686.463,77 IVAl, mas
fiscalizacién por ¢5.293.172.97. (...)"
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Acuerdo Unéanime y Firme.-
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ACUERDO N°8:

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0299-2026, del 17 de abril de
2026, la Gerencia General avala y somete a la consideracién de esta Junta
Directiva el informe BANHVI-DFNV-OF-0109-2026 de la Direccién FONAVI, que
contiene una propuesta para modificar las condiciones de los programas de
crédito en colones para el ano 2026.

Segundo: Que dicha propuesta ha sido avalada por el Comité de Crédito en su
sesidn N° 03-2026, del 17 de abril de 2026 y estd dirigida a establecer, tanto para
el Programa de Crédito de Largo Plazo en Colones, como para el Programa de
Crédito de Corto Plazo en Colones, un ajuste en las principales variables que
inciden en la decision de financiamiento de las Entidades Autorizadas, a saber:
tasa de interés, plazo y comision de desembolso; segin el detalle que se
consigna en el citado informe y con base en los resultados del andlisis realizado
al efecto, en el cual se indica, en lo conducente, que la evaluacién financiera
realizada muestra que los ajustes propuestos tendrian efectos moderados sobre
los resultados institucionales y resultan compatibles con la sostenibilidad
financiera del Banco, manteniendo mdrgenes positivos y un crecimiento
patrimonial acorde con los objetivos institucionales.

Tercero: Que esta Junta Directiva estima que la referida propuesta es razonable
y se ajusta a los intereses de este Banco y del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda, en el tanto, segun lo indica la Direccidn FONAVI, el ajuste planteado
permitird fortalecer el posicionamiento de los recursos y contribuir al
cumplimiento del objetivo fundamental del FONAVI de proveer financiamiento en
condiciones favorables para el fortalecimiento de los programas habitacionales
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. Consecuentemente, lo que
procede es actuar de la forma que recomienda la Administracion, en los mismos
términos propuestos por la Direccion FONAVI en el documento adjunto al oficio
BANHVI-DFNV-0OF-0109-2026, adicionando una instruccion a la Administraciéon
para que que vele porque este ajuste a los programas de crédito sea
efectivamente trasladado a los beneficiarios finales de los recursos del FONAVI.

Por tanto, se acuerda:
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1) Modificar los Programas de Crédito en Colones para el periodo 2026, segun el
siguiente detalle:

A- PROGRAMA DE CREDITO DE LARGO PLAZO EN COLONES

Tasa de interés corriente minima: Tasa Basica Pasiva (TBP) calculada por el
Banco Central de Costa Rica mds 1.75 puntos porcentuales o su equivalente con
referencia a la Tasa de Referencia Interbancaria (TRI) a 12 meses en colones al
momento de la formalizacion, ajustable mensualmente. El margen sobre TBP
podrd incrementarse hasta en dos puntos porcentuales adicionales en funcion
del comportamiento de los costos de captacién de los recursos en el mercado o
de la condicion de riesgo de la Entidad Autorizada.

Plazo méaximo del financiamiento: 20 arios.
Comision de formalizacion: No se aplica.
B- PROGRAMA DE CREDITO DE CORTO PLAZO EN COLONES

Tasa de interés corriente minima: Tasa Bdsica Pasiva (TBP) calculada por el
Banco Central de Costa Rica mds 1.75 puntos porcentuales o su equivalente con
referencia a la Tasa de Referencia Interbancaria (TRI) a 12 meses en colones all
momento de la formalizacion, ajustable mensualmente. El margen sobre TBP
podrd incrementarse hasta en dos puntos porcentuales adicionales en funcion
del comportamiento de los costos de captacién de los recursos en el mercado o
de la condicion de riesgo de la Entidad Autorizada.

Comision de formalizacion: No se aplica.

2) Se instruye a la Administracién para que vele porque este ajuste a los
programas de crédito sea efectivamente trasladado a los beneficiarios finales
de los recursos del FONAVI.

Acuerdo Undanime y Firme.-
A& % % 3% ok ok k% %k ok ok ok

ACUERDO N°9:

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0285-2026, del 13 de abril de
2026, la Gerencia General somete a la consideracion de esta Junta Directiva una
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propuesta para la actualizacién del perfil y la reclasificacion del puesto de
Especialista en Redes de Comunicacién de Datos, de categoria 10 a categoria 1,
acorde con los niveles de responsabilidad y de las funciones que este profesional
desempena, segun lo requerido por el Departomento de Tecnologias de
Informacion en el informe BANHVI-DTI-OF-0016-2026, de fecha 09 de febrero de
2026 y de conformidad con lo dictaminado por la Direccion Administrativa en el
oficio BANHVI-DAD-OF-039-2026 del 12 de marzo de 2026.

Segundo: Que en el citado informe BANHVI-DTI-OF-0016-2026, el Departamento
de Tecnologias de Informacién justifica dicha propuesta sefialando, en lo
conducente, lo siguiente:

“..Segun lo establecido en el Manual de Puestos institucional, los perfiles del
Departamento de Tecnologias de Informacién correspondientes a DBA, Soporte a
Plataforma Operativa y Soporte a Plataforma de Comunicaciones de Datos, a
excepcion del grado de licenciatura el cual estamos gestionando su inclusién a través
del presente oficio, exigen las mismas calidades profesionales particularmente con
formacién en Ingenieria de Sistemas o similares, sin que se distinga entre las funciones
especificas que cada uno desempena. No obstante, pese a esta equivalencia en
competencias técnicas y nivel de formacién, actualmente existe una diferencia en la
categoria asignada al puesto de Soporte a Plataforma de Comunicaciones de Datos,
en relacién con los otros dos perfiles mencionados. Esta situacién genera una
asimetria interna que resulta necesario corregir, a fin de garantizar equidad salarial,
coherencia organizacional y alineacién con la estructura formal de puestos.

Mas allé de esta consideracion estructural, en la préctica el Ingeniero de Soporte -
Plataforma de Comunicaciones de Datos constituye uno de los puestos mas criticos
del Departamento de Tecnologias de Informacién, debido a su impacto directo en la
continuidad operativa de la infraestructura tecnolégica institucional. Cabe destacar
que este rol es desemperiado por una dnica persona, quien asume, entre otras, las
siguientes responsabilidades:

e Gestionar todas las contrataciones tramitadas por medio de SICOP asociadas a
servicios y soluciones de telecomunicaciones.

e Administrar 'y dar seguimiento a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones del Banco.

e Administrar las redes internas y externas del BANHVI.

e Atender incidentes y requerimientos relacionados con la infraestructura de red.

e Administrar la central telefénica institucional.

e Gestionar incidentes y solicitudes de servicio relacionados con equipos de usuario
final (computadoras portétiles, de escritorio, impresoras y periféricos), funciones
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que, por su volumen y naturaleza, normalmente recaen en perfiles de Soporte a
Usuario Final.

La administracién de las redes de telecomunicaciones constituye un proceso critico y
esencial para garantizar la continuidad operativa del BANHVI, ya que dichas redes son
la base para el funcionamiento de todos los servicios tecnoldgicos institucionales,
incluyendo los sistemas de informacioén locales y en la nube (como SAP), el correo
electrénico, la telefonia IP, el acceso a internet e intranet, las VPN, el teletrabajo y la
conectividad con servicios en la nube.

Adicionalmente, resulta fundamental considerar Ilas condiciones actuales del
mercado laboral, particularmente en el dmbito de las tecnologias de informacion y
telecomunicaciones, donde existe una alta demanda de perfiles especializados y
senior. Mantener el puesto en una categoria salarial que no refleje adecuadamente su
nivel de responsabilidad, criticidad y especializacién incrementa el riesgo de rotacion
del talento actual y limita significativamente la capacidad institucional para atraer
profesionales calificados y con experiencia, debiendo eventualmente recurrir a perfiles
junior que no cumplen con el nivel de madurez técnica requerido para un entorno
financiero regulado y de alta criticidad operativa.

En este contexto, la reclasificacién solicitada no solo responde a un criterio de equidad
interna y alineacién con el Manual de Puestos, sino que constituye una medida
estratégica para asegurar competitividad salarial frente al mercado, fortalecer la
retencién del talento clave y garantizar la sostenibilidad operativa y técnica de la
infraestructura tecnolégica del Banco.

Tercero: Que esta Junta Directiva estima razonable y debidamente justificada la
propuesta de la Administracion, razén por la cual, lo procedente es actuar de la
forma recomendada, reclasificando el puesto de Especialista en Redes de
Comunicacion de Datos, de categoria 10 a categoria 11, acorde con los niveles de
responsabilidad y de las funciones que este profesional desempena y, ademdas,
segun lo afirmado por la Direccion Administrativa en el oficio BANHVI-DAD-OF-
039-2026, con el propdsito de mantener la coherencia interna del sistema
institucional de clasificacion de puestos.

Por tanto, se acuerda:

Reclasificar la plaza de Especialista en Redes de Comunicacion de Datos,
ubicada en el Departamento de Tecnologias de Informacion, de categoria 10 a
categoria 11, de conformidad con lo propuesto por la Administracién en los oficios
BANHVI-GG-0OF-0285-2026 de la Gerencia General, BANHVI-DTI-OF-0016-2026
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del Departamento de Tecnologias de Informacién, y BANHVI-DAD-OF-039-2026
de la Direccién Administrativa.

Acuerdo Unanime y Firme.-
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ACUERDO N°10:

De conformidad con lo propuesto por la Gerencia General en el oficio BANHVI-
GG-0OF-0295-2026, del 16 de abril de 2026, se autoriza la aplicacion del asueto
correspondiente al dia 08 de mayo de 2026 para el personal del Banco
Hipotecario de la Viviendaq, en los términos del Decreto Ejecutivo N.° 45680-MGP,
del 24 de marzo de 2026.

Se instruye a la Gerencia General para que adopte las medidas necesarias a fin
de garantizar la continuidad de los servicios institucionales y disponer la
permanencia en labores de aquellas dependencias o funcionarios que asi lo
requieran por razones de conveniencia institucional.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
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Grettel Vega Arce Mauricio Gonzdlez Zumbado
Presidente Junta Directiva Auditor Interno a.i.



