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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 23-2026
DEL 06 DE ABRIL DE 2026
(Acta grabada en soporte digital)

Por medio de videoconferencia en la plataforma de Microsoft Teams, al amparo
de lo dispuesto en el Reglamento para el Funcionamiento de la Junta Directiva
del Banco Hipotecario de la Viviendaq, se inicia la sesién a las quince horas con
veintidn minutos, con la asistencia de los siguientes Directores: Guillermo
Alvarado Herrera, Miguel Arrieta Berrocal, Lina Rosa Barrantes Castegnaro y Eloisa
Ulibarri Pernds, quien preside. Los Directores Grettel Vega Arce, Presidente; y
Juli@n Arias Varela, se incorporan a la sesidn posteriormente.

Asisten también los siguientes funcionarios: Walter Muioz Caravaca, Subgerente
de Operaciones y Gerente General a.i; Luis Alberto Avalos Rodriguez, Subgerente
Financiero; Mauricio Gonzdlez Zumbado, Auditor Interno a.i; y David Lopez
Pacheco, Secretario de Junta Directiva. La sefiora Ericka Masis Calderdn, jefe de
la Asesoria Legal; se incorpora posteriormente a la sesion.

Adicionalmente, por invitacién de la Directora Presidente, asisten a la sesion las
sefioras Diana Araya Rodriguez, asesora legal del Despacho de la Ministra de
Vivienda y Asentamientos Humanos; y Marisol Castro Gonzdlez, Viceministra de
Planificacion del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Ausente con justificacién: Marcos Alonso Carazo Campos, Vicepresidente.
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Asuntos conocidos en la presente sesion

La Junta Directiva conoce los siguientes asuntos en la presente sesion:

1°.  Aprobacién de orden del dia.

2°.  Lectura y aprobaciéon del acta de la sesién N° 18-2026 del 16/03/2026.

3°.  Solicitud de financiamiento adicional y ampliacion de plazo del contrato de
administracién de recursos del proyecto Llanuras de Canadn. (Oficio
BANHVI-GG-OF-0251-2026)

4°.  Solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Vistas del Miravalles.
(Oficio BANHVI-GG-OF-0252-2026)
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5°.  Solicitud para sustituir un beneficiario del proyecto La Esperanza. (Oficio
BANHVI-GG-OF-0240-2026)

6°. Solicitud para anular 3 bonos extraordinarios individuales tramitados por
ASEPANDUIT. (Oficio BANHVI-GG-OF-0241-2026)

7°.  Informe sobre la gestion del FOSUVI al 28 de febrero de 2026. (Oficio BANHVI-
GG-IN18-0008-2026)

8°. Informe sobre la gestion del FONAVI y seguimiento a las entidades
deudoras, al 31 de diciembre de 2025. (Oficio BANHVI-GG-IN25-0005-2026)

9°. Solicitud de crédito de largo plazo de COOPEUNA R.L, por la suma de ¢2.000
millones. (Oficio BANHVI-GG-OF-0236-2026)

10°. Propuesta del Modelo de Evaluacién y Calificacién de Entidades Autorizadas
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. (Oficio BANHVI-GG-OF-
0039-2026)
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1° Aprobacion de orden del dia

Directora Ulibarri Pernis: Okey, ahora si tenemos la propuesta de agenda, si no
hay ningdn comentario a la agenda, entonces la podriamos dar por aprobada o
no sé si tenemos algn cambio o alguna solicitud, ¢estamos bien? Guillermo, por
favor.

Director Alvarado Herrera: Aprobada.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobada.

Director Arrieta Berrocal: Aprobada.

Directora Ulibarri Pernis: Aprobada. Muy bien, entonces empezamos con la

lectura de la aprobacion del acta de la sesion 18-2026 del 17 de marzo del 2026.
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2° Lectura y aprobacién del acta de la sesién N° 18-2026 del 16/03/2026

Directora Ulibarri Pernis: Si alguien tiene algin comentario, cambio, ajuste... si
no la vamos a empezar a aprobar, ¢estamos bien? okey, entonces vamos a
empezar con la aprobacion, Guillermo, por favor.

Director Alvarado Herrera: Aprobada.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobada.

Director Arrieta Berrocal: Aprobada.

Directora Ulibarri Pernds: Aprobada. Muy bien, continuamos con la solicitud de
financiamiento adicional y ampliacion al plazo del contrato de administraciéon
de los recursos del proyecto Llanura de Canadn.
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3° Solicitud de financiamiento adicional y ampliacién de plazo del contrato de
administracion de recursos del proyecto Llanuras de Canadn

[Se incorpora a la sesién la sefiora Mariella Salas Rodriguez, Directora a.i. del
FOSUVI]

Directora Ulibarri Pernis: ;Quién la va a presentar, Walter?

Sr. Mufioz Caravaca: Esta la presenta Mariella.

Directora Ulibarri Perniis: David, yo voy a estar en esta posicion hasta que entre
Grettel, cokey?

Sr.Lopez Pacheco: Perfecto, dofia Eloisa.

Sra. Salas Rodriguez: Bueno, dentro de los puntos que traemos el dia de hoy.. si
no hubo cambio en la agenda, don David usted me confirma, para la Direccién
FOSUVI tenemos la solicitud de financiamiento adicional y ampliacion de plazo
del contrato de administraciéon de recursos del proyecto Llanuras de Canadn;
después la solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Vistas de
Miravalles; la solicitud para sustituir un beneficiario en el proyecto La Esperanza;
solicitud de anulacién donde tres bonos extraordinarios individuales por
Asepanduit; y el informe de gestion de la Direccion FOSUVI.

Directora Ulibarri Pernis: Asi es, adelante.

Sra. Salas Rodriguez: Con respecto a la solicitud de financiamiento adicional y
ampliacidén de plazo del contrato de administracién de recursos del proyecto
Llanuras de Canadn, este proyecto actualmente es de los proyectos que
tenemos ya en el proceso de recepcion final de la planta de tratamiento hacia el
AyA, este fue un proyecto S-01desarrollado por la empresa Constructora Mar Azul
Sociedad Anénima y la empresa autorizada Coopenae; tiene un vencimiento de
plazo, se propone el 30 de setiembre del 2025 y al 28 de febrero del 2026 era lo
que tenia para el contrato de administracién de recursos.

El proyecto, como les deciq, es un S-01, en total 174 viviendas, aprobado mediante
el acuerdo 1 de la sesion 88 del afo 2017 y actualmente el plazo estd vencido,
como lo acabamos de ver en la diapositiva anterior para el cierre técnico y
financiero que era en febrero.

La ampliacion, la empresa constructora recibid el oficio SG-GSP-RT-2025-00143
en el que la UEN, que es una instancia de Acueductos y Alcantarillados, después
de haber efectuado el avallo, la revisidon perimetral y la evaluacion topogréfica
solicitdé aclarar consultas u observaciones relacionadas con algunas citas
registrales y catastrales, las cuales estaban siendo atendidas por la Asesoria
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Legal de la empresa. Se pidié adicionalmente un plazo hasta el 30 de julio del
2026, para entregar la planta de tratamiento al AyA.

Dentro de este plazo, la Administracién incluye una ampliacion adicional de 3
meses, considerando el seguimiento que se estd haciendo en la mesa
interinstitucional, conformada por el AyA, el MIVAH, el INVU y el BANHVI, se han
determinado que ademds de estos aspectos de avallos, revisiones preliminares
y temas topogrdaficos, ahora hay un tema de catastro junto con dreas de uso
publico de la Municipalidad de Guacimo.

Entonces esto estd en negociaciones entre la AyA y la Municipalidad de Guacimo
y por eso es por lo que se extiende tres meses mds de lo que plantea la
Administracion.. esto para la entrega de la planta de tratamiento,
posteriormente vendria el cierre técnico y financiero de la entidad autorizada al
30 de setiembre de los 2026 y dos meses después, al 30 de noviembre del 2026
el cierre técnico y financiero por parte de la Direcciéon FOSUVI.

Para esto, adicionalmente se requiere financiamiento para poder brindar el
mantenimiento continuo de la planta y asegurar su correcta operacion, se
incluyen los primeros 7 meses solicitados por la entidad autorizada y los tres
subsiguientes que recomienda la Administracién, lo que entonces hace
necesario ajustar el financiamiento para cubrir el total de los 10 meses.
Inicialmente, los 7 meses propuestos por la entidad eran ¢14.842.965,17 (Catorce
millones ochocientos cuarenta y dos mil novecientos sesenta y cinco colones
con diecisiete céntimos), al sacar el promedio mensual, esto entonces para los
10 meses tendriamos ya con los IVA incluidos, un total del financiamiento de
¢21.204.235,96 (Veintian millones doscientos cuatro mil doscientos treinta y cinco
colones con noventa y seis céntimos).

La recomendacidn seria, con base en la informacién remitida y avalada por la
entidad autorizada después de ser analizada, se acoge la recomendacion de la
entidad autorizada para la ampliacion de plazo y el financiamiento adicional en
el proyecto Llanuras de Canadn, ubicado en Pocora, Gudcimo de Limén, segun el
siguiente detalle: Financiamiento adicional por ¢21.204.235,96 (Veintian millones
doscientos cuatro mil doscientos treinta y cinco colones con noventa y seis
céntimos) para los gastos fijos de mantenimiento de equipo y seguridad de
operacion de la planta de tratamiento. Una ampliacion al 30 de julio del 2026,
para la entrega de dicha planta al AyA, ampliacion al 30 de setiembre del 2026
para la entrega del servicio técnico y financiero por parte de la empresa
autorizada y al 30 de noviembre del 2026 para la entrega del servicio técnico y
financiero por parte de la Direccidon FOSUVI. Eso seria, dofia Eloisa, muchas
gracias.

Directora Ulibarri Pernis: Mauricio, adelante.
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Sr. Gonzdlez Zumbado: Mariella, perdén, varias consultas. La primeraq, si se hizo
todo el andlisis técnico, ¢si este financiamiento cumple o no cumple con las
disposiciones del reglamento para financiamientos adicionales?; esa seria una
consulta porque no vi en los documentos nada que se hiciera referencia a si se
cumplia o no, o si era un tema de plantearlo para criterio de la Junta Directiva
por la condicidn propia que tiene la historia de esa planta de tratamiento, de
acuerdo con lo que pude ver en los documentos, esa es una.

La segunda es que de acuerdo con la solicitud que hizo la entidad autorizada y
que se estd trayendo hasta ahorita, pero que parece que fue como en noviembre
— diciembre que se hizo la solicitud, tenemos que se supone que, al mes de abril,
que era cuando ya tenia que estar lista la planta de tratamiento y ahi se cumplia
todo el proceso de entrega, ahora usted sefiala que mds bien la ampliacién de
plazo es por 3 meses mds y van a ser 10 meses.

Entonces yo no sé en qué condicidn estamos a la fecha de hoy o cudl es la
situacién que estd causando el atraso adicional en el tiempo y si de los costos
que se estdn aprobando, porque se supone que era un presupuesto previo, pero
ya se ha incurrido en una serie de costos durante el proceso, porque ya se
convirtieron en costos reales.. yo no sé si se hizo algln andlisis de cudl es la
situacién real de los costos en que se estd incurriendo por ese mantenimiento de
la planta de tratamiento durante los meses que ya transcurrieron, porque de
acuerdo con el cuadro que estd aqui en el informe que hace la Direccién, se
plantea ¢1.876.000 (Un millén ochocientos setenta y seis mil colones) mads o
Menos por mes, pero se supone que vencia en abril, 0 seq, en este mes.
Entonces quiere decir que ya todos los costos de los meses anteriores ya se han
incurrido. Esas eran mis dos consultas.

Sra. Salas Rodriguez: Okey, sobre la primera consulta, este financiamiento no
cumple a cabalidad el reglamento, puesto que el contrato estaba vencido
cuando se trajo la solicitud, ¢qué es lo que pasa?, esta es una de las gestiones
que se han estado haciendo en la mesa interinstitucional, en donde encabeza
dofia Marisol como Viceministra y ahi se ha venido gestionando todas las
plantas de tratamiento.

Esta en particular tiene un tema de segregaciones; al momento de hacer las
segregaciones de la finca o de la propiedad, mejor dicho, en donde se ubica la
planta de tratamiento, esa tiene todavia unas servidumbres ahi que tienen que
estar constituidas a favor del AyA, que estdn en terrenos que son propiedad de
la Municipalidad; estas gestiones en especifico se estdn atendiendo desde esa
mesa, inclusive nosotros hemos servido ahi también de enlace junto con las
municipalidades... esta situacion inclusive no solo se tiene en el proyecto Llanuras
de Canadn, se tiene en el proyecto Don Sergio Il, Don Sergio | y si mal no recuerdo
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también en El Porvenir y creo que hay otra planta de tratamiento ahorita mas
también, en donde ya se completd toda la fase de viabilidad técnica; ya se
analizaron todos los equipos; ya se analizé toda la planta de tratamiento.
Ahoraq, posteriormente pasa a Juridico del AyA, donde entonces ahientra la gente
de topografia y son ellos en Juridico donde han estado haciendo estas
observaciones.

En buena teorig, subsanando estas observaciones por parte de Juridicos, ya ellos
hacen la idoneidad técnica y legal hacia su Junta Directiva y podrian estar ya
recibiendo en donacion la propiedad y, por ende, aceptar la planta de
tratamiento.. digamos que ya estamos en las fases finales, pero a abril que era
el plazo que estaba originalmente definido no vamos a poder; por eso es
entonces que se definen estos otros 3 meses.

Importante también, no estd aqui en la presentacién, pero todos estos costos son
finalmente liquidables, contra la presentacién de las facturas y efectivamente, lo
gastado mes a mes es que se va liquidando el monto de operacion vy
mantenimiento de la planta, no es que se aprueba y que ya a per se, se le da ese
recurso al desarrollador, sino que se va haciendo mes a mes conforme se va
presentando la factura de liquidacion. Entonces eso también es importante que
lo sepan los sefores de la Junta Directiva y Mauricio, ¢no sé si con esto, Mauricio,
le expliqué las dos consultas suyas.

Sr. Gonzalez Zumbado: Un poco, porque de acuerdo con el cronograma que
habia, como le digo, yo no sé qué fue lo que pasé en el camino porque, de hecho,
se estd incrementando significativamente el costo, porque va a ser tres meses
adicionales de pago del mantenimiento y todo, porque ahi viene un cronograma
y se supone que en marzo ya estaba la presentacion de la escritura y el acto de
entrega iba a ser en abril del 2026 de la planta, o seq, todo el tema de remision
a la Direccion Juridica de Acueductos estaba para noviembre del 2025 -
diciembre 2025.

Sra. Salas Rodriguez: Si, eso si se ejecutd en tiempo, ¢qué es lo que pasa?,
Juridicos del AyA hizo observaciones en donde dijo que habia unas servidumbres,
que debian estar completamente constituidas a favor del AyA previa a la
donacidn sobre terrenos municipales.

Entonces ese enlace con la Municipalidad de Gudcimo es en la que hemos
estado y la que hemos retardado un poco en este proceso, porque entonces la
Municipalidad tiene que tomar acuerdos, el Concejo, sobre las propiedades de
la Municipalidad, traspasar esos acuerdos al AyA y esa gestidon entre la
Municipalidad y él AyA ha tomado mas tiempo de lo que estaba inicialmente
previsto.
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Sr. Gonzalez Zumbado: Okey, la Ultima consulta es que también lei que el
proyecto ya estd formalizado, ¢cierto?

Sra. Salas Rodriguez: Si, esto estd formalizado desde hace muchisimos afos,
este proyecto es del 2017.

Sr. Gonzdlez Zumbado: Okey, si, correcto, tendria la misma condicién de los
financiamientos adicionales que se han aprobado recientemente.

Sra. Salas Rodriguez: Para las plantas de tratamiento, correcto, porque aqui
inclusive para poder funcionar las plantas de tratamiento, tienen que estar
ocupadas el 75% de las viviendas y ya estdn formalizadas.

Todos estos son servicios, podriamos decirlo, que la empresa sigue prestando al
Sistemaq, pero es para lograr operar y mantener la planta de tratamiento de esos
proyectos S-01; ya no son obras constructivas, aqui ya no involucra el desarrollo
de obras, pero si los servicios de mantenimiento de operacion y seguridad de las
plantas.

Sr. Gonzdlez Zumbado: Okey.

Directora Ulibarri Pernas: Muy bien, ¢alguna otra persona con alguna inquietud?
okey, entonces vamos a votar este tema, Guillermo, por favor.

Director Alvarado Herrera: Yo estoy de acuerdo en acoger la recomendacion, en
el sentido que lamentablemente el AyA, ahora una institucién también del Estado
como la Municipalidad, nos pone a alargar el proceso de mantenimiento y cuido
de una planta de tratamiento que desde hace mucho tiempo tuvo que haber
estado recibida por el AyA.

Yo vuelvo a sefalar que una cosa es que un privado tenga que entregar una
planta de tratamiento y otra que un proyecto del Estado mismo tenga que sufrir
este calvario, porque como decia dofia Mariella, no se trata de proyectos cuyo
tema es obra.

Es simplemente por lo que entendi a dofia Mariella, tenemos que seguir cuidando
y manteniendo la planta que no tiene ningln problema en obra, sino en que
ahora una Municipalidad entienda y a peores el AyA igual, como si al final la
Municipalidad no fuera también un ente pUblico que ird constituyendo entonces
las acciones pertinentes, pero como siempre el dicho, “El BANHVI paga”.

Lo peor es que nos vemos otra vez, creo.. a mi me gustaria que algln dia nos
regalaran cudnto de mantenimiento posterior ha tenido esta planta; igual que
Don Sergio .

Yo a eso no le veo ninguna razonabilidad y lamento que el AyA siga viendo estos
temas de esa forma, cuando la entidad nunca ha dejado de hacer cosas, incluso
con plantas de tratamiento ya construidas y entregadas, donde por la misma
situacién del proyecto mismo, hemos tenido que intervenir plantas que ya estan
dejadas en funcionamiento, pero bueno, voy a acoger la recomendacioén, lo hago
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en firme y espero que en esa mesa de conversacion con el AyA entiendan que
esta es también una institucién del Estado, que en esto que nos cuenta dofa
Mariella participa otra institucidén del Estado que es la Municipalidad y que aqui
ninguno de los tres va a salir con corriendo, pero bueno, lamentablemente nunca
ha habido una disposicion del AyA y sigue sin haberla de querer recibir plantas
de tratamiento, como algin dia nos lo dijeron que no era la tarea de ellos recibir
plantas de tratamiento, sino solo aquellas que construyan el sistema de
Acueductos y Alcantarillados, gracias.

Directora Ulibarri Pernts: ¢Entonces acoger la recomendacioén, verdad?
Director Alvarado Herrera: Si, no puedo dar en firme porque somos cuatro, dofia
Eloisa.

Directora Ulibarri Pernts: Si, no es firme, pero estds de acuerdo.

Sr. Lopez Pacheco: Si, hay cinco.

Sr. Gonzdlez Zumbado: Ya estd Juli@n ahi, me parece.

Director Alvarado Herrera: Voy a acoger la recomendacion y lo hago en firme.
Directora Ulibarri Pernts: Muy bien, continuamos votando, por favor.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Director Arias Varela: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Pernts: Aprobado en firme. Entonces continuamos.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva

toma el Acuerdo N°1 que se anexa a esta actal
% 3% % % %k %k %k %k %k %k %k %k

4° Solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Vistas del Miravalles

[Se incorporan a la sesién los sefiores Esteban Serrano Chavarria y José Pablo
Valerio Sdnchez, funcionarios del Departamento Técnico. Adicionalmente,
durante la discusion del tema ingresa a la sesién la Directora Vega Arce]

Sra. Salas Rodriguez: Si, para el siguiente punto me van a acompanar Esteban
Serrano y José Pablo Varelq, ya los estoy incorporando en la sesién. Esteban,
adelante con el punto.

Sr. Serrano Chavarria: Buenas tardes, compaieros, en este caso vamos con la
solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Vista del Miravalles.

En este caso esta es una fotografia de lo que es la planta de tratamiento, ya del
avance del proyecto como tal.

Sra. Salas Rodriguez: Aqui es importante, quiero hacer un paréntesis, de que
recordemos que esta planta de tratamiento antes estaba bajo nivel y fue parte
del financiamiento adicional para que la planta fuera reconstruida sobre nivel de
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calle, entonces toda esta edificacion es la parte nueva de la planta reconstruida,
como pueden ver ahi en las fotografias.

Sr. Serrano Chavarria: En este caso el solicitante es la entidad autorizada Grupo
Mutual, el desarrollador es Mar Azul y un poco de |lo que es el proyecto, tenemos
que el proceso constructivo ronda el 81% de avance; la descripcidn general, es un
proyecto de vivienda S-01 como ustedes ya saben, es una rehabilitacion del
proyecto que ya tenia un porcentaje bastante avanzado construido, sin
embargo, no se habia podido culminar; estd ubicado en Bagaces, Guanacaste;
el financiamiento completo ronda los ¢5.865.000.000 (Cinco mil ochocientos
sesenta y cinco millones de colones), la empresa como lo dije anteriormente, es
la empresa Mar Azul; las familias beneficiarias, en este caso, son 150 familias y el
monto total de la solicitud, en este caso, de financiamiento adicional es de por
¢32.253.000 (Treinta y dos millones doscientos cincuenta y tres mil colones).
Puntualizando un poco lo que es la solicitud del financiamiento, tenemos que es
la reparacion del sistema de agua potable, en este caso, las pruebas iniciales del
sistema evidenciaron una presion insuficiente en la red de agua potable;
diagnéstico técnico, solo el 12.5% del sistema funciona adecuadamente. Los
problemas identificados fueron los siguientes, algunas previstas no fueron
localizadas; excavaciones requieren maquinaria para alcanzar la profundidad
necesaria; hubo necesidad de revisar las juntas de las tuberias para detectar
fugas y la conclusion es que se requiere la intervencion y reparacion integral, no
sustitucion total.. como dijimos hay un porcentaje que posiblemente se pueda
reutilizar.

Las propuestas de intervencion serian las siguientes, excavaciones puntuales y
controladas para localizar lo que son las fugas ocultas; reparacién de juntas y
uniones defectuosas; reposicidn de rellenos y reconstrucciéon de superficie
asfaltada; sectorizacion de lo que es la red mediante valvulas para aislar tramos
y ubicar pérdidas con mayor precision.

Aqui tenemos lo que es el desglose de los costos, recordemos que este proyecto
ya tenia tiempo de haberse construido, puede ser una de las situaciones que den
al traste con la calidad o mds bien con el funcionamiento de lo que son las
tuberias, entonces al no estar en uso y generarles presién, posiblemente hay
varias fugas que no hayan sido probadas, porque recordemos que el proyecto
no habia sido entregado al AyA, entonces en ese momento no estaba culminado
esta actividad en especifico, entonces no se habia podido probar, posiblemente
ahora que se realizaron las pruebas de presidbn empezaron a presentarse lo que
son las fugas en varios sectores.

En este caso tenemos el desglose de esta actividad en especifico, tenemos que
el total son ¢25.892.000 (Veinticinco millones ochocientos noventa y dos mil
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colones); el porcentaje de administracién es un 7%, equivalente a ¢1.812.000 (Un
millbn ochocientos doce mil colones); el subtotal en este caso seria los
¢27.704.000 (Veintisiete millones setecientos cuatro mil colones); tenemos el IVA
y el subtotal serian ¢31.300.000 (Treinta y un millones trescientos mil colones).
Aqui un poco lo que es el desglose del tema de lo que es la Direccidn Técnica 2.5,
sin utilidad y sin IVA; luego tenemos lo que es IVA de la Direccién Técnica, la
fiscalizacion que es el 0.75% sin utilidad y sin IVA, y el IVA de fiscalizaciéon para un
total de ¢32.253.637,32 (Treinta y dos millones doscientos cincuenta y tres mil
seiscientos treinta y siete colones con treinta y dos céntimos).

Las recomendaciones en este caso seria, con base en la informacion remitida y
avalada por la entidad autorizada después de ser analizada, se acoge la
recomendacion de financiomiento adicional segln el siguiente detalle:
Financiamiento adicional por un monto de ¢32.253.637,32 (Treinta y dos millones
doscientos cincuenta y tres mil seiscientos treinta y siete colones con treinta y
dos céntimos) para el proyecto Vista del Miravalles, montos que serdn
cancelados con el respectivo aval de la entidad autorizada y el fiscal de
inversion, y sean construidas dichas obras. Eso seriq, gracias.

Directora Ulibarri Pernts: Muy bien. Walter, por favor.

Sr. Muiioz Caravaca: Gracias, dona Eloisa, ademds de la presentacion muy
ejecutiva que hizo Esteban, cabe recordar el por qué estamos solicitando ahora
mas financiamientos adicionales, a pesar de que ya se habia presentado todo
un esquema, se habia hecho un levantamiento; estos son financiamientos
adicionales que en su momento nosotros habiamos indicado que seguramente
iban a percibirse, debido a que estos estdn dentro del esquema que no se pudo
levantar, obviamente al hacer un levantamiento visual, fisico, no se pudo
obviamente evidenciar como estdan las tuberias.

Entonces este es uno de los financiamientos adicionales que estamos esperando
que se iban a dar, para lo que es el reacondicionamiento de las tuberias que se
habian quedado construidas, pero que en su momento por el deterioro se
dafiaron, esa es la razdn por la que estamos pidiendo hoy este financiamiento.
Ese seria mi aporte, dofia Eloisa, muchas gracias.

Directora Ulibarri Pernis: Gracias. Guillermo, por favor.

Director Alvarado Herrera: Tres cositas rdpidas, como sefala don Walter,
efectivamente, dentro del proceso de lo que nosotros llamamos retomar las
obras de construccidn del proyecto, no venian rubros con respecto a las tuberias
porque efectivamente estaban construidas y de la evaluacion que se hizo, don
Walter que conoce esto, la sefiala como visual, no se tenia hasta ese momento
los alcances que hoy nos traen en el tema del agua.
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Lo Unico es que me preocupa don Walter y esa es la primera pregunta, ¢traen
solo el agua porque ya estd claramente visto la tuberia pluvial y sanitaria o no es
asi?, eso seria el primer tema.

El segundo es que, escuchdndolos, tanto la Direccion Técnica como don Walter
sefialan que por el tiempo de no haber estado en uso, ese pudo haber sido el
problema técnico, yo quisiera saber si eso ya es un estudio técnico de FOSUVI o
del drea Técnica, porque legalmente si vamos a aumentar recursos para
retomar estas obras, igualmente habria que ir al andlisis de ver si hay
responsabilidades y de haberlas, igualmente ir a la recuperacion de los recursos.
Asi que quisiera preguntar eso de segundo. Y lo tercero, quisiera hada mds que
pudieran sefalarme cémo anda el tema... que estd aqui la Auditoriq, si el proceso
de estudio de lo actuado ya se ha venido desarrollando por parte de la Auditoriq,
para ir al proceso de, si hubiese, sentar las responsabilidades y la recuperacion
de los recursos. Esos son los tres temas, gracias.

Sr. Muiioz Caravaca: Gracias, don Guillermo, tal vez ahi Mariella y Esteban, se
pueden referir a las consultas.

Sr. Serrano Chavarria: Si, claro, don Walter, aqui nos acompafia también el
companero José Pablo Valerio, que es el encargado en especifico de este
financiamiento adicional.

Efectivamente, nosotros contamos con los estudios que nos traslada la entidad
Grupo Mutual y en este caso va a ampliar José Pablo el tema, gracias.

Sr. Muiioz Caravaca: Ahi le pido a los companferos de FOSUVI, Mariellg, Estebany
José Pablo encender cdmaras para ver como estamos, por favor.

Ahora si, José Pablo, adelante.

Sr. Lopez Pacheco: No se escucha, yo creo que él no nos estd escuchando.

Sr. Serrano Chavarria: José, te desconectas y te volvemos a llamar.

Sr. Muiioz Caravaca: Tal vez mientras se conecta José Pablo; Esteban y Mariellg,
la primera consulta de don Guillermo era que si vendradn mas adicionales... ahora
si, José Pablo, adelante.

Sra. Salas Rodriguez: Bueno, tal vez entonces ampliamos nosotros Esteban, para
no atrasar mds. Efectivamente, se hizo una valoracién de la parte potable don
Guillermo, y por eso estamos ahorita con la parte potable, hay una revision
también sobre la parte sanitaria y pluvial, que esa todavia creo que estd en
revision del Departamento Técnico, Esteban tal vez vos me amplias ahi un
poquito, pero si la parte ya potable se analizd, se revisdé y se concretd, se definid,
inclusive a nivel como vimos de presupuesto y de cronograma, y esa es la que
tenemos el dia de hoy.

Sr. Serrano Chavarria: Si, efectivamente, como le indica Mariella, estamos en una
revision de un adicional en el tema de la tuberia interna del alcantarillado
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sanitario, esto debido a que se estdn realizando estudios para ver si no existe un
tema de peligro por el nivel fredtico en las tuberias, esto para evitar cualquier
situacién similar a la que ya pasé en Santa Fe.

Entonces en este caso, al ser una reinversidbn y al ser fondos publicos,
evidentemente tenemos que tomar todas las precauciones correspondientes, en
este caso el tema de si va a venir un financiamiento adicional lo estamos
valorando, estamos pidiendo estudios adicionales para ver.. bueno, ya tenemos
un estudio que nos indica que efectivamente la tuberia sanitaria interna si tiene
varias situaciones, por las cuales no seria recibida por el AyA; detecciones,
tenemos algunas uniones que no cumplirian con normativa actual; tenemos
como les comenté, uniones, algdn tema de curvas en algunos sectores vy
hundimientos.

Entonces con la revision que se realiz, inclusive hubo algln porcentaje de
tuberia de la cual no se pudo revisar por atascos, luego de hacer la revisiéon con
la hidro vaciadora, que fue uno de los financiamientos adicionales que se trajo
acd y ya se ejecutd, se tuvo como parte del resultado del estudio, que
efectivamente hay parte de la tuberia que efectivamente no cumple con los
requerimientos del AyA, por lo tanto, lo que se estd valorando en este momento
es qué tipo de tuberia se va a utilizar y si hay alguna situacioén particular con
respecto a algunos sectores, donde en apariencia se ubicaron algunos niveles
de nivel fredtico somero, entonces estamos en ese chequeo ya final para ver si
este financiamiento viene con una tuberia especifica, para evitar cualquier
situacién por agua o ya sea apegarnos a lo que es la normativa del AyA como
tal.

Entonces igual estamos trabajando en conjunto con el AyA, donde tenemos
visitas todas las semanas y en este caso el acompanamiento con ellos ha sido
practicamente semanal; estamos ajustando este tipo de cosas, estamos
valorando a ver si este financiamiento lo traemos proximamente, pero hasta que
no tengamos los estudios ya a finales, no sabemos qué tipo de tuberia se iria a
utilizar y si seria necesario en este caso sustituirla por completo o seria solo por
tramos.

Entonces muy probable que en menos de 15 dias ya tengamos los estudios
correspondientes o al menos un porcentaje bastante avanzado de lo que es este
financiamiento que se va a solicitar.. no sé, José Pablo, si ya lograste solucionar
el tema del audio.

Sr. Valerio Sdnchez: ;:Ahi me escuchaq, ¢no?

Sr. Serrano Chavarria: Si, ahi te escuchamos.
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Sr. Valerio Sanchez: Qué dicha, discUlpenme, la computadora salié con el Teams
con algun problema, ¢no sé si ocupa que amplie algo mas, Esteban, sobre lo que
estabas diciendo?

Sr. Serrano Chavarria: Sj, la consulta inicial bdsicamente es con respecto a los
financiamientos adicionales que estdn por ingresar, que ya hay algunos que ya
tenemos nosotros en revisidn, pero les comentaba que hay varios estudios que
estamos solicitando para ya respaldar el financiamiento que nos enviaron, que
nos encontramos en solicitud de informacién a la entidad y los otros temas que
es en relacién con el tema de la tuberia, a qué se debe este financiamiento
adicional y creo que seria.

Sr. Valerio Sanchez: Okey, con respecto al tema de la tuberia sanitaria, como ya
les comentd Esteban, desde el afo pasado cuando se empezaron a hacer
revisiones de la tuberia sanitaria, se encontré que habia mucho estancamiento
en las tuberias y se hizo una revision preliminar de las tuberias y las tuberias
estaban con muchos sedimentos y estaban saturadas, entonces no se podia
revisar.

Una decision que se tomo técnica y con cooperacion de las jefaturas, fue solicitar
un financiamiento como imprevisto de un hidro vaciador para que pudiera
utilizar, es una mdaquina grande que mete agua en las tuberias para poder
destaquearlas.. hicimos el destaqueo de las tuberias por medio del hidro
vaciador y eso se hizo en febrero de este afno o como a mediados de febrero de
este ano y después de la limpieza de las tuberias, la empresa hizo una revision
técnica de las tuberias como si ellos fueran el AyA y pasaron con cdmaras, con
CCTV revisando las tuberias y las tuberias tienen varios problemas,
principalmente tienen desalineamientos, tienen algunos accesorios que No son
correctos y también tiene niveles freaticos altos.

Entonces se mandaron a hacer unas consultas por parte del Departamento
Técnico, después de este informe que se hizo por parte de la empresa y por la
entidad autorizada, se mandaron a hacer consultas para poder dar un
financiamiento a la reparacién de estas tuberias.

Por ahora se mantienen en revision estas aclaraciones en la entidad y mas
adelante, esperemos que muy pronto se solicite financiamiento y se llegue con
mas detalle esta explicacion a ustedes, eso con respecto a las tuberias
sanitarias.

Con respecto al sistema de agua potable y que es el financiamiento que
llevamos hoy, con la misma idea que se inicid la limpieza de la tuberia sanitaria,
se inicié con la revisidn de la tuberia potable y se hicieron pruebas de presion en
la tuberia para ver cdmo estaba, el presupuesto de estas mejoras, o seq, de esta
rehabilitacion del proyecto no incluia ningln tipo de intervencidn en la tuberia de
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sistema agua potable, solamente incluia una habilitacion que habia pedido el
AyA para habilitar la capacidad hidrica del proyecto, pero esto era en otra zona
del proyecto y no en el sistema como tal del sistema agua potable.

Entonces digamos que no habia ningldn presupuesto para esta actividad, solo
que la empresa revisd e hizo las pruebas de presidn para poner a correr el
sistema y se da cuenta de que ninguna tuberia levanta presién, o sea, no hay
presion en las tuberias... después de hacer varios andlisis, porque tenemos un
Comité Técnico entre la entidad autorizada, la empresa y el Departamento
Técnico del Banco, empezamos a ver que la solucion es revisar los tramos de
tuberia de agua potable, a como se estd solicitando en este financiamiento, que
no es cambiar todo el sistema, sino es hacer intervenciones puntuales y poder
revisar el sistema, como se encuentra y donde es que estdn las fugas o dénde
es que estdn los problemas.

Entonces el financiamiento se trata mayormente de poder revisar el sistema de
agua y darle solucién a lo que se encuentre; en este caso se estd previendo que
es reparar fugas, no creemos que haya cambiado el sistema, pero vamos a
llegar a la solucién definitiva una vez que podamos revisarlo, dentro del mismo
presupuesto se estd incluyendo la reparacion de todas las revisiones, en el caso
de que sucedan las reparaciones como lo tenemos contemplado.

Igualmente, el presupuesto y el informe técnico se estaba elaborando de tal
forma que estas actividades sean de forma liquidable y con costos unitarios, por
si logran hacer menos cosas, si ho es tanta la intervencién que hay que hacer,
cuando se vaya revisando se va a pagar de forma liquidable y en el caso de que
se utilice o se ocupase mds, vamos a usar los mismos precios sanitarios y eso
habria que verlo mds adelante.

Si, en el informe técnico se puso que no se encuentra la razén clara del por qué
esto estd sucediendo, se le solicité a la entidad autorizada que mandara los
informes de fiscalizacion; la entidad autorizada indica que si se hicieron
revisiones.. no ha mandado los informes de fiscalizacién, pero indicaron que si
se hicieron informes de revisiones, mandaron los numeros de informe, mds no
tenemos los informes e indican como han indicado en otras ocasiones, que ellos
no son los responsables 100% del proyecto, en el sentido de que los fiscales van
menos peridédicamente al proyecto y que obviamente no pueden ver el 100% de
todo. Indicaron que en aquel momento el AyA no pudo hacer una revision
completa de la presidon sanitaria, porque el proyecto nunca se entregd y
entonces el AyA no llegd a hacer pruebas de presion vy, por lo tanto, no se pudo
alcanzar ese punto de poder determinar en aquel momento que las tuberias
tenian fugas, lo normal en proyectos cuando se estdn construyendo sino dan las
pruebas se tienen que reparar o se tiene que subsanar ciertos tramos.
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En este caso, esas actividades no se hicieron por la situacién del proyecto y por
eso explica la entidad que las pruebas de presidn puede que no se estdn dando
ahora, porque no se hicieron esas actividades de subsanacidn en aquel
momento.

Se recomendd en el informe técnico que se haga un andlisis paralelo a la
entidad, donde se solicite hacer una investigacién mds formal y técnica sobre la
situacién, pero no parar el financiamiento adicional porque esto pararia el
proyecto y no es la misma empresa la que construyé que la que estd
continuando.

Entonces para no parar el proyecto esta actividad se tiene que hacer para poder
continuar y hacer esta investigacion paralela y sentar responsabilidades en
algdn momento con la investigacion técnica, que hay que hacer sobre los
informes y la situacidn presentada con el sistema.

Director Alvarado Herrera: Gracias, don José Pablo. Me queda claro,
companeros de Junta, que todavia no hay una aclaracidn de por qué se
presenta este tema, por tal motivo, entonces de aprobarse este financiamiento
adicional, dofia Eloisa y compareros, tenemos que ir al acuerdo de solicitar a la
Auditoria revisar lo actuado, en la busqueda de que si hay efectivamente
acciones que puedan desencadenar en responsabilidades y también a la
recuperacion de los recursos... gracias, José Pablo, termino entonces mi tercera
pregunta con la Auditoria, gracias.

Directora Presidente: Holo, buenas tardes a todos, Grettel Vega por aqui,
presente.

Directora Ulibarri Pernas: Okey, perfecto. Grettel, estamos en el tema que ya
vamos a terminarlo para pasarte la direccién.

Directora Presidente: Dona Eloisa, yo casi preferiria que usted siga porque yo voy
en cadrretera y estoy absolutamente segura de que voy a estar perdiendo
conexién a cada rato.

Directora Ulibarri Pernas: Como guste, no hay problema. Muy bien, comparieros,
entonces si no hay mds comentarios...

Director Alvarado Herrera: Me falta la respuesta de la Auditoria.

Directora Ulibarri Pernis: Mauricio, adelante.

Sr. Gonzdlez Zumbado: Si, don Guillermo, le hago una pequefa historia. Sobre el
tema de vista de Miravalles, la Auditoria originalmente habia hecho una
investigacion bastante amplia y recomendamos la apertura de procedimientos
administrativos a lo interno del Banco, esa RH se resolvid y luego también sobre
la entidad autorizada y creo que también estaba incluida la empresa
constructora, eso se recomendd a la Junta Directiva, ustedes hicieron todo el
proceso que se debid seguir y se establecié el Organo Director, etcétera... sobre



0 NO O~ WDN -~

W W WWWWWWWWDNDNDNDNDNDDNDDNDNDDNDDNDNDN_L2 A A QA QO QA A A A
OO NGO DD WN - _~OCCOONOODOAOPWDN OO ~NOOOOPE WOWDN-~OO©

Acta de la sesidon N° 23-2026 06 de abril de 2026 16

ese tema creo que hubo una resolucion reciente que tiene que ver con temas de
las potestades del Banco, muchos se resume en eso, el resultado de lo que el
Organo Director establecié.

Ese seria como el antecedente bdsico y luego posteriormente cuando se dio la
situacion que se presentd en el proyecto y que tuvo que ver con el tema de la
vigilancia y la seguridad del proyecto, nosotros hicimos un nuevo estudio y ya
ese estudio fue comunicado a la Junta Directiva para su decision.

Yo no sabria decirle en qué punto estd, le acabo de preguntar a la secretaria
para ver si tenemos alguna informacion, porque nosotros hacemos algun tipo de
seguimiento, pero en realidad ese seguimiento es un tema de la Junta Directiva
que fue la que ya recibid y se presentd ese estudio. Entonces yo no sabria decirle
exactamente en qué condicion estd ahorita esa relacion de hechos.

Director Alvarado Herrera: Tal vez don Mauricio, por supuesto conozco lo que ha
senalado, pero lo que te estoy preguntando es a la hora en que retomamos, lo
que llamamos retomar las obras, que se dio la aprobacion financiamiento
adicional para elevar la planta, reconstruir las casas y la infraestructura visible, y
habiamos sefialado en ese acuerdo la necesidad de ir a estudiar lo actuado para
ver si habia responsabilidades y de haberlas, ir a la recuperacion de estos
recursos en razén de que el Estado ya habia financiado estas obras.

Sr. Gonzdlez Zumbado: Correcto.

Director Alvarado Herrera: Y esa es mds bien mi pregunta, pero teniendo aqui a
don David, quisiera mas bien para poder continuar que don David nos pueda
retroalimentar del acuerdo, para ver en qué tema estamos con respecto a eso,
¢no sé si me expliqué, don Mauricio?

Sr. Gonzdalez Zumbado: Si, sefior, pero precisamente de los resultados de los
Organos Directores de las relaciones de hechos, es donde podria eventualmente
determinarse responsabilidades.

Recuerde que la Auditoria lo que hace es establecer recomendaciones para que
haya un Organo Director que determine la verdad real de los hechos y ahi es
donde se puede determinar la posibilidad de responsabilidades sobre lo
actuado.

Director Alvarado Herrera: Absolutamente, lo que quiero saber es a raiz del
acuerdo de tomar las obras con el financiamiento adicional, qué acciones
hemos tomado para poder ir a esos procedimientos administrativos si
corresponden o si no a la via judicial si eso es también lo que corresponde en
base a los contratos.

Sr. Gonzalez Zumbado: Correcto.

Director Alvarado Herrera: No sé si don David lo tendrd por ahi, si no
continuamos y yo espero a que lo retomemos lo mds pronto posible. Por ahora,
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como lo senalé, Eloisa y compaferos, de este financiamiento adicional
igualmente tiene que ir a verse las responsabilidades para la recuperacion de
los recursos, porque de la informacién de José Pablo nos hace ver que no se tiene
claro, efectivamente, el por qué de las responsabilidades de tener ahora que
venir a desarrollar estas obras con financiamiento adicional.

Directora Ulibarri Pernls: De acuerdo, ¢algo mds, Guillermo? tomamos el
acuerdo en los dos sentidos.

Directora Presidente: Eloisa, ¢cOmo quedaria el acuerdo, perdon?

Directora Ulibarri Pernis: Si, correcto, a eso voy, porque uno es autorizar, aprobar
la inversidn que se nos estd proponiendo, para el efecto del financiamiento
adicional que seria lo que nos trajeron hoy concretamente y lo otro es un acuerdo
en el cual acordamos, valga la redundancia, ir a la recuperacidn de estos
recursos en las instancias que corresponda... bueno, yo creo que David, usted nos
puede ayudar bien en esa redaccidn.

Sr.Lopez Pacheco: Con mucho gusto, dofia Eloisa.

Director Alvarado Herrera: Yo voy a acoger la recomendacion de la
Administracion, en el sentido de tener que retomar estas obras, para que el
proyecto pueda tener los servicios de agua y esto en el cumplimiento de la
funcién publica que tiene el Banco, de otorgarle estas viviendas a las familias
que han esperado por tanto tiempo, por eso voy a acogerlo y si hay firmeza lo
acogeria en firme.

Y lo segundo, por supuesto, al tratarse de un financiamiento adicional, igual que
cuando se retomaron las obras para levantar la planta de tratamiento, recuperar
la infraestructura visible y reconstruir las casas, aspiro a que también se vean los
mecanismos para velar de que si hay responsables vayamos a la recuperacion
de los recursos. Igualmente, lo aprobaria en firme, gracias.

Directora Ulibarri Perniis: Gracias, antes de seguir adelante en la votacion, Ericka
pidid la palabra. Ericka, por favor.

Sra. Masis Calderén: Gracias, buenas tardes, igualmente hace ratito me
incorporé a la sesion de Junta.

Es que lo que no me queda claro ahi es el tema de la recuperacién, en cuanto a
la planta o no sé si tenia poca sefial y ahi lo habian explicado anteriormente... la
relacion de este financiamiento que tiene con respecto a la primera planta o a
la reactivaciéon de las obras, porque no sé si estd relacionado con esto o incluso
con los procedimientos que ahorita hablaba don Mauricio y mds que ahora
también se estd hablando de determinar eventuales responsabilidades por este
financiamiento, si hay responsabilidades en el tema de la planta, porque como
decia don Mauricio también sabemos que ya hay un procedimiento terminado
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por las responsabilidades de ese eventual desarrollo en la primera parte de la
planta de tratamiento.

Entonces no sé si hay algo que esté relacionado con este financiamiento
adicional en el desarrollo de esta planta actualmente, que tenga que ver con ese
desarroll6 de la planta, que ya no se culmind o por los motivos que haya sido, si
estd relacionado eventualmente con eso, no sé.

Directora Ulibarri Pernas: Te pueden aclarar mds, pero realmente no estamos
hablando de la planta, ya de la planta tomamos aquel acuerdo; estamos
hablando aqui de tuberias y de sistemas, que cuando se estdn entrando a ver
pueden estar teniendo problemas, entonces estdn planteando una inversion
para poner a funcionar todo el sistema de las tuberias.. si estoy en lo cierto, eso
es lo que yo estoy entendiendo.

Entonces esto es una inversioén independiente de las obras que estuvimos viendo
y aprobando anteriormente, de las cuales se establecid su recuperacion segudn
corresponda, me puede corregir cualquier companero si estoy equivocada, ¢es
correcto?

Sra. Salas Rodriguez: Es correcto, son obras diferentes para la tuberia de agua
potable, los Gltimos hallazgos en el proyecto.

Directora Ulibarri Pernas: Correcto, estamos hablando de otra cosa diferente. Ya
Guillermo votd; continuo, por favor.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado.

Directora Ulibarri Pernts: Perfecto, ¢las dos cosas, Lina?

Directora Barrantes Castegnaro: Si.

Directora Ulibarri Pernts: Muy bien, continuamos, por favor.

Director Arrieta Berrocal: De acuerdo en firme.

Directora Presidente: Aprobado.

Director Arias Varela: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Pernts: Aprobado en firme para efecto de las dos propuestas.
Muchas gracias, companeros, continuamos con el siguiente punto, por favor.
Director Alvarado Herrera: Perdon, dofia Eloisa, es que dofia Lina y la Ministra no
votaron la firmeza.

Directora Ulibarri Pernts: Seforas, por favor, me dan la firmeza.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme, creo que yo si lo habia
votado, pero estd bien, aprobado en firme.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 2 que se anexa a esta acta y se retiran de la sesion los

sefiores Serrano Chavarria y Valerio Sanchez]
% 3% % % % % %k %k %k %k %k %k
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5° Solicitud para sustituir un beneficiario del proyecto La Esperanza

Directora Ulibarri Pernds: Continuamos, sustitucién de un beneficiario en el
proyecto La Esperanza, por favor, adelante.

Sra. Salas Rodriguez: Okey, esta es la sustitucion de un beneficiario en el
proyecto La Esperanza, Condominio Vertical La Esperanza, es un S-01, 120
operaciones, un financiamiento total de ¢1.806.000.000 (Mil ochocientos seis
millones de colones), la sustitucién de un beneficiario, la familia presenta
condiciones especiales de salud por lo que no puede vivir solos y necesitan ser
atendidos las 24 horas, por lo tanto, se trasladan a vivir con un familiar, es la
familia liderada por Belsy Solérzano Marin, se solicita la sustitucidon de esta familia
segun la norma sigue vigente, para dar continuidad al proyecto y hacer uso
eficiente de los recursos publicos. La nueva familia por incluir seria la de Gonzdlez
Rivera Edicson, son una familia de extrema necesidad que cumple con los
requisitos definidos en la normativa y viven actualmente en condicion de
arrimado y en hacinamiento, son tres miembros en su nucleo familiar.

La recomendacién seria, avalar la sustitucion de una familia, incluido en el
acuerdo 7 de la sesion 50-2023, del 23 de octubre del 2023 de la Junta Directiva
del BANHVI, del proyecto Condominio Vertical La Esperanza e incorporar el
proyecto en la familia antes detallada. Eso seria, dofia Eloisa.

Directora Barrantes Castegnaro: ;Someterlo a votacion, Eloisa?

Directora Ulibarri Pernds: Guillermo, por favor.

Director Alvarado Herrera: Aprobado en firme.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Director Arias Varela: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Pernts: Aprobado en firme.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva

toma el Acuerdo N° 3 que se anexa a esta actal
% 3% 3 ok ok ok %k % %k %k %k k

6° Solicitud para anular 3 bonos extraordinarios individuales tramitados por
ASEPANDUIT

Sra. Salas Rodriguez: De acuerdo, el siguiente punto es la solicitud para anular
tres bonos extraordinarios tramitados por Asepanduit.
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Sra. Salas Rodriguez: Los casos son el de Luis Felipe Orozco Ferndndez, se solicita
anulacion por separacién del nacleo familiar; el de Angie Espinosa Delgado, se
solicita anulacién en vista de que la propiedad ya fue vendida; y el de Erick Cruz
Rojas, también se solicita la anulacién en vista de que el ndcleo familiar se
separd. Estos estdn en el acuerdo 3 de la sesién 23-2025, en el acuerdo 8 de la
sesion 29-2025 y en el acuerdo 1 de la sesion 36-2025, respectivamente.

Eso es dona Eloisa, estas tres anulaciones de la entidad autorizada todas,
Asepanduit.

Directora Ulibarri Pernlis: Una curiosidad, el caso de Angie que dice que la
propiedad fue vendida, ¢cudl propiedad?, ¢la que iba a comprar o cudl?

Sra. Salas Rodriguez: Si, sefiora.

Directora Ulibarri Pernts: De acuerdo, scompafieros?

Director Alvarado Herrera: Aprobados en firme.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.

Director Arrieta Berrocal: Aprobado en firme.

Directora Presidente: Aprobado en firme.

Directora Ulibarri Pernis: ¢ Julian?

Sr. Lopez Pacheco: Parece que no estd.

Directora Ulibarri Pernas: Bueno, yo voy a aprobarlo en firme, creo que con eso
tenemos los votos.

Director Arias Varela: Perdén, aprobado en firme, es que algo me pasa con la
computadora.

Directora Ulibarri Pernts: Gracias, Julian.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva

toma el Acuerdo N° 4 que se anexa a esta actal
% 3% 3 3% ok ok ok K ok ok ok ok

7° Informe sobre la gestion del FOSUVI al 28 de febrero de 2026

Directora Ulibarri Pernds: Muy bien, continuamos, por favor.

Sra. Salas Rodriguez: Y el siguiente es la presentacion del informe de gestién de
la Direcciébn FOSUVI, con corte al 28 de febrero del afo 2026.

En total tenemos 1395 casos de bonos ordinarios, para un total de
¢13.007.000.000 (Trece mil siete millones de colones), de estos tenemos 631 en
estrato 1; 255 en estrato 1.5; 138 en estrato 2; 177 en estrato 3; 103 en estrato 4; 66
en estrato 5 y 25 en estrato 6, dichos bonos representan un cumplimiento del
13.5% de la ejecucion acumulada de los casos formalizados, con respecto a la
meta anual, la cual para este ano 2026 es de 14.025 bonos.
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Los casos formalizados por estrato articulo 59, tenemos en total 496 casos para
¢11.336.000.000 (Once mil trescientos treinta y seis millones de colones), 394
casos en estrato 1; 99 casos en estrato 1.5; 2 casos en estrato 2 y 1 caso en estrato
3.

El estrato total, la colocacién de bonos por estrato genera una concentracion del
54% en estrato 1, en relacién con el indice de pobreza segln el INEC, se tiene una
concentracion de bonos otorgados para familias de no pobreza en el 44% y de
pobreza extrema en el 29%, para una participacién conjunta del 73%... el restante
25% de la colocacion corresponde a familias en la clasificacion de pobreza
potencial, por lo tanto, los bonos de clase media otorgados en los Ultimos meses.
Ademds, esto es parte de lo que les acabo de mencionar, 545 casos en pobreza
extrema, 521 en pobreza y 825 en no pobreza; estamos hablando de pobreza
entre los ¢64.000 (Sesenta y cuatro mil colones) hasta los ¢133.000 (Ciento
treinta y tres mil colones) en el ingreso per capita y mas de ¢133.000 (Ciento
treinta y tres mil colones) ya se considera no pobreza... esto es ingreso per capita,
se hace el ingreso familiar dividido entre la cantidad de miembros.

Los casos por propdsito, tenemos para lote y construccién 412 casos; para
construccién 1.187 casos; vivienda existente 121; RAMT 115; segunda planta 56, para
un total de 1.891 y un monto de ¢24.344.000.000 (Veinticuatro mil trescientos
cuarenta y cuatro millones de colones). Los casos formalizados por género,
tenemos en donde la jefatura es femenina, 1.237 casos; la jefatura masculina 641
y clasificados como no binarios 13 casos en total y los formalizados por rango de
edad, entre los 18 y 35 afnos, 993 casos; entre los 35 y 65, 752; mayores de 65 que
seria persona adulta mayor 146, eso nos da un 52.51% en jefaturas menores de 35
anos.

Los bonos emitidos por mes, tenemos para enero en bonos ordinarios 140; en
articulo 59, 124, para un total de 264 casos y en febrero 340 bonos ordinarios; 394
articulo 59, para un total de 734 casos.. en total hemos emitido entre enero y
febrero 998 casos para ¢15.307.000.000 (Quince mil trescientos siete millones de
colones).

Entre los bonos RAMT emitidos, tenemos 10 en enero y 37 en febrero, y estos son
los proyectos que se encuentran en andlisis en el Departamento Técnico; Don
Fernando; Alta Luz; Campo Claro; Colonia Puntarenas; Zona Azul, que ya fue
aprobado por la Junta Directiva; Las Rosas de Upala; Zapatdn; Alto Chirripd X; Alto
Chirripd XI; Brisas del Llano; Cerro Verde II, que también ya fue aprobado por la
Junta Directiva; Guaymi; Nueva Liberia y Brisas.

Tenemos 604 expedientes, articulo 59 individuales en trdmite en el
Departamento de Andlisis y Control con la distribucion que vemos en pantalla,
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siendo la entidad autorizada con mayores casos, Grupo Mutual Alajuela, 247
casos; después le seguiria 90 casos Mucap y 65 casos el INVU.

Por dltimo, el comportamiento del superdvit especifico, tenemos un 13% en el afo
2026 para ¢154.172.000.000 (Ciento cincuenta y cuatro mil ciento setenta y dos
millones de colones), se han realizado esfuerzos para disminuir palatinamente el
superdvit especifico; parte de esto también fue el tema que vimos en las Ultimas
sesiones, que definiéramos los presupuestos plurianuales y que definiéramos el
compromiso presupuestario, Unicamente para lo que se va a ejecutar en este
2026, eso nos va ya a ir reduciendo un poco a final de ano este monto.
Adicionalmente, se ha hecho toda una negociaciéon para tener un saldo
importante de recursos representantes de bonos ordinarios, emitidos pendientes
de pagar, casos individuales y proyectos de vivienda aprobados, esto inclusive
estd en revisidon porque estamos en la etapa de migracién de datos también
para el proyecto Optimus y hemos estado depurando una cierta cantidad de
estos saldos también e inclusive, se han revisado los proyectos aprobados
pendientes de pagar y de desembolsar, asi como los proyectos de Bono
Colectivo que todavia tenemos pendientes.

Esta revisidn se hace cada trimestre para analizar el avance de ejecucion de
metas de cada entidad autorizada.

Eso seria dofa Eloisa en total, para el informe de gestion de la Direccion, muchas
gracias.

Directora Ulibarri Pernas: Muchas gracias, ¢alguna persona quiere intervenir en
ese tema? si no, yo te voy a querer hacer una pregunta. Me acuerdo de que
habiomos aprobado aquellos casos INVU donde estaba la vivienda y
bdsicamente, ibamos a entrar en el tema de la titulacion... bueno, podria ser en
algdn caso de vivienda, me gustaria saber de estos casos que hemos atendido
durante este ano, si hay algun caso de esos y cudntos.

Sra. Salas Rodriguez: No, este afo no, dofia Eloisa, los aprobados fueron a finales
del aflo pasado, y ahorita se estd haciendo inclusive una gestién para atender,
ahi tal vez don Walter me recuerda cudles son o dofia Grettel, que hemos estado
trabajando con la gente también de... se me fue la palabra. Ya no recuerdo la
institucion, don Walter.

Sr. Munoz Caravaca: El INVU.

Sra. Salas Rodriguez: Si, con el INVU pero también para titular.

Sr. Mufioz Caravaca: INDER.

Sra. Salas Rodriguez: Correcto, gracias, propiedades del INDER también vy
entonces hemos estado teniendo ya algunos acercamientos con ellos, un par de
reuniones con la gente de Andlisis y Control también para ir explicando un poco
el proceso y los requisitos, pero este afo todavia no tenemos ningun caso.
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Directora Ulibarri Pernts: ¢Ni el INDER tampoco?

Sra. Salas Rodriguez: No, por ahora no.

Directora Ulibarri Pernas: Qué lastima que las instituciones que pueden
aprovechar estas opciones no corran tanto para obtener clientes. Muy bien,
entonces si no hay ningdn comentario, Guillermo, empezaremos con vos la
votacion.

Sra. Salas Rodriguez: Esto es dar par conocido, dofia Eloisa, nada mds, es el
informe de gestion para darlo por conocido.

Directora Ulibarri Pernis: Okey, entonces lo damos por conocido nada mds.
Sra. Salas Rodriguez: De acuerdo, muchas gracias.

Directora Ulibarri Pernus: Perfecto, gracias.

Sra. Salas Rodriguez: Con mucho gusto, esos eran los temas que teniamos para
hoy de la Direccién FOSUVI, con esto me retiro, gracias y buenas tardes a todos.
Directora Presidente: Gracias, Mariella.

[Se retira de la sesién la sefiora Salas Rodriguez]
% 3% 3k 3k %k %k ok ok ok %k ok

8° Informe sobre la gestion del FONAVIy seguimiento a las entidades deudoras,
al 31de diciembre de 2025

Directora Ulibarri Pernis: Aqui seria el informe sobre la gestién del FONAVI y el
seguimiento de las entidades deudoras al 31 de diciembre del 2025. ¢Es Tricia la
que va a presentar esto?

sr. Avalos Rodriguez: Correcto, asi mismo.

[Se incorpora a la sesién la sefiora Tricia Herndndez Brenes, Directora del FONAVI]
Sra. Herndndez Brenes: Buenas tardes, ¢qué tal, ¢coOmo estdn? vamos d
presentar el informe de gestion y seguimiento de entidades deudoras con corte
a diciembre, que no habiamos tenido oportunidad de revisarlo.

Empezando con lo que es la colocacion de crédito, para el cuarto trimestre del
afo 25 se logré una colocacién de ¢6.845.000.000 (Seis mil ochocientos cuarenta
y cinco millones de colones) en tres entidades, Coopecaja por ¢2.500.000.000
(Dos mil quinientos millones de colones), Coopemep, ¢500.000.000 (Quinientos
millones de colones) y en diciembre el primer desembolso de la linea de crédito
formalizada a favor de Davivienda por ¢3.845.000.000 (Tres mil ochocientos
cuarenta y cinco millones de colones) para el total de los ¢6.845.000.000 (Seis
mil ochocientos cuarenta y cinco millones de colones) que menciondbamos.
Con esta suma se alcanzdé un total para el affio 2025, de ¢28.296.000.000
(Veintiocho mil doscientos noventa y seis millones de colones) colocados, segun
el desembolso que se ve en esta otra tabla.
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Como vemos, bdsicamente se les colocdé a tres cooperativas, Coocique,
Coopecaja y Coopemep, Banco Davivienda y las dos mutuales... esas fueron las
entidades que en el ano 2025 pudimos llevar a lo que fue la colocacién de
crédito, para alcanzar los ¢28.300.000.000 (Veintiocho mil trescientos millones de
colones) aproximadamente.

Esto, como ya habiamos conversado, generé un cumplimiento del 80% de la
meta anual que era de ¢35.500.000.000 (Treinta y cinco mil quinientos millones
de colones), para el afio 2025 no fue factible alcanzar el monto esperado y aca
vamos a sefialar los principales aspectos que limitaron esa colocacién del afo
2025; en primer lugar, factores estructurales y que tienen que ver con la base de
alto crecimiento que hemos tenido durante los Gltimos afos.

Como vemos en esta grdfica, en el periodo 2011 — 2020, bdsicamente el crédito,
la colocacion anual de crédito venia en niveles por debajo de los ¢20.000.000.000
(veinte mil millones de colones), ahi con la excepcidén del afio 2017 y 2018 que
superaron en alguna medida esa suma, pero después del 2025 si ha tenido un
comportamiento diferente los montos de colocacion del afo 21, 22, 23 y
principalmente el afo 24 que superd los ¢36.000.000.000 (Treinta y seis mil
millones de colones), pues elevaron considerablemente el saldo de la carretera
y eso hace que cada vez pues sea un poco mds dificil crecer ese saldo, por el
nivel tan alto que ha alcanzado, ademds de que los saldos de las entidades
deudoras se encuentran en los topes mdximos, en algunas de ellas, sobre todo
en las que mds demandan crédito y eso obviamente nos limita la continuidad
del crecimiento.

Por otro lado, tenemos la situacidn del sector cooperativo, como lo hemos visto
en otros informes y como se va a presentar ahora mds adelante, el componente
mas alto en términos de sectores de la cartera de crédito del BANHVI, es el sector
cooperativo, justamente porque son mds entidades y en el afno 2025 y en el 24
también, este sector estuvo afectado de manera significativa por la situacion de
Coopeservidores.. como recordardn, en el afo 2024 se da la situacidén de
Coopeservidores, alrededor de mayo es cuando surgen las principales noticias
sobre este tema y se da una situacion en el sector cooperativo de pérdida de
confianza de algunos de los inversionistas y acreedores de ese sector, lo que
hace que empiecen algunos de estos inversionistas a cancelar sus inversiones
en las cooperativas, lo que llevé alas cooperativas a concentrarse en situaciones
de solvencia y liquidez durante 2024.

En el afo 2025, el sector se empieza a estabilizar, pero evidentemente se orientan
principalmente hacia el crédito de consumo, que es el crédito, en primer lugar,
mas preponderante en esas entidades y que ademds les genera una



0 NO O~ WDN -~

W W WWWWWWWWDNDNDNDNDNDDNDDNDNDDNDDNDNDN_L2 A A QA QO QA A A A
OO NGO DD WN - _~OCCOONOODOAOPWDN OO ~NOOOOPE WOWDN-~OO©

Acta de la sesidon N° 23-2026 06 de abril de 2026 25

rentabilidad mds inmediata, bdsicamente priorizando criterios financieros y
prudenciales, orientados a fortalecer los resultados y sus indicadores de solidez.
Como vemos en esta tabla, este es el comportamiento a diciembre de 2025;
estas son las entidades del sector cooperativo deudoras del Banco, vemos que
todo el sector cooperativo en la cartera de crédito de vivienda tuvo una
disminucion del 10% en el afo 2025; lo que fue, por ejemplo, Coopealianza, tuvo
una disminucidn del 13.4; Coopeande del 5.5% y Coopenae del 14.7%.

Entonces esas entidades que son tan fuertes e importantes dentro de nuestra
cartera de deudores, en el afo 2025 no crecieron en cartera de crédito y no solo
no crecieron, sino que disminuyd su cartera de crédito.

Acd vemos también la participacion de la cartera de crédito, dentro de la cartera
global de esas entidades, vemos que en el sector cooperativo hubo una
contraccion, lo mismo que en las entidades que ya mencionamos Coopealianzag,
Coopeande y Coopenae.. las tres entidades tuvieron una disminucién en la
participacion de la cartera de crédito de vivienda por concentrarse, como decia
al principio, principalmente en la colocacidn de crédito de consumo.

Las otras entidades, Coocique, Coopecaja y Coopemep, si tuvieron pequenos
incrementos en sus carteras y esas fueron las tres entidades justamente que
vimos en el cuadro anterior, que si se les colocd durante el afio 2025; las otras
tres entidades pues, obviamente, no logramos colocarles, puesto que no estaban
enfocadas en lo que era la colocacidn de crédito de vivienda.

Otro elemento que también nos afectd en el ano 2025, se relaciona con la
limitaciéon que tuvimos para colocar un mayor monto en Banco Davivienda, si
bien esta fue una de las tareas a la que nos abocamos en el ano 2025, incorporar
a Davivienda a la cartera y poder desembolsar una suma significativa vy
Davivienda se encontraba interesada, al final del afio 2025 se dio la aprobacion
que quedaba pendiente a nivel de superintendencias, que era la de Colombia
que era la dltima que faltaba de dar su visto bueno y con ese visto bueno de la
Superintendencia de Colombia, ya las operaciones de estas dos entidades
empezaron a fusionarse tal y como se tenia previsto, y eso impidié que
pudiéramos desembolsar un monto mayor, puesto que para esos efectos
Davivienda y Scotia para BANHVI van a representar un solo deudor y ya no
podiamos tener el riesgo de desembolsar un monto mayor e incumplir el limite
de operaciones activas. Entonces bdsicamente esos fueron los tres aspectos que
limitaron la colocacion.

Como vemos en esta grdfica, el saldo de la cartera de crédito alcanzd
¢211.363.000.000 (Doscientos once mil trescientos sesenta y tres millones de
colones) al cierre de diciembre, con un crecimiento del 3.6%; la tasa de interés
promedio mantuvo igualmente un comportamiento levemente decreciente en
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el afio 2025, como vemos, pasd de 6.2% en diciembre del 24, a 5.7% en diciembre
del 2025, una disminucién de medio punto porcentual y esto en funcion del
comportamiento de la tasa bdsica pasiva.

Sabemos que la tasa de interés de nuestra cartera de crédito estd vinculada o
referenciada a la tasa bdsica pasiva y en la medida que esa tasa de mercado
disminuye, pues también disminuye la tasa de interés activa en nuestra cartera
crediticia.

Acd vemos la comparacion del crecimiento interanual del crédito de vivienda en
el BANHVIy en el Sistema Financiero Nacional por sectores.. vemos que el BANHVI
tuvo un crecimiento del 3.6%, como mencionamos en la filmina anterior, en el
Sistema Financiero Nacional el crédito de vivienda crecié menos que en el Banco,
crecid un 3.2%; en el sector bancario crecid muy similar, 3.7%, como ya
mencionamos, en el sector cooperativo disminuyd un 10.3% y el sector mutualista
si fue el sector que tuvo el mayor crecimiento, 6.5% en el 2025 y a esas dos
entidades del sector mutualista, efectivamente les colocamos recursos,
logramos colocar los recursos en el 2025 y logramos colocar en el monto méaximo
posible en funcion del limite de operaciones activas, les dimos todo el disponible
que tenian.

Entonces en este caso vemos que el crecimiento observado en el BANHVI del 3.6%
es consistente con la dindmica general del mercado y refleja un desempeno
alineado con las condiciones que prevalecieron en el Sistema Financiero
Nacional durante ese periodo.

Con respecto a la distribucién de la cartera de crédito por sector, vemos acd el
43.2% de nuestra cartera estd representado por el sector cooperativo, de ahi que
una afectacion a ese sector, pues evidentemente limita de manera significativa
nuestras posibilidades de crecimiento; el 31.5% lo representan bancos y el 25%
mutuales; el 0.3% corresponde a otros que fundamentalmente es la Fundacion
Costa Rica — Canadd.

Acd vemos las entidades distribuidas a nivel de saldo por entidad, tenemos que
5 entidades deudoras tienen saldos superiores a los ¢23.000.000.000 (Veintitrés
mil millones de colones) y una participacién que supera el 1% del saldo de
crédito.. como vemos, son bdsicamente de Banco Popular hacia arribg,
Coocique, Scotia y las dos mutuales, que como decia, en el afo 2025 se les
desembolsé el monto méaximo disponible en funcidn de limite de operaciones
activas, de manera que alcanzaron los saldos mds altos en términos de la
cartera de crédito del Banco.

Otras condiciones relevantes de nuestra cartera de crédito son, que durante el
cuarto trimestre todas las entidades se mantuvieron completamente al dig,
como es la normalidad en el caso de este banco, con indicador de morosidad
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en 0%; las garantias que respaldan nuestra cartera de crédito tuvieron una
cobertura del 122.6% del saldo adeudado, con un exceso de casi ¢48.000.000.000
(Cuarenta y ocho mil millones de colones) sobre el saldo de las obligaciones;
ademads, todas las entidades deudoras se encuentran dentro del limite méximo
de operaciones activas, que a diciembre cerré en ¢28.070.000.000 (Veintiocho
mil setenta millones de colones) y la calificacion de riesgo de los deudores es en
categoria de riesgo 1 en la mayor parte de los casos, con excepcion de la
Fundacion Costa Rica — Canadd que estd en nivel 4 y el Banco Cathay que estd
en nivel 2, pero que son entidades que tienen en saldos de muy bajo monto, de
manera que el 99.5% de nuestras operaciones o de nuestro saldo de cartera
crediticia, se ubica en el nivel 1 mencionado.

Si vamos a la parte de las soluciones de vivienda, que se generaron en este
periodo con los recursos colocados por el FONAVI, tenemos 923 operaciones en
lo que es el programa regular, de estas 923 operaciones la gran mayoria estan
destinadas a lo que es compra de vivienda o compra de lote y construccién, de
manera que es bdsicamente la atencidn del déficit cuantitativo y solamente el
2.3% de las operaciones estdn dirigidas a la atencion del déficit cualitativo, que
es bdasicamente las reparaciones, ampliaciones y mejoras.

Ademds, en el programa de ingresos medios con las tres entidades que
continan generando operaciones en ese programa, Banco de Costa Ricq,
Banco Nacional y Grupo Mutual se generaron 891 operaciones en el afio 2025,
para alcanzar un total desde setiembre del 2019 de 6.336 operaciones.

En términos del fondeo de los recursos, en el cuarto trimestre tuvimos una
captacion de ¢15.500.000.000 (Quince mil quinientos millones de colones),
desglosada segln los inversionistas que acd se detallan; BCR Valores, BN Valores,
BCR valores nuevamente y dos operaciones con el Banco de Costa Rica, una de
ellas una captacién y la otra, un préstamo institucional de ¢10.000.000.000 (Diez
mil millones de colones).

Como vemos acd, estas operaciones se pactaron principalmente entre octubre
y noviembre; las operaciones de captaciéon fueron en plazos de 6 o 12 meses,
mientras que la operacion del crédito institucional es de largo plazo, es a 5 anos,
1.800 dias, obviamente tiene un costo un poquito mds elevado, pero esto nos
contribuye con lo que es la estabilidad de los indicadores de liquidez del Banco
y en ese periodo también se atendieron vencimientos de obligaciones por
captacién y financiamiento institucional por ¢19.284.000.000 (Diecinueve mil
doscientos ochenta y cuatro millones de colones) de principal y ¢1.127.000.000
(Mil ciento veintisiete millones de colones) de intereses, que eran los que
teniamos con vencimiento durante ese trimestre.
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El saldo de las obligaciones, cerré al cierre de diciembre del 2025 en
¢80.506.000.000 (Ochenta mil quinientos seis millones de colones) y eso
representa un 16.8% de reduccidon con respecto a diciembre del 2024; estos
saldos tienen un movimiento un poco mas irregular porque dependen mucho de
los requerimientos para atender indicadores de liquidez y eso estd también de
las concentraciones de vencimientos, en la medida que se concentren en ciertos
meses los vencimientos, pues eso nos hace tener monto de liquidez mas
elevados en algunos periodos.

La tasa de interés promedio de las obligaciones del fondeo también disminuy®,
incluso mas que disminuy? la tasa activa, pasé de un 6.1% en diciembre 24, a 5.3
en diciembre 2025, con una disminucién de 0.8 puntos porcentuales en ese este
periodo.

Por otro lado, el costo total de los recursos de intermediacion que se compone
de ese 5.3, la parte de financiamiento, lo que es captacion y crédito, 5.3% y el otro
63% corresponde a los recursos propios, que a esos recursos si bien no tienen un
costo contable, se les asigna un costo de oportunidad equivalente a lo que se
ganarian en una cuenta platino, que es del 2%; esa composicidn nos genera un
costo promedio ponderado de 3.2%, que si se compara con el rendimiento de los
recursos, alcanzamos entonces un margen de intermediacion, que es el que
vemos acd en la linea amarilla bastante estable, cercano al 2% durante todo el
periodo.

En esta grdfica vemos ya lo que es el costo y el rendimiento de cartera,
rendimiento de los activos de intermediacién y el costo de los recursos de
intermediacién, que generaron al cierre del 2025 un 2.4%, estable también a lo
largo del periodo, en niveles que estdn entre el 2 y el 2.6 durante ese periodo.
Basicamente, también tuvimos en este cuarto trimestre, intereses generados
sobre la cartera de crédito por ¢3.003.000.000 (Tres mil tres millones de colones),
gasto por intereses por ¢1.127.000.000 (Mil ciento veintisiete millones de colones),
ademds se generaron réditos hacia la cuenta general para la financiacion del
gasto administrativo, por ¢638.000.000 (Seiscientos treinta y ocho millones de
colones), para generar de las operaciones de intermediaciéon un resultado neto
en el cuarto trimestre de ¢1.238.000.000 (Mil doscientos treinta y ocho millones
de colones). Esa es la parte de lo que es el informe de gestién de FONAVI,
Seguiriamos con la parte del seguimiento de indicadores e informacién
financiera de entidades autorizadas; acd valoramos el comportamiento del
activo que han tenido las entidades autorizadas durante los Gltimos 12 meses;
acd vemos que ocho entidades presentaron incrementos interanuales al cierre
de diciembre, sin embargo, se trata en algunos casos de incrementos muy
pequenos, vemos que estd desde 0.2, 1.5 y Gnicamente cuatro entidades crecen
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en su activo mds de 5%, que ahi tenemos a las dos mutuales, Grupo Mutual y
Mucap, BAC San José y Davivienda. Por su parte, hay una serie de entidades que
tuvieron disminuciones en su activo durante el afio 2025, algunas cooperativas,
como es el caso de Coocique, Coopealianza, Coopeande, Coopenae, como
deciamos, todavia afectadas por la situacién del afo 24 en Coopeservidores;
ademds, la Fundacion Costa Rica — Canadd, una pequefia disminucion de 1.7 que
se relaciona bdsicamente con lo que es la reduccién de los activos realizables,
por las ventas del proyecto Vistas del Golfo y, por otro lado, el Banco Popular que
también tuvo ahi una reduccion del 2.6% y Scotia del 5.8%.

En materia de cartera de crédito, también tenemos en la mayor parte de los
casos incrementos moderados 5.4 y hacia abajo la mayoria de ellas, solamente
Mucap y BAC San José logran crecimientos de 8.4 y 7.4 respectivamente y hay
algunas entidades que continGan mostrando disminuciones en su cartera
crediticiq, tres cooperativas, Coopecaja, Coopeande, Coopealianza.. esto ya es
cartera total, no es solo cartera de crédito de vivienda, como lo que vimos antes,
sino es la cartera total de la entidad, ademdads del Banco Popular y Banco Cathay.
En materia de morosidad, tenemos estabilidad en general en el sector, algunas
entidades con pequefios incrementos, pero estos no son tan significativos y el
sector mutualista mds bien muestra una tendencia decreciente en el Gltimo aro,
que son las lineas acd verde y fucsia de esta grafica, muestra una tendencia
decreciente en el Gltimo afo, entre 0.3 y 0.6 puntos porcentuales.

Igualmente, todas las entidades se mantienen por debajo del 3%, esto es
bastante lejano del valor que ha sido considerado de normalidad del 5% por
parte del ente supervisor; en términos de variacion interanual del activo tenemos
crecimiento.. perddn, del patrimonio, acd estamos con el crecimiento interanual
del patrimonio.

Aqui tenemos crecimiento en la mayor parte de las entidades, algunos
moderados, otros un poco mAs representativos, por lo menos, superiores al 5%
tenemos cinco entidades y hay dos entidades decrecimiento, Fundacion Costa
Rica — Canadd, bdsicamente por el registro de algunas pérdidas durante el afo
2025 y en el caso de Scotia que tuvo una disminucidén en patrimonio del 19% y
que se relaciona con un proceso programado de optimizacién de rendimiento
sobre patrimonio.

Esto es bdsicamente parte del proceso de optimizacién que han este estado
aplicando, para fusionar las operaciones con Davivienda sin requerir excesos
patrimoniales.

En materia de utilidades, tenemos que todas las entidades cerraron el afno 2025
con utilidad, como vemos acd, todas tienen resultados positivos a diferencia del
afo 2024 que, por ejemplo, la Fundacion habia tenido un resultado negativo, en
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el ano 2025 todas las entidades logran generar utilidades; sin embargo, nueve
de ellas, o seq, la mayoria tienen utilidades por un monto menor al que
registraron en el ano 2024, en algunas la diferencia es poco significativa, por
ejemplo, Coopemep es casi igual, aunque un poquito menor, pero en otras
entidades si es de manera significativa la disminuciéon y en estos casos
bdsicamente ese resultado de menor generacién de utilidades, se relaciona con
una disminucidn en el resultado de intermediacién financiera y de comisiones, y
aumentos en la parte de gastos de administracién y de estimaciones.

En el indicador de gasto administrativo a utilidad operacional bruta, todas las
entidades estdan por debajo del 100%, eso quiere decir que todas son capaces de
generar utilidades a partir de sus operaciones, suficientes para cubrir su gasto
administrativo.

Algunas con un exceso bastante significativo, algunas entidades estdn por
debajo bajo el 60% en la relacién de gasto administrativo utilidad operacional
brutal, lo que es por supuesto, muy favorable y en margen de intermediacion
financiera, tenemos que la mayor parte de las entidades se ubican entre el 4 y el
6% con excepcion de unas pocas entidades; Coopeande, Banco Cathay,
Fundacidn y Davivienda, que estdn con en mdrgenes de intermediacion entre el
3y el 3.7% y por acd, en el limite superior tenemos a BAC San José que tiene un
margen de intermediacion bastante mds alto que el resto de las entidades de
7.3% y que ya sabemos que se explica un poco por la concentracion del negocio
de BAC San José en la parte de tarjetas de crédito, que tiene tasas de interés
bastante mas altas que el resto de las operaciones.

En términos de la calificacién de normalidad o irregularidad de las entidades
deudoras, en este periodo esta referencia se hace con respecto al indicador de
suficiencia patrimonial, la composicion del capital base y el indicador de
apalancamiento; estos son indicadores que determinan en este momento la
condicion de normalidad o irregularidad de las entidades.

Tenemos que al cierre de diciembre todas se ubicaron en nivel de normalidad ],
con excepcidén de BAC San José y Banco Cathay que se ubicaron en nivel de
normalidad dos y eso en funcidn de que el indice de suficiencia patrimonial no
logré alcanzar el 14% que se requiere para tener el nivel de normalidad uno, el
resto de las entidades estuvo por encima de ese 14% y, por tanto, se ubicé en el
nivel en el nivel uno.

Por dltimo, tenemos la atencidn de directrices por parte del sector mutualista. En
este periodo la captacion con garantia del Estado se mantuvo por debajo del
monto total autorizado, con un disponible positivo en ambos casos, de manera
que hay un cumplimiento en ese indicador; la cartera de crédito de naturaleza
no habitacional puede alcanzar como maximo un 40%, en el caso de Grupo
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Mutual se ubicd en un 26.3, en el caso de Mutual Cartago un 1.7, de manera que
ambas entidades cumplieron con ese limite méximo autorizado; el tope méximo
de crecimiento global que puede ser como maximo de una vez, se ubicd en 0.93
y 0.86 para grupo Mutual y Mutual Cartago respectivamente, por lo que también
se cumple la condicién establecida por el Banco y, por Ultimo, la participacion de
la cartera fiduciaria, es decir, aquella que no tiene garantia hipotecaria, también
cumplié con el requerimiento establecido, eso es estar por debajo del 10% de
cartera, vemos que en el caso de Mutual Cartago es una cartera muy limitada,
apenas pesa medio punto porcentual, mientras que en el caso de Grupo ha ido
creciendo, pero todavia maneja un margen bastante holgado con respecto al
limite mdaximo establecido del 10% al ubicarse en 4.4 al cierre de diciembre.
Bdsicamente, esa era la presentacion del informe, cualquier consulta con mucho
gusto.

Sr. Mufioz Caravaca: Muchas gracias, Tricia una consultica, esa pérdida que
registra Fundacion, me imagino que fue por el cierre de ya el proyecto Campo
Claro.

Sra. Hernandez Brenes: Vistas del Golfo, si, sefior; eso fue lo que le estaba venido
generando, esa fue la situacion, los arreglos que implicaron esas viviendas y las
estimaciones de ese proyecto en su totalidad, son los aspectos que afectaron a
la fundacion en los Ultimos afos.

Justamente ahora en la tarde tuve una reunidn con el Subgerente Financiero y
me comentaba que ya para febrero estdn generando utilidades, al cierre de
febrero va muy bien, esperan que este ano tenga un comportamiento diferente
ya teniendo el proyecto Vistas del Golfo fuera completamente de sus estados
financieros.

Sr. Muiioz Caravaca: Okey, perfecto, muchas gracias por la aclaracion, Tricia.
Sra. Hernandez Brenes: Con mucho gusto.

Directora Ulibarri Pernts: ¢ Tricig, ya terminaste?

Sra. Hernandez Brenes: Si, sefiora.

Directora Ulibarri Pernas: Okey, muchas gracias, ¢yo quiero saber a ver si
tenemos algln comentario, pregunta para Tricia?

Sr.Lopez Pacheco: No hay manos levantadas.

Directora Ulibarri Pernas: Triciq, te iba a hacer una, pero aparte de esto, es que
uno de los temas que habiamos hablado en algdn momento era de lograr tener
mdas entidades autorizadas, queria que me comentaras con respecto a ese tema
cOmo vamos.

Sra. Hernandez Brenes: Si, el arfio pasado logramos incorporar a Davivienda, esa
fue digamos la meta del afio pasado y por dicha la logramos.
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Desde el 2024 veniamos trabajando también con Coopeuna para lograr la
incorporacién a la cartera de deudores y justamente es el tema que vamos a ver
a continuacién, ahi con la incorporacidén de Coopeuna tendriamos una nueva
entidad deudora. También hemos intentado con Coope Grecia y con Coope
Judicial, pero hasta el momento no hemos logrado convencerlas, pero es parte
de la planeacion de este ano también, el hacer varias visitas.. no son muchas
entidades las que nos quedan por incorporar, en el sentido de que algunas
entidades, si bien también lo hemos valorado, por ejemplo, hicimos el andlisis el
afo pasado en dos oportunidades con Coopeande 7, con la intencidn de que se
incorporara también a la carterq, sin embargo, cuando se trata de entidades no
supervisadas, nos pasd con Coopeande 7 y con Coopesparta.

Esas dos entidades estdn interesadas en solicitar crédito, por supuesto, hosotros
estamos interesados también en formalizar operaciones con ellos, pero por no
estar supervisadas, pues hay una serie de condiciones que todavia no les da la
calificacion al hacer la metodologia de capacidad de pago y filtrar con todos los
requisitos que se establecen en términos de gobierno corporativo, en términos
de fortalezas en lo que es la administracion de riesgos y demds, no hemos
logrado llevarlas al punto.

Igual, le seguimos dando un acompanamiento a estas entidades, para tratar de
superar esas pequefas debilidades que les han impedido lograr la calificacion
de capacidad de pago necesaria y poder incorporarlas a la cartera, pero si es un
proceso que va poquito a poco en algunos casos y esperamos poder concretar
este afo, por lo menos, aparte de Coopeuna, esperariamos poder incorporar
otra. Tenemos en la mira un par de bancos, por ahi Lafise que vemos que estd
interesado en lo que es el crédito de vivienda, ha estado participando en las
ferias; entonces son bancos que en el pasado no han sido muy activos en crédito
de vivienda, pero que de repente se ven por ahi con algunas intenciones,
entonces también tenemos la intencién de visitarlo, al igual que Banco General
y habia otro por ahi.. esos dos principalmente, si, sefiora.

Directora Ulibarri Pernas: Y asociaciones solidaristas como la Dos Pinos y otros,
son asociaciones solidaristas fuertes.

Sra. Hernandez Brenes: Si, vieras que las asociaciones solidaristas, con ellas
nunca hemos logrado, porque ellas si tienen recursos para prestar.. las
asociaciones, todas las que vinieron, venian dnica y exclusivamente interesadas
en el bono, nunca lo logramos porque ellas nos decian que lo que es recurso para
dar el crédito si lo tienen, lo que querian era el complemento del bono
dnicamente, con ninguna hemos logrado a pesar de que si les insistimos en su
oportunidad cuando iban a ingresar sobre todo al Sistema.
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Directora Ulibarri Pernas: ¢Y cudles serian esas?, ¢con cudles estuviste
conversando?

Sra. Hernandez Brenes: Con las grandotas que entraron al principio, por ejemplo,
Asedemasa en su momento cuando entrd, Asecaja también, Aseclibi era la otra
y Asemina también, cuando se dio el movimiento de las asociaciones solidarias,
obviamente nosotros nos reunimos con ellas, vemos sus intenciones, el plan de
negocio y ahilas abordamos y de una vez les decimos, “Les ofrecemos el crédito”,
y les decimos que planteen en su plan de negocios esa posibilidad. Pero en la
mayor parte de los casos o en todos nos dijeron que en realidad ellas venian con
el interés del bono fundamentalmente y a la hora del planteamiento en el plan
de negocios Unicamente incorporaban el tema del bono, entonces yo creo que
a todas las abordamos en su momento cuando ingresaban al Sistema, para
tratar de que solicitar financiamiento, pero no lo logramos.

Directora Ulibarri Pernis: De acuerdo, muchas gracias.

Sra. Hernandez Brenes: Con mucho gusto, dofia Eloisa.

Directora Ulibarri Pernis: Si no hay ningln otro comentario o pregunta, entonces
vamos... ¢necesitas aprobacién de este?

Sra. Hernandez Brenes: No, sefiora, esto es informacion.

Directora Ulibarri Pernis: Okey, perfecto, te agradecemos mucho, ¢cudl seria el
siguiente tema?

Sr. Lopez Pacheco: El que sigue también es dofia Tricia, que es la solicitud de un

crédito para Coopeuna por ¢2.000.000.000 (Dos mil millones de colones).
% 3% % % %k %k %k %k %k %k %k %k

9° Solicitud de crédito de largo plazo de COOPEUNA R.L., por la suma de ¢2.000
millones

Sra. Hernandez Brenes: Como comentdbamos, Coopeuna es una entidad nueva
dentro del portafolio de entidades deudores, esta es una solicitud de crédito que
veniamos intentando concretarla desde el afno 2024, la esperdbamos para el 24,
la esperamos durante el 25, obviamente intentando con la entidad e
impulsé@ndolos para lograr el financiamiento; sin embargo, es una entidad que
tuvo varios cambios de Gerencia durante este periodo y también de personal de
planta, de manera que fue todo un poco dificultoso el producto, pero al final ya
logramos en diciembre que nos dieran la informacién necesaria y acd ya
pudimos concretarla. Es una solicitud de crédito por ¢2.000.000.000 (Dos mil
millones de colones), aqui es importante sefialar que esta es una entidad
pequena, es una entidad cooperativa supervisada, entonces digamos que se
apega a todo lo que es la norma de la Superintendencia General de Entidades
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Financieras, pero es una entidad pequenitag; ella representa apenas el 0.3% del
sector cooperativo. Entonces esta suma de ¢2.000.000.000 (Dos mil millones de
colones) probablemente se va a ir desembolsando de manera paulating, la
expectativa es iniciar con ¢500.000.000 (Quinientos millones de colones) y en
funcién de cdémo vayan avanzando, pues evidentemente podremos ir haciendo
los respectivos desembolsos.

Tal y como lo establece la normativa para efectos del andlisis, se valora la
capacidad de pago, que es el elemento en el que nos enfocamos mds, para
verificar que la entidad nos va a poder atender las obligaciones derivadas del
financiaomiento que estd solicitando de manera puntual y de acuerdo con las
condiciones contractuales que establezcamos; la morosidad, en caso de que
tenga operaciones con el BANHVI, en este caso ya sabemos que no hay
operaciones, por lo tanto, ese factor no entra en la valoracién; comportamiento
de pago histérico a nivel del Sistema Financiero Nacional, si la entidad tiene
deudas con otros intermediarios financieros, que en este caso si es la situacioén;
cudl es la condicion de las garantias que nos estdn ofreciendo en respaldo del
crédito, valoramos el limite de crédito y la politica conozca su cliente.

Aca vemos el andlisis de capacidad de pago con corte a diciembre, Coopeuna
como deciamos, es una entidad pequefia y durante los Gltimos afos ha tenido
un comportamiento variable en materia del activo; obviamente también tuvo su
afectacion por la situacion de Coopeservidores, como todas las entidades del
sector cooperativo, que redundd, como vemos acd en estas tasas de
decrecimiento observadas en el periodo 2024 y 2025, tanto el sector cooperativo
como Coopeuna, tuvieron tasas de variacion por debajo de cero en el periodo
2024 y en el periodo 2025 se recuperan un poco, pero aln se mantienen por
debajo del 0%, o seq, se mantienen negativas.

En el caso de Coopeuna, tuvo una disminucién de 5.9% en su activo al cierre de
diciembre, el sector cooperativo de menos 2.3 y en el Sistema Financiero
Nacional el activo crecid un 2.6%, tampoco fue que crecid6 mucho, pero en el
sector cooperativo la afectaciéon es mayor por lo que ya comentamos.

Acd destacamos el peso de la cartera de crédito al dia y con atraso menos de
90 dias a activo total, cuanto pesa la cartera sobre el activo, vemos que las
barras azules son el indicador de Coopeuna y los puntos rojos el indicador del
sector. Vemos que Coopeuna mantiene un indicador por encima del sector
cooperativo durante todo el periodo, es decir, la cartera al dia y con atraso a
menos de 90 dias en Coopeuna pesa mds dentro de su activo total, eso es
porque mantiene un portafolio de inversiones pequeno de 13.5% del activo, lo que
refleja un manejo bastante efectivo de la composicidn de su activo.
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Por otro lado, la relacidén de activo productivo a activo total en Coopeuna se
ubica en un 91.2%, muy cercano del observado en el sector cooperativo que es
de 92.4%, que es una relacion bastante favorable también.

En cuanto a lo que es el comportamiento o la evolucién de la cartera de crédito
al dia y hasta 90 dias, en los Ultimos anos, de igual manera, vemos un
comportamiento variable, afectado en los periodos 2024 y 2025 con tasas de
variacién negativas, a raiz de lo que ya hemos comentado tanto en el informe
anterior como en este... al cierre de diciembre la cartera de crédito de Coopeuna
disminuyd un 2.5%, en el sector cooperativo disminuyd 1.8% y en el Sistema
Financiero Nacional la cartera de crédito crecid 4.8%.

A nivel de la distribucién de la cartera de crédito por actividad econdmica, si
tenemos acd un elemento muy favorable en el caso de Coopeuna, un 44% de la
cartera de crédito de Coopeuna se concentra en la actividad de vivienda; eso en
el sector cooperativo es muy poco comun, en el sector cooperativo la cartera de
crédito de vivienda representa alrededor de 23% en el mejor de los casos y de ahi
hacia abajo, 20%, 18%, 15%, 10%.

En el caso de Coopeuna tenemos una participacion muy significativa en
vivienda, lo que refleja que la entidad en realidad si tiene una orientaciéon
bastante importante hacia lo que es la financiacidn de la actividad de vivienda.
Otro dato importante, es que el 92% prdcticamente de la cartera de crédito se
ubican las mejores categorias de riesgo, 1, 2 y 3, de manera que tiene un nivel
bastante favorable en términos de las categorias de riesgo de la cartera y si
vemos la composicion por tipo de garantia, también tenemos un elemento muy
relevante que es que el 64% de la cartera de crédito de la cooperativa, es
respaldada con cartera hipotecaria; esto también es una fortaleza muy
significativa sobre todo tratdndose del sector cooperativo.

Esta condicion, por ejemplo, en una mutual o en la Fundacién Costa Rica -
Canadd es muy normal, pero en una cooperativa lo normal es que una
participacion como esta que vemos acd, sea lo que se respalda con garantia
fiduciaria, con los aportes de los asociados; en el caso de Coopeuna en realidad
tenemos un comportamiento muy favorable en términos del respaldo que tiene
su cartera de crédito y que es garantia real.

En términos de la morosidad, tenemos en los dltimos afos un comportamiento
estable hasta 2023, bastante estable; por acd en el 2024 y en el 2025 tuvimos
incrementos en la morosidad de la cooperativa, también del sector cooperativo,
aungque menos marcados, pero se mantiene todavia lejano del valor del 5%.
Obviamente, les consultamos cudl era la situacion que afecté la morosidad de
la entidad del 2024 y 2025, por ahi en las razones como deciamos, es una entidad
pequefa; hubo dos operaciones de monto importante que se atrasaron al cierre
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del 2024 y que generaron esa afectacion, ya para 2025 han logrado revertir en
alguna medida ese incremento y para 2026 mantienen esa tendencia
decreciente, pero si hubo ese efecto creciente al cierre del periodo 2024.

De igual manera, sucedié con la mora ampliada, al igual que en el sector
cooperativo, se han visto incrementos en los Gltimos periodos, ahi también hay
afectaciones normativas, la mora ampliada no solo afecta en las situaciones
propias de la entidad, sino cambios regulatorios que se han dado en los Gltimos
anos y que explican también el crecimiento observado en el sector.

En cuanto a la parte de pasivo y patrimonio, tenemos que el pasivo de la entidad
representa un 79.6% de su activo, mientras que el patrimonio representa el 20.4%,
similar ala composicién observada en el sector cooperativo, es una composicion
muy estandar en general en el sector cooperativo con patrimonios alrededor del
20% activo.

Dentro de lo que son las obligaciones de la entidad, la mayor parte son
obligaciones con entidades, esto si es un poco diferente a la mayor parte de las
cooperativas; en general las cooperativas tienen un componente muy fuerte de
obligaciones con el publico, la parte de captacion, en este caso tenemos que
Coopecaja mas bien el fuerte de su financiamiento es con entidades y acd
tenemos la composicion de ese financiamiento, que es principalmente o el 80%
procede de Infocoop, pero también tenemos financiamiento otorgado por el
Banco Popular y financiamiento otorgado por el Banco Nacional, de manera que
es una entidad pues que también ha tenido acceso a financiamiento de otras
entidades publicas, como las que acd mencionamos.

Tenemos la variacion interanual del patrimonio, fluctuante en los Ultimos
periodos, tanto en el sector cooperativo que es la linea roja, como en Coopeund
que ha tenido crecimiento en la mayor parte de los periodos, pero sobre todo el
periodo 2023, con una disminucién patrimonial relacionada con un registro de
estimaciones importante en ese periodo.

La suficiencia patrimonial de Coopeuna se ha mantenido en niveles de alrededor
el 20% en los Ultimos 12 meses, un indicador bastante holgado y por encima del
14, que es el nivel de normalidad uno establecido por la SUGEF, entonces por este
lado también hay bastante estabilidad y la estructura por eficiencia, o seq, la
composicidn de los activos entre activo productivo y activo improductivo, se ha
mantenido también bastante estable a lo largo de los dltimos 5 afos, asi como
la composicién de pasivo con costo, sin costo y la parte patrimonial, incluso con
un crecimiento en el componente de patrimonio durante los dltimos periodos. En
materia de utilidades y rentabilidad, tenemos como vemos acg, es una entidad
que genera utilidades de montos pequenos, hablamos de alrededor de
¢100.000.000 (Cien millones de colones) en la mayor parte de los periodos,
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incluso en el afo 2024 registraron una pérdida por ¢94.000.000 (Noventay cuatro
millones de colones), ahi producto de los incrementos en la morosidad que
comentamos y que vimos ahorita, y en el afio 2025 también tuvieron utilidades
un poco inferiores a las de los afos anteriores, obviaomente afectado por las
bajas tasas de interés de este Udltimo afo y también por el registro de
estimaciones.

En general tuvimos resultados de intermediacién financiera que disminuyeron en
un 5.1%, esto es bdsicamente por el componente de la baja en las tasas de
interés; también el resultado de comisiones y servicios disminuyd un poquito, 1.1%,
mientras que los gastos de administracion crecieron 3.3% y el fuerte del
incremento, el 58.6% que crecieron en estimaciones para ajustarse a los cambios
regulatorios.

En utilidad operacional bruta a gastos de administracion, el indicador es
favorable, 1.54 veces, es decir, genera utilidades la entidad suficiente para cubrir
sus gastos de administracién hasta en una y media veces; la rentabilidad sobre
patrimonio promedio de 1.7% y el margen de intermediacion se ubica en un nivel,
que como vimos en el informe anterior, es similar al de la mayoria de las
entidades deudoras del Banco, un nivel del 5%.

En términos de la valoracién de la capacidad de pago, también valoramos si la
entidad cuenta con calificacion de riesgo, en este caso la entidad no se califica,
no es obligatorio para las cooperativas de ahorro y crédito, al no ser emisoras en
bolsa; no tienen la obligacién, sin embargo, algunos unas de ellas lo hacen como
un elemento adicional para valorar por parte de sus acreedores.

En este caso, no disponemos de ese insumo, pero si valoramos la proyeccién del
flujo de caja para los proximos 12 meses y hacemos las sensibilizaciones en los
tres escenarios que regularmente analizamos, el escenario moderado, el
escenario de mayor estrés y el maximo en todos los casos nos da el nivel de
riesgo bajo.

Al aplicar la metodologia de andlisis de capacidad de pago que valora
bdsicamente todos los elementos que hemos visto a lo largo de la exposicion,
obtenemos una calificacién para Coopeuna de 84.4%; esta es una calificaciéon
que refleja capacidad de pago satisfactoria a aun ante escenario de estrés vy,
por lo tanto, en términos de la conclusidn sobre capacidad de pago,
determinamos que Coopeuna si tiene capacidad para atender las obligaciones
asociadas al financiamiento que solicita de manera puntual y respetando las
condiciones pactadas.

Otros factores que comentamos al principio que se analizan, son la morosidad,
que en el caso de Coopeuna no tenemos obligaciones con el BANHVI, esta seria
la primera operacion de crédito que se le otorga, de manera que no hay
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morosidad; en comportamiento de pago histoérico, vimos que si tiene
obligaciones con otras entidades financieras como el Banco Nacional y el Banco
Popular, se mantiene en el nivel uno de atencidén de esas obligaciones, o seq,
paga completamente al dia sus operaciones; las garantias que ofrece cumplen
con los requerimientos normativos, como vamos a ver a continuacion; en
término de limite de operacién activas, a esta fecha ese limite se ubica en
¢29.863.000.000 (Veintinueve mil ochocientos sesenta y tres millones de
colones) y esta es la primera operacion por ¢2.000.000.000 (Dos mil millones de
colones), evidentemente tenemos una holgura muy significativa y por altimo
sefnalar que la entidad cumplié satisfactoriamente con toda la aportaciéon de la
documentacidn relacionada con lo que es la politica conozca a su cliente.
Entonces, como conclusién y recomendacién, Coopeuna presenta condiciones
favorables para la aprobacién de la linea de crédito que solicita, por lo que se
recomienda su aprobacién segln las siguientes condiciones, el monto de
¢2.000.000.000 (Dos mil millones de colones), que como deciamos, ird
desembolsdndose de manera paulatina en funcién del avance que vaya
mostrando la entidad; el plan de inversidon son soluciones individuales de
vivienda en las modalidades del programa de largo plazo; el plazo méaximo seria
20 anos para la linea de crédito y 15 afos para cada uno de los préstamos que
se vayan generando al amparo de esa lineq; la tasa de interés es la que
establece el programa de crédito de largo plazo, tasa bdsica pasiva mds dos
puntos porcentuales ajustable mensualmente y las garantias seria
temporalmente un pagaré institucional, por un plazo méximo de 6 meses.
Luego estariamos pasando a garantia definitiva, van a ser operaciones de
crédito en categorias de riesgo 1, 2 y 3 con comportamiento de pago historico en
nivel 1 y ademds, estarian cediéndose a favor del BANHVI segun la siguiente
composicidn; al menos el 55% lo estarian aportando con operaciones de crédito
sin bono de vivienda y como maximo el 45% con operaciones de crédito con
bono de vivienda, en este caso bdsicamente la entidad si bien tiene mucha
cartera hipotecaria, esa cartera hipotecaria ya la tienen respondiendo por los
otros financiamientos que han recibido de otros entes; como vimos Infocoop es
uno de los que tiene la mayor concentracién de financiamiento.

Entonces la idea para Coopeuna es que nos estaria aportando la cartera que va
a ir formalizando con los recursos que el Banco le va a otorgar, y parte de su
estrategia es colocar una parte relevante de esos recursos con la combinacion
de bono y crédito, entonces evidentemente requieren que el Banco esté en la
posibilidad de recibir como garantia la combinacidon de operaciones, algunas de
ellas conteniendo el componente de bono de vivienda. Basicamente, esa seria la
exposicién, cualquier consulta con mucho gusto.
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Directora Ulibarri Perntas: ;:Tenemos alguna pregunta para Tricia? veo que estd
muy claro, Tricia, y que Coopeuna es suficientemente buena, ¢quién habld,
perdon?

Sr. Lopez Pacheco: David Lopez, a la orden. Don Juliéin envié un mensaje de que
se iba a retirar unos minutos, pero me parece que se rompid el quérum, solo estd
usted dona Eloisa, don Guillermo y dofa Lina.

Directora Ulibarri Pernis: :Grettel no estd?

Sr. Lopez Pacheco: Dofia Grettel y don Miguel se retiraron, por lo menos
momentdneamente, si, sefora.

Sr. Mufioz Caravaca: En este caso, ¢esperamos un momentito don David o como
seria el tema?

Sr.Lopez Pacheco: Ah no, claro que se podria hacer un receso de unos minutitos.
Directora Ulibarri Pernts: ¢Y Julidn cudnto tiempo dijo que iba a estar fuera?
Sr.Lopez Pacheco: En el chat dice, "Ya regreso, me ausento unos minutos".
Directora Ulibarri Pernus: Okey, c¢entonces si gusta les parece? para la votacion.
Directora Barrantes Castegnaro: Don Miguel habia dicho que salia a las 5y que
no podia volver hasta después de las 6.

Directora Ulibarri Pernts: Ese fue Miguel.

Directora Barrantes Castegnaro: Con Miguel no contamos, ¢esto tiene que
aprobarse, Tricia?

Directora Barrantes Castegnaro: Si, sefiorag, este si necesita aprobacion.
Director Alvarado Herrera: Pero ademds no podemos continuar con la sesion,
porque solo habemos tres miembros.

Directora Ulibarri Pernis: Somos solo tres, entonces se rompe aqui.

Sr. Mufioz Caravaca: Correcto, como sugerencia demos unos 10 minutos de
receso, a ver si ya tal vez don Julidn se logra conectar, don David, o si le
preguntaba a don Julidn si tiene una expectativa cudndo se pueda conectar.
Directora Ulibarri Pernus: Si, por favor, David, a ver si por lo menos seriamos
cuatro, para seguir avanzando y seria en firme después.

Sr. Lopez Pacheco: Claro, voy a escribirle y tal vez, dofia Dianag, ¢usted me
escucha?

Sra. Araya Rodriguez: Dime, don David.

Sr. Lopez Pacheco: Tal vez usted puede comunicarse con dofia Grettel, para ver
si se va a reintegrar a la sesién, para saber si podemos continuar también.

Sra. Araya Rodriguez: Perfecto, ya les aviso en unos minutitos.

Sr.Lopez Pacheco: Gracias.

Sra. Araya Rodriguez: Con gusto.
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Directora Presidente: Hola, disculpen, me quedé sin internet un rato y ahora
estaba esperando una llamada urgente, pero puedo estar aqui un momento y
atiendo la llamada cuando entre, ¢cémo estamos de quérum entonces?
Directora Ulibarri Pernis: Estamos cuatro, estamos llamando a Julién para ver
si se reintegra.

Directora Presidente: Okey, ya le escribo yo.

Directora Barrantes Castegnaro: Mejor no le escribamos, aprobemos esto,
porque si vos vas a salir ya nos quedamos sin quérum y tenemos que cerrar la
sesion.

Directora Ulibarri Pernus: No, estoy de acuerdo y cualquier cosa le hacemos el
firme por si le interesq, ¢centonces Guillermo si estd ahi?

Director Alvarado Herrera: Yo voy a acoger la recomendacion de la
Administracion y lo hago en firme si Julidn entra, gracias.

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado.

Directora Ulibarri Pernis: En firme, si entra, también.

Directora Barrantes Castegnaro: Si, no va a entrar, pero bueno, aprobado.
Directora Presidente: Aprobado.

Directora Ulibarri Pernas: Aprobado. Entonces somos cuatro votos por el
momento, cualquier cosa si ingresa le podriamos dar firmeza.

Sr. Muioz Caravaca: Perfecto.

[De conformidad con el andlisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva
toma el Acuerdo N° 5 que se anexa a esta acta]

Directora Ulibarri Pernds: Muy bien, ¢y qué es el siguiente tema?

Sr.Lopez Pacheco: Es de dofia Tricia.

Directora Presidente: Ya va a volver, Julidn, dice que se suma en unos minutos.
Directora Ulibarri Pernis: Yo creo Tricia, que mientras entra Julidn podemos

avanzar.
e 8 8 98 3 o o ok K ok ok

10° Propuesta del Modelo de Evaluacion y Calificacion de Entidades
Autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda

Sra. Hernandez Brenes: Esta es una de las acciones que teniamos establecidas
en nuestro Plan Estratégico Institucion, consistia en establecer un modelo de
evaluacion y calificacién de las entidades autorizadas.

El objetivo o el propdsito de esta, era el contar con un instrumento técnico que
nos permitiera una evaluacion integral, objetiva y periédica de la gestiéon que
realizan las entidades autorizadas en la administracion y canalizacién de los
recursos del Sistema.. aqui estamos hablando de la operacidn global que
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desarrollan, tanto desde el punto de vista de la gestién de los subsidios como
desde el punto de vista de la canalizacion de financiamiento. Como deciq,
atiende el objetivo estratégico establecido en el plan 23-26 que consiste en
fortalecer la gestion institucional, mediante la implementacion de mecanismos
de evaluacién, seguimiento y retroalimentacién con partes interesadas, en este
caso, las entidades; el objetivo es fortalecer la gestion del Sistema y contribuir,
obviamente, al cumplimiento de los fines de la ley.

Como objetivos especificos, tenemos por un lado valorar el grado de
participacion, o seq, ahi queremos ver cudnto se involucran las entidades en el
desarrollo de actividades dentro del Sistema y el desempeno que logran
alcanzar esas entidades en los programas, bajo criterios de eficiencia, de
eficacia y oportunidad, asi como el cumplimiento del marco normativo. Ademds,
pretendemos identificar fortalezas, oportunidades de mejora y tendencias en la
gestion de las entidades autorizadas y apoyar la toma de decisiones
institucionales del Banco, promoviendo la mejora continua en la gestién de los
recursos pUblicos destinados a vivienda.

En cuanto al alcance y periodicidad, tenemos que esta seria una herramienta
que se aplicaria a todas las entidades autorizadas del Sistema con periodicidad
anual, estaria considerando la administracion y canalizacién de los recursos del
Banco, tanto del FOSUVI como del FONAVI; analiza la capacidad de las entidades
para ejecutar las funciones encomendadas, atendiendo las disposiciones
normativas que son aplicables y alcanzando adecuados niveles de eficiencia;
ademds se evalian un conjunto de factores, a partir de los cuales estaria
generando una calificaciéon global y de ella un nivel de desempefio asignado
para cada entidad y estos resultados se espera que sean un insumo para el
seguimiento, la definicion de acciones de mejora y la asignacién de recursos...
Como generalidades de este modelo de calificacion, en primer lugar, hay que
sefialar que incluye la evaluacidén por factores e indicadores asociados a
resultados y a procesos, asignando puntajes en cada uno de esos elementos; en
los casos en los que una entidad no ejecuta una tarea o no aplica en ese
momento, se excluyen los factores que no resultan aplicables, a fin de garantizar
que haya objetividad, equidad y comparabilidad de los resultados.

Se hace, en ese caso, una ponderacion proporcional de los pesos que se le
asignan a esos indicadores y de la ponderaciéon de todos los elementos
evaluados, se obtiene una calificacién global en estos rangos establecidos y asi
se le asignaria un nivel de desempernio.

Para calificaciones mayores a 85% se determina un nivel de desempeno
excelente; entre 85% y 70%, aceptable; entre 50% y 70% es regular y menor al 50%
es un desempefo deficiente.
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La estructura general del modelo tiene tres grandes componentes, un
componente de gestion de fondos, ahi valoramos bdsicamente en qué
componente se involucra la entidad, si solo tramita bonos, o si solo tramita
créditos, o si se compromete con las dos finalidades del sistema; el segundo
componente es si trabaja bonos con recursos del FOSUVI, pues como hace esa
funcién, como hace esa gestion de canalizacién de recursos de bono y si es de
las entidades que también hace gestidn de recursos de FONAVI, pues cémo
desempena esa labor.. vamos a ir viendo esto, se va a ir desglosando poquito a
poco, entonces vamos a ir profundizando en cada uno de los temas para que lo
vayamos comprendiendo.

En términos de la gestidon de fondos, o seq, el primer componente, gestidon de
fondos BANHVI, ¢cudles son los fondos que administra? este puntaje es un
puntaje inicial de 10 puntos y ahi estariamos valorando si administra solo FONAVI,
solo FOSUVI o los dos; en la valoracion de la gestion de los recursos del FOSUVI, el
puntaje maximo a alcanzar es de 45 puntos y ahi estariamos analizando estos
seis aspectos que tenemos acd, la modalidad de los subsidios que tramitaq,
ahorita vamos a ver en qué consiste cada una de estas cosas, a eso le
asignamos ocho puntos; la atencién de poblaciones vulnerables, que le
asignamos seis puntos; la ejecucién del presupuesto anual originalmente
asignado, que va se valora con 10 puntos; el indice de deficiencia del FOSUVI, que
también vamos a ver en detalle, que se le asignan 10 puntos; la gestidon de
proyectos para aquellas entidades que les aplica, por eso les deciq, las entidades
que no gestionan proyectos de vivienda, este item no se les valora y se hace una
reponderacidn de esos seis puntos entre los demds factores de manera
proporcional y por Ultimo, la emisidn y atencidén de recomendaciones en temas
FOSUVI, a eso se le da una valoracidn de cinco puntos.

En materia de la gestidbn de recursos FONAVI, también la entidad tiene la
capacidad de alcanzar un puntaje maximo de 45 y acd lo que valoramos son
cinco elementos, el monto del financiamiento que nos ha solicitado, respecto de
lo que nosotros estamos dispuestos a ofrecer, con cinco puntos; la morosidad en
la atencidn de sus obligaciones, con cinco puntos; la capacidad de pago, que es
el andlisis que nosotros hacemos anualmente para ver si la entidad mantiene
sus condiciones de atender de manera oportuna las obligaciones que tiene con
el Banco, esas es de las mds importantes, 15 puntos; el indice de eficiencia del
FONAVI, que ya vamos a ver también con detalle qué contiene, 15 puntos; y la
emision y atencidon de recomendaciones en temas FONAVI, con cinco puntos
para una puntuacion global de 100.

Entonces, como vimos, se analizan todos estos aspectos y en funciéon de cémo
se obtiene la calificacién, ya vimos los rangos de calificacion factibles, por
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encima de 85% seria excelente y con la escala que mencionamos en la filmina
previa se estaria determinando el nivel de desemperio.

Vamos al componente uno, vamos a ir desglosando cada uno de los tres
componentes que vimos, el componente uno era la gestién de fondos BANHVI,
aqui lo que vamos a ver es si la entidad participa en los procesos fundamentales,
en los dos procesos fundamentales, otorgamiento de subsidios y canalizacion
de financiamiento para la solucion del problema habitacional.

En estos casos, asignamos puntajes si gestiona fondos FOSUVI, si gestiona fondos
FONAVI, ambos o ninguno, segun la tabla que tenemos acd abajo; si la entidad
es una entidad, como habiamos dicho, este componente se califica con 10
puntos como maximo; si la entidad administra los dos fondos, entonces obtiene
10 puntos; si solo administra recursos FOSUVI, de estos 10 saca 5; si solo
administra fondos FONAVI de los 10 saca 5 y si es una entidad inactiva, ahi
evidentemente tiene cero y en esos casos, ahi termina la evaluacién, porque ya
no tendriamos nada mds que evaluar para esas entidades que no estdn
generando ninguna actividad en el Sistema.

Para las entidades que administran los dos fondos, iriamos con los dos
componentes que vienen y todo el desglose que vamos a ver; la que administra
solo fondos FOSUVI, se le aplicaria solo el componente FOSUVI, que es el siguiente,
0 seq, se gana estos cinco puntos, ya tuvo un castigo por no tramitar fondos los
FONAVI, pero de ahi en adelante solo se le valora FOSUVI y se hace una
ponderacién, de manera que el castigo por no tramitar recursos FONAVI estaria
en este componente, lo mismo para la entidad que solo administra fondos
FONAVI.

Pasamos al segundo componente, que es la valoracidn de la gestion de recursos
del FOSUVI, aqui como deciamos, son seis aspectos con las puntuaciones que ya
vimos, vamos a irlas desglosando igualmente, en este caso lo que pretenden
estos seis elementos es evaluar las actividades de la entidad en la tramitacion
de bonos en sus distintas modalidades, en la valoraciéon de que se atiende
poblaciones vulnerables partiendo de la consideracién de que no es o mismo
un bono para una familia normal, bien constituida y demds, que para un adulto
mayor o que para un bono con discapacidad que requiere trdmites adicionales,
que requiere andlisis adicional o, por supuesto, si estamos hablando de articulo
59, que requiere una tramitacién mucho mas compleja.

Ademds, se valora la ejecucion del presupuesto asignado, la eficiencia vy
oportunidad de los procesos operativos, eso es lo que vemos en el indice de
eficiencia del FOSUVI, como vamos a detallar mds adelante; vemos la gestidon de
proyectos y el cumplimiento de disposiciones normativas que generalmente, si
no se dan, desencadenan en la emisidn de recomendaciones por parte de
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6rganos de fiscalizacion, como es la Auditoria Interna, la Direccidn de Supervision
de Entidades y otros érganos que pueden generar recomendaciones en esa
materia.

Igual, como deciqg, en aquellos casos en que no se haya ejecutado alguna de
estas funciones durante el periodo que se estd analizando, los factores no se
estarian considerando y se realizaria una redistribucion proporcional de las
ponderaciones... ejemplo, en el tema de emisidn y atencién de recomendaciones
FOSUVI, si en ese ano a una entidad no se le hizo ninguna visita de supervision,
no hubo una visita que pudiera determinar si estd cumpliendo o no estd
cumpliendo, pues este factor no es que se ganan los cinco puntos, simplemente
no se considera y estos cinco puntos se redistribuyen entre los elementos que si
se estdn valorando.

Lo mismo, como mencioné antes, si es una entidad que no gestiona proyectos
de viviendaq, los seis puntos de la gestidon de proyectos de vivienda no es que los
pierde del todo, eso ya se valora en otro apartado, pero si se redistribuyen entre
las opciones que si se le estdn calificando.

Entonces vamos a ir viendo cada uno de estos elementos de esta tablita,
empezando con la modalidad de subsidios tramitados, en la modalidad de
subsidios tramitados valoramos si la entidad se involucra Gnicamente en bonos
ordinarios, obtiene un puntaje de un maximo de ocho, obtiene dos; si la entidad
también tramita bonos de articulo 59, obtiene dos puntos mds; si genera o
tramita proyectos de vivienda obtiene dos puntos mds y si ademds es una
entidad que también se involucra en la tramitacion de proyectos de bono
colectivo, obtiene dos puntos mds, de manera que una entidad que solo recibe
los bonos ordinarios que le llegan a la ventanilla y punto, es una entidad que en
este componente estaria gandndose solo dos puntos.

Si se involucra en todo el resto de las modalidades de tramitacidon de bono,
estaria obteniendo la totalidad de los puntajes y en este caso, obviamente el
puntaje es acumulativo, va sumando conforme se involucra en las diferentes
modalidades de tramitacion de subsidios, hasta el méximo de ocho.

Vamos al segundo componente de andlisis FOSUVI, que es la atencion de
poblaciones vulnerables. En este caso se valora el esfuerzo que hace la entidad
por atender aquellas poblaciones con problemdaticas especiales y que requieren
un trdmite de bono diferenciado, aqui estamos hablando de poblacidn indigena,
por ejemplo, que sabemos que tiene sus complicaciones y sus trdmites
diferenciados, este componente tiene una puntuacion méaxima de seis, también
acumulativa en funcidn de si la entidad atiende poblacion indigena, adultos
mayores, personas con discapacidad, territorios insulares, erradicacién de
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tugurios y asentamientos en precario o situaciones de emergencia y extrema
necesidad.

En la medida en que la entidad se involucra en la atencidon de estas.. lo que
hemos llamado poblaciones vulnerables, va obteniendo puntajes adicionales
hasta un méximo de seis, en lo que el componente de atencidén de poblaciones
vulnerables se refleja.

Tenemos el tercer componente que es la ejecucién del presupuesto. Aquilo que
estamos evaluando es la capacidad de la entidad para ejecutar el presupuesto
que se le asigna, esto si es importante, es el presupuesto que se asigna al inicio
del afo; no considera los ajustes presupuestarios que se van haciendo a lo largo
del periodo, ¢por qué?, porque una entidad que empieza con un presupuesto de
cien, que no ejecuta y termina con un presupuesto de diez y si ejecutd todos los
diez, pues obviamente se va a ganar el 100 si vemos el presupuesto final, pero
esa no es la idea.

Es ver el presupuesto inicial, porque en la medida en que la entidad ejecuta el
presupuesto inicial, nos obliga menos a estar haciendo esos reprocesos de
redistribuciones y esfuerzos adicionales por pasar recursos a otra entidad y
poner a correr a otras entidades, para que ejecuten recursos que und no pudo
ejecutar.

Entonces lo que se evalida es la ejecucidon del presupuesto inicial y
evidentemente, entre mayor sea la ejecucion presupuestaria, pues se considera
que esa entidad tiene una mayor efectividad en la gestiébn de los recursos
asignados; en este caso este factor de evaluacién tiene un puntaje méximo de
10 y se va evaluando conforme la escala que tenemos acg, si la entidad logré
una ejecucién del presupuesto originalmente asignado superior al 95, mayor o
igual al 95, se ganan los 10 puntos; si estd entre 95 y 85, se gana siete puntos de
los 10; si estd en entre 70 y 85, se gana solo cuatro y si tuvo una ejecucién menor
al 70%, ahi se gand cero puntos.

En cuanto al indice de eficiencia del FOSUVI, este es un indice que el FOSUVI ya
calcula de manera peridédica, me parece que se presenta ante la Junta Directiva
con alguna periodicidad estos resultados y considera variables asociadas a la
calidad y a la oportunidad de los procesos de postulacién, de formalizacién y
pago de los subsidios a las familias.

Entonces este indice se compone de tres partes, por un lado, un 30% es lo que
corresponde a la revisidén de los expedientes y en ese caso se valora la cantidad
de casos de bono que se aprueba, con respecto al total de casos que se
presentan y se aplica un castigo por reprocesos, entonces ese componente tiene
un peso del 30% dentro del indice.
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Por otro lado, tenemos el componente de presentacién de casos a cobro que
también pesa un 30% dentro del indice y lo que se valora aqui es la oportunidad,
el numero de dias promedio que dura la entidad desde que se emite el bono,
hasta que se formaliza; lleva una escala desde 30 hasta 120 dias, siendo 30 dias
el 6ptimo... la entidad que tiene 30 dias se ganan la calificacién méaxima y se les
va quitando puntos hasta llegar a un méximo de 120 dias y en funcién de eso se
valora este 30% dentro del indice de eficiencia del FOSUVI y, por otro lado,
tenemos otro componente de oportunidad, que pesa un 40% y que mide el
numero de dias que transcurren desde que se formaliza el bono, hasta que se
giran los recursos a la familia.

Este componente el FOSUVI lo evallda con una escala de 60 a 180 dias, siendo el
optimo 60 y conforme se van alargando los periodos de desembolso de los
recursos, hasta 180 dias pues se van aplicando los castigos correspondientes; en
este caso también este se valora en esa en ese componente del indice, que la
entidad esté cumpliendo de manera oportuna con el reporte mensual de los
informes de desembolsos.

Este indice también va a tener en esta calificacion global, un puntaje méximo de
10, que se estaria aplicando segun la siguiente escalq; si ese indice dio mayor a
90%, la entidad tiene de los 10 puntos; si estd entre 75 y 90 tiene siete puntos;
entre 50 y 75 cuatro puntos y si el indice le dio menor a 50 tiene cero puntos.
Como deciq, esta ya es una herramienta que existe en el FOSUVI que se calcula
al menos con periodicidad trimestral y que efectivamente la escala ya fue
valorada, en el sentido de que hay entidades que obtienen mdas del 90 y
entidades que incluso se ubican por debajo del 50, asi es que es una escala pues
razonable.

Tenemos también la gestidn de proyectos de viviendag, que en este caso se le
aplicard a aquellas entidades que efectivamente estén generando proyectos,
incluye factores que permiten medir la eficienciaq, la eficacia y la calidad en la
ejecucidn de los proyectos tramitados; en este caso estariamos valorando
cuatro aspectos fundamentales en la gestién de proyectos, que seria el hecho
de que tengan costos incrementales menor o igual al 5%, si bien sabemos que
puede haber incrementos en los costos de los proyectos, la idea es que sean en
montos poco significativos.

Aquel proyecto que viene y dice que tiene un presupuesto de dos mil y termina
costando cinco mil, evidentemente es un proyecto que no se tramitd de manera
eficiente, puesto que no se hizo una adecuada estimacion de los costos reales o
no se analizaron los vicios ocultos o, en fin.
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Entonces para que se gane la entidad este méaximo de seis puntos, los dos puntos
correspondientes, el proyecto si subid de costos tuvo que haber sido de una
cantidad como maximo del 5%.

Por otro lado, se castigard también quitdndole los dos puntos, aquellos proyectos
que tengan plazos adicionales superiores al 25%, en este caso de nuevo, si
teniamos un proyecto que va a durar 10 meses, pero que termina durando 3 anos,
evidentemente no se estardn ganando estos dos puntos, de hecho, los plazos no
se deberian de alargar mas alld de un 25%, caso contrario, no se considera que
sea favorable el desempero de la entidad en la tramitacidn de su proyecto.
También se evaluard la sustitucion de familias... igual estas escalas nosotros las
valoramos con datos reales, para verificar que estuvieran relativamente a
acertadas en funcidon de lo que se observa en la realidad, en el caso de
sustitucion de familias consideramos que para que se ganen en este punto,
tienen que tener una sustitucién en de familias en promedio entre los todos los
proyectos que tramiten menor o igual al 20%, de nuevo, la idea es que la
sustitucion de familias en un proyecto sea la menor posible, de manera que se
demuestre que cuando el proyecto se presenta al Banco ya viene bien analizado
en términos de costos, plazos y las familias beneficiarias también y ademds, se
va a valorar la calificacién de calidad mayor o igual al 90%.

Esa es una calificacidon que emite el Departamento Técnico del Banco y en la
medida en que esa calificacién, como promedio de las calificaciones realizadas
a lo largo del desarrollo del proyecto de mayor a 90, estaria obteniendo el
puntaje correspondiente que son acumulativos y como mdaximo alcanzarian un
6%.

En este caso, obviamente hay entidades que tramitan varios proyectos, entonces
estos puntajes estarian obteniéndose como un promedio ponderado de las
calificaciones que obtienen en todos los proyectos de vivienda, que mantengan
en ejecucidn durante el periodo que se estd evaluando.

Por Ultimo, en FOSUVI tenemos la emision y atencién de recomendaciones, que
en este caso se valora si se han emitido recomendaciones y cdmo ha sido su
atencion por parte de la entidad, en el lapso analizado en materia de gestién y
administracion de recursos de FOSUVI. En este caso se estarian considerando las
recomendaciones que emite la propia direccion FOSUVI, si es que ha detectado
alguna debilidad en la gestidn de los de los recursos del bono; también las
recomendaciones que emite la Direccidbn de Supervision de Entidades
Autorizadas en las visitas que hace la Auditoria Interna o Externa y también las
observadas por la Oficialia de Cumplimiento.

En este caso, el puntaje méximo al alcanzar es de cinco puntos, si se hicieron
visitas de supervision, de auditoria y demds, y no se emitieron ningun tipo de
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recomendaciones a la entidad, la entidad obtiene cinco puntos porque quiere
decir que se le verificd su proceso, se verificd lo que estd haciendo, todas sus
actividades dentro del Sistema y no se emitieron recomendaciones, lo que quiere
decir que estd operando de manera 6ptima; si se emiten recomendaciones y
fueron atendidas en tiempo y forma, de los cinco puntos estar obteniendo tres; y
si tiene reporte de recomendaciones incumplidas, estaria obteniendo 0% de ese
maximo de cinco puntos.

Pasariamos al tercer componente, que es la valoracién de recursos FONAVI, que
en este caso valoramos, como vimos al principio cinco temas, el monto del
financiamiento que nos solicitd la entidad con respecto a lo que el Banco estd
dispuesto a ofrecerle, que vale cinco puntos; la morosidad, si es que tiene
operaciones con el Banco; si tiene morosidad en las operaciones; la capacidad
de pago, que esta es una de las que pesa mdas; el indice de eficiencia del FONAVI,
que lo vamos a ver en detalle también, que valora aspectos de aportacién de
garantias, calidad y la oportunidad de la informacién remitida del expediente de
crédito, la oportunidad en la colocacidn de los recursos que le desembolsamos
y otros; y la emisiébn y atencidn de recomendaciones en temas FONAVI
Igualmente, si alguno de los temas no es evaluable para el periodo que se
analiza, se elimina el tema, el caso, por ejemplo, de que no haya visitas de
supervisibn en ese periodo, entonces nNo es que no se emitieron
recomendaciones, sino que simplemente no se visitd la entidad, no se sabe
coOmo estd operando, entonces el componente de emisidn y atencidon de
recomendaciones no se valora y los cinco puntos se repondera de manera
proporcional entre los demds componentes.

Entonces el primer elemento que es el monto de financiamiento solicitado con
respecto al ofrecido, ve la relacion entre el financiamiento que nos solicitd y el
monto que nosotros le ofrecimos y en ese sentido valora la disposicién de la
entidad para utilizar el financiamiento ofrecido en cada periodo por parte del
Banco; si el Banco le ofrece, por ejemplo, a Mutual Cartago que tiene un
disponible de ¢4.000.000.000 (Cuatro mil millones de colones) para el afio 2026
y la entidad no lo solicita en todo el afio o nos solicita menos que el 50% de ese
monto, obtiene cero puntos porcentuales de este méximo de cinco; si nos solicita
entre el 50 y el 75% obtiene tres y si nos solicita mds del 75% del monto que
nosotros le estamos ofreciendo, entonces alcanza los cinco puntos en este
apartado.

En materia de morosidad, evidentemente se evalla la oportunidad en el pago
mensual de los créditos, se aplica una escala de calificacién considerando el
plazo maximo observado, en este caso, si es una morosidad de 0 dias de atraso,
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obtiene el puntaje méximo; si es de menos de 30 dias de cinco; y si es mayor a
30 dias un puntaje de cero.

En materia de capacidad de pago, es un andlisis como el que acabamos de ver
para Coopeuna, que andliza una serie de factores para determinar si la entidad
tiene capacidad de pago para atender las obligaciones con el Banco, este es un
informe que se hace para todas las entidades deudoras con periodicidad anual,
de manera que vamos a tener ahi una calificacién, que es la que se genera de
ese modelo; si es mayor al 75%, se obtiene el puntaje méaximo de quince; si el
nivel estd o la calificacion estd entre el 50 y el 75, obtiene diez puntos; si alcanza
el nivel tres, que es entre 25 y 50, cinco puntos y si ya es nivel cuatro, ya por
debajo del 25% obtiene cero del puntaje asignado a ese componente.

Tenemos el indice de deficiencia del FONAVI, que también involucra variables
asociadas a la calidad y la oportunidad en la gestiébn de ciertos aspectos
establecidos contractualmente, por ejemplo, el cumplimiento del plan de
inversién, ese pesa un 25% del indice y es que la colocacidon de la totalidad de los
recursos esté dirigida, evidentemente, a soluciones de vivienda.. ademds, que se
atienda el monto méximo de las soluciones, acordémonos que en FONAVI hay un
monto maximo de las soluciones que se pueden otorgar, entonces que nos estén
cumpliendo en ese requerimiento y ademads, también hay un porcentaje que
tiene que ser analizado hacia poblacién joven entre 18 y 35 arfos.

Entonces ese cumplimiento de plan de inversién en términos de soluciones de
vivienda, monto maximo de esas soluciones y canalizacion hacia la poblacién
joven, son los que se valoran para obtener ese primer componente del indice de
eficiencia; otro componente se relaciona con la oportunidad en la colocacion de
los recursos, ese componente pesa otro 25% y es el nUmero de dias que
transcurre desde que el BANHVI le desembolsa los recursos de crédito a la
entidad, hasta que se logra su colocacién en soluciones de vivienda, con una
escala que va entre 6 y 12 meses.

Siendo el 6ptimo 6 meses, en 6 meses esperariamos que la entidad coloque los
recursos que el BANHVI le desembolsé en las soluciones de vivienda
correspondientes; si va hasta 12 meses, pues ahi vamos disminuyendo
paulatinamente la calificacién hasta el 0% de este 25.

Tenemos también el componente de cobertura de garantias que pesa un 25% vy
eso es que la entidad no esté cumpliendo con el porcentaje de cobertura de las
garantias que nos tiene que otorgar, por los créditos que el Banco le ha
concedido; si nos cumple con el 110% que es la norma general, entonces estaria
obteniendo el 25% correspondiente y en manera paulatina se castiga hasta que
podria obtener hasta un 0% en ese componente.
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Ademads, valoramos la calidad y la oportunidad de la informacion del expediente
de crédito, por normativa, los expedientes de crédito de las entidades se tienen
que mantener debidamente actualizados con periodicidad al menos anual y eso
implica una aportacion de informacion bastante importante y detallada por
parte de la entidad, entonces la idea es que esa aportacion sea oportuna,
completa y sin inconsistencias, de manera que ese componente también lo
valoramos en un 25%.

Si de estos cuatro elementos, la entidad logra una calificacién mayor o igual al
90, se gana los quince puntos; si estd entre el 75y el 90%, diez; entre el 50 y el 75%,
cinco; y menor al 50, cero puntos.

Por dltimo, el componente de atencidon de recomendaciones en temas FONAVI,
que es similar al que vimos para temas FOSUVI, acd se valora la emision de
recomendaciones y su atencion por parte de la entidad en el lapso que estemos
analizando, pero en lo correspondiente a recursos FONAVI, y considera las
recomendaciones que emite la propia Direccidn FONAVI, si es que hemos
observado alguna debilidad en la gestiéon de la entidad o bien la Direccién de
Supervision de Entidades Autorizadas en las visitas que ejecuta, la Auditoria
Interna, la Auditoria Externa o la Oficialia de Cumplimiento.

Entonces igualmente tenemos una tabla de puntajes que establece que, sino se
emitieron recomendaciones a la entidad, obtiene el puntaje mdaximo de cinco; si
se emitieron recomendaciones, pero fueron atendidas en tiempo y forma,
obtiene tres puntos y si tiene recomendaciones incumplidas, obtiene cero
puntos.

De estos elementos que hemos valorado, se obtiene una calificacion global, la
asignacién de los puntajes para cada aspecto se va otorgando conforme
corresponden a cada entidad y en aquellos casos en que no corresponde
evaluar en una entidad un aspecto especifico, se procede con la ponderacion
hacia los casos correspondientes, se obtiene el puntaje global y se le asigna el
nivel de desempeno a cada entidad.

Obviamente, hay un proceso de interpretacién de resultados para identificar
evolucion y en los Ultimos afos esto va a ser un proceso que se va a hacer
anualmente, vemos si una entidad va mejorando, si va mds bien deteriordndose
a lo largo del tiempo y cdmo se posiciona dentro del Sistema, y ademas esos
resultados van a ser un insumo para la toma de decisiones y la definicion de
acciones y mejoras, asi como para la asignacion de recursos en los procesos el
banco determine.

La aplicacién de modelo se estaria realizando en el primer semestre de cada
afo, la Direccién FONAVI estaria coordinando la aplicacién segn las siguientes
actividades: Recopilacion de informacién, obviamente requerimos informacion
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de la direccidn FOSUVI, también de la Direccion de Supervisidon de Entidades
Autorizadas, de la Auditoria Interna, de la Oficialia y Cumplimiento; también
procedemos a la calificacion de los factores considerados en el modelo para
cada entidad, asignando los puntajes y readlizando las repercusiones que
correspondan; procederiamos al andlisis de resultados identificando fortalezas
y oportunidades de mejora y se haria la comunicacidn de resultados a la
Gerencia General y a la Junta Directiva, también segln sea determinado pueden
dirigirse los resultados a las entidades como retroalimentaciéon sobre su
desempeno y para promover a la opcidn de acciones de mejora en su gestion.
Hicimos un ejercicio de validacion del modelo con datos del 2024, que era el que
teniomos cerrado a diciembre 2025, este ejercicio lo hicimos el afo pasado, por
lo tanto, no teniamos todavia el aio 2025 debidamente completo y estos fueron
los resultados que obtuvimos.

Tenemos la entidad autorizada; la gestion de fondos BANHVI es el primer
elemento que valordbamos, que habiaomos dicho que valia 10 puntos y hay
entidades que van a obtener 10 si gestionan FONAVIy FOSUVI; hay entidades que
van a obtener solo cinco, por ejemplo, Scotia que no hace bonos, solo hace
intermediacidn financiera y hay entidades que iban a obtener cero que son las
que estdn inactivas, de Aseboston hacia abajo, estas entidades en el primer
componente obtienen cero, o seq, no estdn haciendo ni FONAVI ni FOSUVI, de ahi
en adelante no se valora nada mds, son entidades inactivas.

Por otro lado, para las entidades que gestionan recursos FOSUVI, se hizo la
valoracion... acordémonos que esto tenia una puntuaciéon méxima de 45, de esos
45 hay entidades como Mutual Cartago que tuvo 38; Coocique con 38, de ahien
adelante tenemos 3], 26, 22, 25 y entidades con tres como Coopeande 7, que
aclaro, en el ano 2024 estaba incipiente en la funcidén de recursos FOSUVI, ya para
el 2025 probablemente seria muy diferente el resultado de esta entidad, pero
este es el resultado con datos a ese periodo, que era una prueba para valorar si
el modelo daba calificaciones razonables.

Por otro lado, tenemos las puntuaciones que se obtuvieron con la gestion de
recursos FONAVI, que en este caso igual teniamos un puntaje mdaximo por
alcanzar de 45, en este caso tenemos entidades con 40 puntos, con 30, 35, 25 y
entidades como Banco Cathay con 20, por debilidades en algunas partes de su
gestion.

Acd obtuvimos la puntuacidn total, que es haciendo las ponderaciones en los
casos que corresponda, obtenemos la puntuacion con la que se evalla, la
calificacion total y, por lo tanto, el nivel de desempefio.
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Entonces nos dieron tres entidades por encima de 85, que es el nivel que
establecimos como excelente, que fueron Coopenae, Mutual Cartago y Grupo
Mutual.

Después tuvimos varias en aceptable, en realidad aqui Coocique también debid
haber estado como excelente, acd se corrié la escala; de 85 hacia abajo
tenemos aceptable hasta 70 que ahi nos cayeron Scotia, Coopeande, Banco
Popular, Coopealianza, Coopesparta, Coopecaja.

Tenemos en condicidn regular Fundacién, Coopemep, Coopeund, Asepanduit,
BAC San José, Banco Cathay y Coope Grecia. Deficientes, Coope San Marcos,
Banco Nacional, INVU, Banco de Costa Rica, Asedemasa y Coopeande 7,y el resto
inactivas.

Ahi estd el resumen de la calificacion y los resultados se evidencian factores
sobre eficiencia operativa, ejecucion presupuestaria, gestion de proyectos, como
vimos, atencion de recomendaciones, esos son los resultados que evidencian
como mayores oportunidades de mejora y el mejor desempefio se observa en
los componentes relacionados con la colocacidon y administracion de
financiamiento, la capacidad de pago y la atencion de las obligaciones
crediticias.

Aqui yo en la presentacion inclui algunos ejemplos por si querian ver como se
obtienen las calificaciones de algunas de las entidades, pero en realidad si
gustan lo podemos ver en detalle; obviamente en el anexo del documento esta
toda la calificacion que se le dio a cada una de las entidades.

Cuando dice no aplica por acd, como habldbamos, gestién de proyectos de
vivienda en el afo 2024 para Coopealianza no aplicaba, no hizo proyectos de
vivienda en ese periodo, no hubo visita para ver si habia recomendaciones, por
tanto, no aplica.

Entonces esas son las calificaciones totales, los niveles de desempeno asignados
y como consideraciones finales el modelo de evaluacion y calificacién,
constituye una herramienta técnica, objetiva y estandarizada para valorar la
gestion de las entidades del Sistema; permite fortalecer la transparencia la
rendicidn de cuentas y la comparabilidad entre entidades considerando la
naturaleza y el alcance de su operacion; facilita a la Administracién y a la Junta
Directiva una base objetiva para la toma de decisiones, el seguimiento
institucional y la asignacién de recursos y promueve la mejora continua en la
gestion de los recursos del FONAVI y del FOSUVI, alineado al desempero de las
entidades con los objetivos del Sistema; por dltimo, contribuye ademdas al
fortalecimiento integral del Sistema y al cumplimiento de su finalidad social en
beneficio de la poblacion objetiva.
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Como recomendacion seria la aprobacion del modelo, como deciqg, es una de
las metas establecidas en nuestro Plan Estratégico para poder iniciar con su
aplicacion, evidentemente es una herramienta que es objeto de mejora
continua, en la medida en que se vaya aplicando se irdn determinando las
posibilidades de mejorarlo, de incorporar nuevos elementos, de modificar la
escala de calificacion, si es que se ve que hay algunos elementos que son muy
importantes y que tal vez no tuvieron el peso relevante asignado, pero es parte
del proceso de mejora continua que se estaria aplicando para esta herramienta.
Basicamente, esa es la presentacion, cualquier consulta con mucho gusto.
Directora Ulibarri Perniis: De acuerdo, muchas gracias. Queria saber si hay
alguna pregunta para esta propuesta... Mauricio, por favor.

Sr. Gonzdalez Zumbado: Tricig, estaba viendo en la parte del bono individual, los
diferentes componentes que se estdn evaluando, pero no veo que se evalUe el
proceso de trdmite del bono como tal, sino como ya después de la aprobacion
del subsidio, que muchas veces mds bien es lo que siempre se ha peleado del
tema de reducir el tiempo en que se tramitan los bonos, la famosa linea... tenia
un nombre, donde se establecia un tiempo para la presentacion del expediente,
para la revision del expediente, etcétera.. hasta llegar a la aprobacién del bono
que se da y luego viene la parte de desembolso. Entonces me parece que se
estdn considerando aspectos posteriores, pero no el tema de cudnto se dura en
tramitar un subsidio, ese era un caso.

El segundo es que no identifico claramente la normativa ahorita, pero nosotros
hicimos una recomendacion que tenia que ver con una evaluacién que se hizo
sobre normativa de la Contraloria y sobre la necesidad de tener un expediente
de seguimiento y de evaluacidon constante de la capacidad de las entidades,
para poder operar y recibir recursos publicos.

Yo no sé si esto formaria parte de ese documento, porque digamos que se hace
desde la perspectiva SUGEF, siempre que evaluamos a las entidades a las que
les otorgamos crédito, pero si es una entidad que solamente recibe bono,
entonces se hace su evaluaciéon como entidad autorizada y hasta ahorita no
existia un expediente de seguimiento de que se hacen evaluaciones posteriores
periédicas y asi estaba definido en la normativa que nosotros habiamos
evaluado sobre la Contraloria.

Entonces no sé si este me imagino que podria formar parte de esa evaluacion
periédica que se hace sobre el funcionamiento de las entidades, no sé si se
considera esa normativa o no.

Sra. Hernandez Brenes: Okey, sobre la primera, me voy a devolver un momentito
en la presentacion, en la parte de componente dos de gestidbn de recursos
FOSUVI, hay como dos temdticas diferentes.
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Uno es como estas dos primeras, que son la modalidad de los subsidios que
tramita y la atencién de poblaciones vulnerables; ahi un poco lo que estamos
evaluando es qué tanto se involucra la entidad en los diferentes tipos de
modalidades y poblaciones que hay que atender, entonces ahi bdsicamente en
el primero vemos solamente si se enrolld las mangas y se metid en bonos
ordinarios, articulo 59, proyectos de vivienda, bono colectivo, lo mismo en la parte
de indigenas, adultos mayores.

Ahi lo que estamos viendo es simplemente, no es o mismo una entidad que
simplemente se sienta en el mostrador a esperar que llegue alguien ahi por un
bono ordinario, a una entidad que, como deciaq, se arrolld las mangas, se fue y se
metid alld.. no sé dbénde, en los insulares, en los indigenas y ademads tramitd
bonos para personas con discapacidad, etcétera.

Entonces esto es como el grado de involucramiento con las poblaciones y las
modalidades.

Por otro lado, tenemos la parte del indice de eficiencia, que ese indice de
eficiencia si entra a ver lo que deciamos, entra a ver la parte de revision de
expedientes y ahi valora la calidad, porque entonces ve cudntos bonos fueron
aprobados con respecto a los presentados, porque hay unos que se devuelveny
entonces ahi empiezan los reprocesos, eso se califica en este indice de eficiencia
y en los dos componentes siguientes se valora la oportunidad que mencionabas,
cudnto dura la entidad desde que se presentaron los casos o mds bien, desde
que se hace la emision..

Sr.Gonzalez Zumbado: Es correcto, es a partir de la emision, no hay ningdn indice
incluido de cuando la entidad empez6 a tramitar el bono y cudnto dura haciendo
el proceso desde que la familia lo gestiona.

Sra. Herndndez Brenes: Si, esa parte no sé si se lleva aqui el cdlculo la verdad,
mas bien ahi don Walter, tal vez usted me ayuda si hay una medicién ahi de ese
tiempo, la verdad es que el indice que nos reporta por el momento FOSUVI, lo que
tiene son esas dos mediciones, de la emision a la formalizacion, porque yo creo
que antes de la emision el tiempo también depende un poco de la familia, qué
tanto dure la familia en completar todos los requisitos, tal vez no estd del todo en
manos de la entidad, asi es como me lo imagino y por eso el indice de eficiencia
de ellos mide desde ese momento, desde que se emite hasta que se formaliza y
después la otra parte mide desde que se formaliza hasta que se giran los
recursos, hasta que se desembolsa.

Entonces ahi estn como esas dos fases, pero si hay una fase inicial antes de la
emision, que esa si no estaria aqui contemplada y la verdad desconozco si existe
esa medicidn en el Banco, eso con respecto a la primera.
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La segunda parte, no Mauricio, ese expediente de seguimiento desconozco si ya
se estd ejecutando, no sabia de su existencia y no sabria si existe una medicion
como tal que pueda ser acd incorporada, pero lo podemos considerar en las
actualizaciones, por supuesto, de esta metodologia.

Sr. Gonzdlez Zumbado: Gracias.

Sra. Hernandez Brenes: Con mucho gusto.

Directora Ulibarri Pernts: Marisol, por favor.

Sra. Castro Gonzalez: Gracias, buenas tardes. Tricia, primero felicitarlos porque
ya sabemos que desde hace mucho tiempo el BANHVI necesita tener por lo
menos para empezar un mapeo de quién estd haciendo las cosas bien y donde
estdn las oportunidades de mejora entre las entidades autorizadas y yo creo que
esto podria ser un buen inicio.

La pregunta que tengo es, al final usted se refiere a cudles podrian ser las
posibles consecuencias de tener puntuaciones bajas, pero como realmente
estdn asociadas a los resultados, se pueden implementar sanciones o no sé,
recomendaciones para las entidades autorizadas que impliquen accionar
gestiones internas para mejorar los resultados que tengan o cudl es como la
propuesta, porque si no va a ser solamente un listado que tengan ustedes dentro
del BANHVI y no da a los resultados que creemos, que es que haya mejoras que
sean medibles.

Y lo otro, también queria referirme a ese punto que ya mencioné don Mauricio,
sobre las disposiciones que ha emitido la Contraloria General de la Republica, las
dlitimas estdn clarisimas; las Gltimas disposiciones que recibimos tanto en el
MIVAH como en el BANHVI es, cudles son las sanciones y la forma de evaluar a
las entidades autorizadas para que garanticen que se estén administrando
correctamente los fondos publicos.

Entonces yo creo que si seria muy importante revisarlo y asociarlo.

Sra. Hernandez Brenes: Tal vez con respecto a los usos posibles de esta
herramienta, nosotros ahi planteamos evidentemente la canalizacion de
recomendaciones hacia las entidades y potencialmente una implicaciéon con
respecto a la asignacion de recursos.

Bdsicamente, es una posibilidad, como deciamos, es una herramienta para la
toma de decisiones, para el seguimiento institucional y para la asignacion de
fondos, entonces laidea es que esta sea una de las herramientas fundamentales
a la hora, por ejemplo, de establecer los presupuestos anuales asignados a las
diferentes entidades.

La parte sancionatoria, esa si es un poquito mds delicada, desde ahien el pasado
hemos tenido algunas limitaciones con respecto a este tipo de
implementaciones, pero si por lo menos a nivel del establecimiento de
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presupuestos y de solicitud de enmienda de algunas de las actividades que
estén ejecutando, de correccidn de procesos y demds, evidentemente si seria el
uso digamos mds inmediato que podriamos darle a esta herramienta.
Directora Ulibarri Pernis: De acuerdo, continuamos, ¢quién me pidié la palabra
aqui? Ericka, ¢vos?

Sra. Masis Calderon: Si, sefiora, muchas gracias. Para referirme a eso Gltimo que
comentaba dona Tricia; doRa Marisol, por ejemplo, en el tema del marco
preventivo y correctivo, por ahi hubo en algn momento una recomendacién de
la Contraloria, que se hiciera un marco sancionatorio y también uno correctivo y
preventivo, que si es el que estd en uso que tenemos ahora, solamente es un
marco correctivo y preventivo para las entidades autorizadas ante eventuales
faltas o algun tipo de incumplimiento de este tipo.

Entonces lo que se hace es un llamado de atencidén o mds bien como preventivo
o correccién muy light, porque todavia no tenemos ese marco sancionatorio que
es al que estamos llamando, porque no existe por ley todavia un marco
sancionatorio, y que en algdn momento se intenté y efectivamente no lo
pudimos hacer, porque no estaba por ley, estaba por reglamento y entonces
desde esa perspectiva las entidades nos pegaron el “brinco al cielo” y entonces
no lo podiaomos hacer porque efectivamente no estGbamos apegados a la
legalidad.

De momento si se hace de manera correctiva y podria hacerse una calificacion
para las entidades que quieran ir ingresando al Sistema y que si efectivamente
no califican con algunas de esta calificaciéon que se estd haciendo, no podrian
ingresar, porque no solamente podria ser para calificar a las que ya estdn, sino
para que también se le dé una puntuacion para que cumplan con ciertos
requisitos y que puedan ingresar a hacer entidades autorizadas del Sistema.
Ahora, yo queria comentar también que me parecia muy interesante, dofa Triciq,
por ejemplo, ahi en las puntuaciones, en las evaluaciones, por ejemplo, donde
ponias un porcentaje ahi de qué entidades, como decias vos, de que si se arrollan
la camiseta o se arrollan las mangas, para decir que si participan en qué tipos
de programas.

Para mi es muy importante y que ahora lo habiamos visto muy frecuentemente,
de que no todas las entidades autorizadas después de que salid la Ley General
de Contratacion, no todas quieren participar, por ejemplo, lo que es Bono
Comunal ni todas quieren participar en lo que es en el desarrollo de proyectos
en terrenos BANHVI, mds bien lejos de pensar en que para mi, por ejemplo, es
mas facil y transparente subir a SICOP; las entidades autorizadas lo ven desde
otra perspectiva, entonces no todas quieren hacerlo.
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A mime parece que eso si seria mds bien muy interesante darles una puntuacién
mds alta a las entidades que definitivamente se han arrollado las mangas y
quieren subir a SICOP y que quieren hacer las cosas transparentes vy
eficientemente.

Entonces ahi eso seria también un mecanismo de darles mayor puntuacién a las
entidades autorizadas que si lo hacen, porque a mi me parece que igual son
entidades autorizadas del Sistema y es para que desarrollen en todos los
programas, porque igual nosotros somos un Banco de segundo piso, no
podemos hacerlo y qué pasa si nhada mds quieren participar en una parte del
programay en otras no.

Eso es muy importante considerarlo y tenerlo también para lo que es la
evaluacion y el otro que hablaba Mauricio... no sé si Mauricio se refiere a lo que
habia sacado también a Contraloria, que era que ahora las entidades
autorizadas tienen que también evaluar la parte del manejo de fondos publicos
por parte de entes privados y que como ellos son ahora también los que
desarrollan y lo que hacen el pago a las empresas constructoras, es
importantisimo también que eso es parte del expediente que tenemos que
controlar y que ellos tienen que hacer ahora declaracién a la Controlaria y que
ellos tienen que estar también al dia y que tienen que hacer las declaraciones
en tiempo y forma, ¢por qué?, porque resulta que si ellos no presentan la
declaracién y no presentan el reporte en tiempo, resulta que nosotros BANHVI no
le podemos hacer a ellos el desembolso para que ellos le paguen a la empresa
constructora y eso nos genera a nosotros consecuencias y también
consecuencias d la empresa constructora, que probablemente puede estar al
dia, puede estar en tiempo, pero si el representante de la entidad autorizada no
presentd la declaracion en tiempo, nosotros no le podemos hacer el desembolso.
Ya por ahi en algdn momento se nos presentd esa circunstancia y entonces eso
también hay que tenerlo ahi evaluado y calificado para que también la entidad
autorizada se ponga las pilas en ese tema, porque eso también estd ahi en la
directriz que saco la Contraloria, para la evaluacién de las entidades autorizadas
y no sé si es a eso lo que se refiere Mauricio también, dentro del expediente que
tenemos que tener de las entidades autorizadas y eso es, muchas gracias.. que
también seria importante tener eso dentro de la calificacion y la revision para las
entidades.

Directora Ulibarri Pernts: Muy bien. Walter, por favor.

Sr. Mufioz Caravaca: Muchas gracias, dofia Eloisa.

Veq, esto ha sido un trabajo arduo de muchos meses; creo que es un buen inicio,
como decia Marisol también, toda metodologia, todo proceso es perfectible y yo
Creo que eso es un muy buen inicio, sé€ que aqui a unos 6 meses tal vez podemos
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traerlo otra vez para ajustar ciertos pardmetros, ajustar ciertas cosas que se van
a hacer conforme empezamos a evaluar, nos vamos a ir dando cuenta o vamos
a ir agregando otros como estd diciendo Ericka.

Entonces yo creo que esto es un buen inicio y otro hito mds, que la Administracion
estd empenfnada en ir mejorando este andlisis con las entidades, si a pesar de
que son nuestros socios comerciales, pero igual tenemos que darles calificacion,
tenemos que meter KPIs o indicadores para poder irlas evaluando de una u otra
manera y como le digo, este trabajo que ha hecho Tricia en conjunto con otros
companeros del Banco, me parece muy valioso y es una gran oportunidad para
poder salir adelante con estos temas e irlo fortaleciendo poco a poco a lo largo
del tiempo. Ese seria mi comentario, dofia Eloisa.

Directora Ulibarri Pernts: Gracias. Luis, por favor.

sr. Avalos Rodriguez: Muchas gracias, dofia Eloisa.

Nada mads ahi aunado a los que dice Walter, completamente de acuerdo, si hay
temillas escuchando un poquito lo que mencionaba Ericka, si hay que tener un
poco de cuidado en que se quiera hacer o que se tenga la capacidad para hacer,
eso es un punto muy importante, porque hay entidades autorizadas que no
tienen la capacidad para.., no tienen un equipo tal vez tan robusto como las
entidades autorizadas grandes.

Entonces también eso hay que valorarlo y también darle un peso, porque no
podemos medirlas a todos por igual, ya que cada una cuenta con capacidades
particulares en cada uno de sus escenarios, entonces posiblemente esto nos
ayude.

También hay temas donde el peso y eso es lo que mencionaba a lo mejor Walter,
hay que validar esta estructura para ver como empezamos a depurarla y
posiblemente tener un escenario que realmente atienda a todas por igual, pero
con una estructura estdndar en general, es un poco complicado porque
realmente cada una de las entidades autorizadas tiene particularidades vy
posiblemente en una estandarizacion debamos tener algunos pesos diferentes
para atender cada una de esas necesidades.

Esto es obviamente fundamental porque tenemos un punto de partida en el cual
nos da certeza de qué es lo que nosotros necesitamos evaluar, pero obviamente
cada una con los pesos hecesarios para que se pueda llevar un andlisis concreto
de cada una de las particularidades que tienen las entidades autorizadas dentro
del Sistema.

Directora Ulibarri Pernas: Gracias, Luis y muy répido, a mi me parece un esfuerzo
muy bueno Tricia; sin embargo, también creo que tenemos entidades
autorizadas que nunca podrdn hacer proyectos, o seq, que nunca podrdn hacer
una cosa u otra.
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Entonces me parece un poco injusto que yo siendo una entidad autorizada que
tramite muy bien los casos individuales y que manejo muy bien el subsidio, me
califiquen como deficiente porque no pido préstamos al Banco y porque yo no
trabajo proyectos, por decir algo.

A mi me parece muy bien, hay que empezar con algo como dicen, pero no
quedarse con esa herramienta, porque definitivamente tienen que revisar y Luis
lo decia muy bien, o seq, tienes que darle una diferente ponderacion, no las
puedes ponderar igual cuando estds hablando de entidades con diferentes
capacidades, posibilidades, personal, etcétera... y yo creo que ahi sj, Luis, hay que
ponerle atencion a eso y tratar de ajustar lo mds que se pueda porque tenemos
entidades que lo hacen muy bien y van a salir mds calificados, no creo que les
vaya a gustar mucho y mas si se llega a conocer su calificacion y son realmente
eficientes, entonces insisto en ese tema. Guillermo, por favor.

Director Alvarado Herrera: Gracias, yo igualmente quisiera expresarle a la
Administracion que es importante y siempre lo hemos hablado de ver como
vamos midiendo el accionar de las entidades autorizadas, lo Unico es que
partimos y oyendo a dofa Ericka, partimos de dos tesis que yo por lo menos no
las veo en la ley.

Quien tiene la obligatoriedad de desarrollar los programas de financiamiento es
el BANHVI, como banco de segundo piso; de la lectura de las entidades
financieras, lo Unico que dice es que efectivamente es el mecanismo para poder
llevar al primer piso los programas de financiamiento del Banco, sean de FONAVI
o sean de FOSUVI, pero no es cierto que dice que se constituyen para que
desarrollen todos los programas de financiamiento. Yo por lo menos quisiera que
dofia Ericka me dijera cudl es el articulo, porque incluso ahora revisdndolo con
esta discusion no lo encontré.

Se senala, por supuesto, que el FOSUVI y el FONAVI como fondos de
financiamiento en los programas de vivienda, en la misidn que tiene el Sistema
Financiero Nacional de la Vivienda y a las entidades autorizadas se le sefiala
como las que tramitan efectivamente en el primer piso, porque a Nosotros se Nos
impide por ley hacerlo, las que gestionan entonces esos programas de
financiamiento.

Yo creo que es importante partir por ahi, porque efectivamente todos los que
estamos en esta reunidon sabemos que solo se nos permite lo que nos sefala la
normativa y en el caso de la normativa, no se debe partir del hecho de que alas
entidades autorizadas en el momento en que se le sefala la posibilidad de ser
entidades autorizadas, se les exige que todos los programas de financiamiento
del Banco sean tramitados en sus diferentes ventanillas. Asi que eso es lo primero
que quisiera corregir.



0 NO O~ WDN -~

W W WWWWWWWNDNDDNDNDNDNDNDNDNDN-_222A O A A A A A
0O NO AP, WN 20000 ~NOOODOPRL,WON_O0OCO00ONOOGPAWN-~-OCO©

Acta de la sesidon N° 23-2026 06 de abril de 2026 60

Lo segundo, por la experiencia, no solo por la normativa, sino por la experiencia,
como lo decia muy claramente el Subgerente Financiero, que incluso viene
llegando de conocer el Sistema, pero lo tiene muy claro. Hay entidades
autorizadas que no van a tener posibilidades ni la capacidad para ir a algunos
programas de financiamiento y eso efectivamente es asi; hay entidades que
podrdn tramitar bonos individuales, otras no podrdn hacer proyectos, otras si
pueden hacer bono individual y proyectos, otras podrdn tener crédito para
ingresos medios, algunas no podrdn tener programas de crédito, si le podemos
llamar asi a FONAVI.

Asi que eso es |lo segundo que quisiera sefalar, yo lo que si creo es que bajo este
tipo de elementos, podemos ir efectivamente apostando y cuando digo
apostando es dando recursos presupuestarios en FOSUVI a aquellas entidades
que lo hagan mejor, que habrd que ponderar, que no podriamos comparar el
nivel de ventanillas que tienen las mutuales comparado a una cooperativa, pero
no por eso vamos a decir que la mutual tiene un mejor desempeno que la
cooperativa, asi que yo creo que en ese proceso de ponderacion también hay
que pensarlo mejor y esa es mi segunda observacion.

Yo mads creo en lo que se sefalaba que el mecanismo debe ser un mecanismo
para.. todavia por supuesto, no domino este instrumento, pero que deben de ser
mecanismos que permitan medir la eficiencia y la eficacia de autorizada,
¢cudntos bonos desarrollan reprocesos?, ccudntos bonos no llegan al final a su
culminacién?, ¢cudntos proyectos tienen efectivamente como se sefialaba
sustituciones?, aun cuando por el trdmite tan largo de los proyectos, esa
poblacién termina variando mucho, pero consideraria mds bien verlo de esa
forma, porque aqui se lo digo con toda sinceridad, lo que ocupamos es mejorar
la especializacion de las entidades autorizadas dentro del Sistema.

La especializacién de sus condiciones en materia de recurso humano y también
en materia financiera para los casos de ingresos medios con recursos FONAVI;
yo ahi creo que efectivamente tenemos que ir buscando ver esa eficiencia y esa
eficacia y termino entonces solo concluyendo.

Yo sé que a veces efectivamente se sefiala de una forma para mi muy general,
que las entidades autorizadas hay que sancionarlas.. yo no estoy seguro
nosotros podamos sancionar las entidades autorizadas, porque lo que vienen a
tratar de hacer es abrir ventanillas que le permita al Banco tramitar sus
programas de financiamiento.

En lo que si creo que podemos trabajar con ellas es en que ellas mejoren su
eficacia y su eficiencia, en materia de la especializacidn que tengan sus
estructuras de recurso humano y financiamiento, gracias.
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Directora Ulibarri Perniis: Muchas gracias, Guillermo. En fin, ¢quién me falta?
Tricia y después Luis.

Sra. Hernandez Brenes: Gracias, tal vez unas aclaraciones con respecto d
algunos de los comentarios que se han realizado y acd tal vez sefialar que la
intencién de esta metodologia, por supuesto, como dijimos al principio, es que
sea un instrumento general que nos permita una evaluaciéon estdndar para
todas las entidades, pero que a su vez tenga la flexibilidad suficiente para hacer
esas diferenciaciones, dependiendo de una entidad u otra y en ese sentido voy
a devolverme acd un momentito, por ejemplo, al tema de proyectos.

En el tema de proyectos nosotros comentadbamos que esta el tema en el primer
item que se valora en FOSUVI de la modalidad de los subsidios tramitados, eso
vale ocho puntos y los proyectos de vivienda valen solo dos puntos, entonces
una entidad que no tramita proyectos porque no tiene la infraestructura, el nivel
de especializacion y demds, para tramitar proyectos de vivienda.. de toda la
calificacion lo Unico que pierde son dos puntos.

Después hay un apartado completo en el que se valora la gestién de proyectos,
pero ya a esa entidad ese apartado no se le calificaria, entonces no perderia
esos puntos, eso se hace una reponderacion.

Entonces, la entidad que no tramita proyectos de vivienda, pero que, si hace
bonos ordinarios, bonos de articulo 59 individuales o bono colectivo puede
obtener de estos ocho puntos los seis, o seq, la mayor parte, entonces no es
como un castigo tan fuerte en términos de la ponderacién, porque el elemento
de proyectos de vivienda que viene después, que tiene una ponderacion de seis
puntos, a esa entidad especifica que no tramita proyectos ya no se aplicaria y
estos seis puntos se repondera.

Entonces digamos que el modelo permite ir haciendo esas calibraciones, de
manera que la entidad que por alguna razdén no tiene la capacidad no se le
castiga en la totalidad del puntaje y acd en la tabla general, ahi quisiera hacer
el sefialamiento, por ejemplo, vean esta columna que se llama puntuacién con
la que se evalda.

Acordémonos que la escala es de 100 puntos en total, pero se van dando
ponderaciones, esto no se aplica, no se le hizo supervision, no se considera, no
hace proyectos, no hace FONAVI, no se consideran los 45 puntos de FONAVI, por
ejemplo, una entidad como Grupo Mutual se va a calificar sobre una escala de
90; una entidad como Banco Scotiabank se califica sobre una escala de 50,
porque no hace bonos.. estd bien, ¢qué perdidé ahi? cinco puntos nada mads,
perdid cinco puntos por no hacer bonos, pero el resto se califica sobre una escala
de 50 y obtuvo 40; entonces la parte que hace la hace muy bien y obtuvo un 80
con una calificacion aceptable.
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Una Coopesparta es una cooperativa pequefita que tiene sus limitaciones, se
califica sobre una escala de apenas 44, de los cuales obtuvo 31 y obtuvo una
calificacion aceptable también, entonces se va moldeando cada entidad con
esta ponderacidon que mencionaba yo, se le va calificando lo que le toca, nada
mdas.

Entonces algunas entidades se califican sobre 90, alguna podrd en algdn
momento calificarse sobre 100, pero otras se califican sobre 44, sobre 50,
dependiendo de los factores que le aplican dada su naturaleza.

Si pierden algo, pero no es un castigo muy severo, porque la idea es hacer un
modelo uniforme, no es hacer ocho instrumentos diferentes y entonces ya
empieza el problema de a cudles meto en cudl instrumento, sino hacer un
instrumento uniforme, pero que sea flexible para poder aplicar a la entidad y
calificarla de acuerdo con sus capacidades.

Entonces entidades, como deciq, que tienen la capacidad de gestionar solo una
parte, se les califica solo sobre esa parte de su negocio, pero que eso que hacen
lo hagan bien, entonces ese es un poco la expectativa.

Y si ustedes después tal vez con mayor tiempo pueden ver el anexo donde se ven
las calificaciones, a nuestro criterio las calificaciones que se obtienen son muy
razonables en funcidn de lo esperado.. qué sé yo, por decir un INVU saca una
calificacion baja, un Banco Nacional saca una calificacion baja, porque sabemos
que son entidades que tramitan poquito, que al final no ejecutan todo el
presupuesto del afo y no es por no estar haciendo intermediacién financiera,
porque en realidad la parte de intermediacion, vean que se estdn calificando
estas entidades solo sobre la parte de FOSUVI; sobre el puntaje que corresponde
a bonos.

Pero lo que pasa es que lo que estaban haciendo en bonos en ese afo, al menos
en este periodo, no lo hicieron del todo bien, entonces por eso obtuvieron una
calificacion deficiente... de 44 obtuvieron 2], 18, 17, 15 puntos, 8 puntos, entonces
es un modelo estdndar que nos permite trabajar con todas las entidades y en la
medida en que las entidades se vayan adaptando y una entidad que no tenia
capacidad para hacer bonos de repente la desarrolla, puede pasar a evaluarse
ya con el desarrollo de proyectos también, pero permite hacer esas
diferenciaciones en funcién también de sus capacidades y de sus
especializaciones, como mencionaba don Guillermo.

El asunto es que la entidad que se especializa en solo un negocio, por [o menos
que lo haga muy bien, ahi le estamos calificando la efectividad y la eficiencia en
esa especialidad que asumid, pero un poco queria hacer esa aclaracién para
que no quedara la impresidn de que entidad que no hacia intermediacidn, se le
calificaba se le castigoba fuertemente o que no hacia bonos solo
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intermediacién, sino que el modelo se va adaptando en funcién de lo que
corresponde y a las caracteristicas y especializaciones de cada una de las
entidades, esa era la aclaracién.

Directora Ulibarri Pernis: Gracias.

Sr. Lopez Pacheco: Dofa Eloisa, nos volvimos a quedar sin quérum.

Directora Ulibarri Pernds: Estamos solo tres.

Sr.Lopez Pacheco: Solamente.

Directora Ulibarri Pernus: Solo Ling, Guillermo y yo.

Sr. Lopez Pacheco: Exactamente.

Directora Ulibarri Pernas: Bueno entonces vamos a tener que suspender aqui,
cverdad?

Sr.Lopez Pacheco: Si, sefiora.

Directora Ulibarri Pernts: Pura curiosidad, scudntos puntos nos faltaron?

Sr. Lopez Pacheco: Ya le voy a decir.. 4 temas de Tl y un informe de
Comunicaciones.

Directora Ulibarri Pernis: Perfecto, de acuerdo, entonces lo vamos a dejar asi.

Senores, buenas noches.
% 3 3k ok %k ok ok ok ok %k ok ok

Siendo las dieciocho horas con cuarenta y cinco minutos, se levanta la sesion.
% 3k ok ok ok ok ok % 3k %k %k %k
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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

ACUERDOS DE LA SESION ORDINARIA N° 23-2026
DEL 06 DE ABRIL DE 2026

ACUERDO N°IL

Considerando:

Primero: Que mediante el acuerdo N° 1 de la sesién 88-2017, del 04 de diciembre
de 2017, la Junta Directiva de este Banco otorgd a Coopenae R.L. —al amparo del
articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda- el
financiamiento para el desarrollo del proyecto habitacional Lianuras de Canadn,
ubicado en el distrito Pocora del cantdon de Gudcimo, provincia de Limon.

Segundo: Que Coopenae R.L. ha solicitado la aprobacion de este Banco para
prorrogar el plazo del contrato de administracién de recursos y financiar, al
amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
actividades adicionales no contempladas originalmente en el proyecto,
relacionadas con el mantenimiento y la operacion de la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR).

Tercero: Que mediante oficio BANHVI-DF-IN-0067-2026, del 31 de marzo de 2026

—el cual es avalado por la Gerencia General con la nota BANHVI-GG-OF-0251-
2026 del 1° de abril del afo en curso— la Direccién FOSUVI presenta los resultados
del estudio efectuado a la solicitud de Coopenae R.L, concluyendo que, con base
en la revisidon de los argumentos sefalados por esa entidad para justificar el
plazo y el financiamiento adicional requeridos, recomienda autorizar lo siguiente:
a) otorgar un financiamiento adicional por la suma total de ¢21.204.235,96 para
gastos fijos, mantenimiento de equipos, mantenimiento general y seguridad
para la operacién de la PTAR; b) ampliar el plazo del proyecto hasta el 30 de julio
de 2026, para la entrega de la PTAR al AyA; ¢) ampliar hasta el 30 de setiembre
de 2026 el plazo para la presentacion del cierre técnico y financiero por parte de
la entidad autorizada; y d) ampliar hasta el 30 de noviembre de 2026 el plazo
para la ejecucidn administrativa del cierre técnico y financiero del proyecto por
parte de la Direccidn FOSUVIL. Lo anterior, segdn lo dictaminado por el
Departamento Técnico.
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Tercero: Que con base en las justificaciones expuestas por la Direccidon FOSUVI,
esta Junta Directiva estima pertinente actuar de la forma que recomienda la
Administracion y, en consecuenciaq, lo que procede es modificar los pardmetros
del financiamiento otorgado a la Coopenae R.L. para el referido proyecto, en los
mismos términos propuestos por la Direccidon FOSUVI en el informe BANHVI-DF-
IN-0067-2026.

Por tanto, se acuerda:

1.-) Aprobar a Coopenae R.L, para el proyecto Llanuras de Canadn, un
financiamiento adicional por un monto total de ¢21.204.235,96 (veintitn millones
doscientos cuatro mil doscientos treintay cinco colones con 96/100), para gastos
fijos, mantenimiento de equipos y seguridad para la operacién y mantenimiento
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

2.-) Autorizar una ampliacién al plazo del citado proyecto de vivienda, segan el
siguiente detalle:

a) Hasta el 30 de julio de 2026, para la entrega de la PTAR al AyA.

b) Hasta el 30 de setiembre de 2026, para la presentacién del cierre técnico y
financiero por parte de la Entidad Autorizada.

c) Hasta el 30 de noviembre de 2026, para la ejecuciéon administrativa del cierre
técnico y financiero del proyecto por parte de la Direcciéon FOSUVI.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
% 3% % % %k % %k %k %k %k %k %

ACUERDO N°2:

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0252-2026, del 01 de abril de
2026, la Gerencia General avala y somete a la consideracidn de esta Junta
Directiva el informe BANHVI-DF-IN-0068-2026 de la Direccidn FOSUVI, que
contiene los resultados del estudio realizado a la solicitud del Grupo Mutual
Alajuela — La Vivienda de Ahorro y Préstamo (Grupo Mutual), para financiar, al
amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
actividades adicionales no contempladas originalmente en el proyecto Conjunto
Residencial Vistas del Miravalles, ubicado en el distrito y cantdn de Bagaces,
provincia de Guanacaste, y aprobado con el acuerdo N° 2 de la sesidn 81-2015
del 21 de diciembre de 2015.
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Segundo: Que en dicho informe, la Direccidn FOSUVI analiza y finalmente avala
la solicitud de la entidad autorizada, en cuanto a otorgar un financiamiento
adicional por un monto de ¢32.253.637,32 con el fin de ejecutar las reparaciones
del sistema de agua potable y garantizar la adecuada conclusion del proyecto,
de conformidad con lo dictaminado por el Departamento Técnico.

Tercero: Que por otra parte y con respecto a la situacién que obliga a realizar la
inversién adicional propuesta, la Direccién FOSUVI sefala en dicho informe, en lo
conducente, lo siguiente:

“..De acuerdo con el andlisis realizado por el Departamento Técnico:

« Durante pruebas de funcionamiento del sistema de agua potable, se identificé
que Unicamente un 12,5% del sistema opera adecuadamente, presentdndose
problemas de presién y posibles fugas en la red.

 No se logré ubicar la totalidad de las previstas, y la revisiéon requiere intervenciones
mediante excavaciones controladas.

 Se determind que la solucién no implica la sustitucion total del sistema, sino la
revisién integral y reparacion de tramos especificos, mediante localizacién de
fugas, reparacion de juntas y reposicién de superficies.

- Las actividades propuestas incluyen intervenciones puntuales, sectorizaciéon de la
red mediante valvulas y trabajos de reparacién bajo modalidad liquidable, segin
ejecucion real.

Adicionalmente, el andlisis técnico indica que:

* No fue posible determinar una causa Unica del problema.

- Lla empresa actualmente a cargo de las reparaciones no corresponde a la
constructora original, por lo que no se le atribuye responsabilidad directa.

- Se recomienda realizar un andlisis posterior para determinar eventuales
responsabilidades, sin afectar la continuidad del proyecto..”

Cuarto: Que esta Junta Directiva estima oportuno actuar de la forma que
recomienda la Administracion, en aras de resguardar los recursos publicos ya
invertidos. En consecuencia, lo que procede es modificar los pardmetros del
financiamiento otorgado a Grupo Mutual para el referido proyecto de vivienda,
en los mismos términos propuestos por la Direccidon FOSUVI en el informe BANHVI-
DF-IN-0068-2026. No obstante, dadas las situaciones indicadas por la Direccion
FOSUVI y que se copian en el Considerando Tercero de la presente resolucion,
también se estima pertinente girar instrucciones a la Auditoria Interna para que
revise lo actuado, a fin de determinar eventuales responsabilidades vy, si
corresponde, procurar la recuperacion de los recursos adicionales que estan
siendo invertidos en el sistema de agua potable de este proyecto de vivienda.



0 NO O~ WDN -~

W W WWWWWWWWDNDNDNDNDNDDNDDNDNDDNDDNDNDN_L2 A A QA QO QA A A A
OO NGO DD WN - _~OCCOONOODOAOPWDN OO ~NOOOOPE WOWDN-~OO©

Acta de la sesidon N° 23-2026 06 de abril de 2026 67

Por tanto, se acuerda:

1) Aprobar a Grupo Mutual Algjuela - La Vivienda de Ahorro y Préstamo, un
financiaomiento adicional para el proyecto Vistas de Miravalles, por un monto
total de ¢32.253.637,32 (treinta y dos millones doscientos cincuenta y tres mil
seiscientos treinta y siete colones con 32/100), con el fin de ejecutar las
reparaciones del sistema de agua potable y garantizar la adecuada conclusion
del proyecto.

2) Debido alas situaciones indicadas por la Direccidon FOSUVI y que se transcriben
en el Considerando Tercero de la presente resolucion, se solicita a la Auditoria
Interna que revise lo actuado, a fin de determinar eventuales responsabilidades
y, si corresponde, procurar la recuperacion de los recursos adicionales que estdn
siendo invertidos en el sistema de agua potable de este proyecto de vivienda.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
% 3% % 3% % %k %k %k %k %k %k %k

ACUERDO N°3:

Considerando:

Primero: Que mediante el acuerdo N° 7 de la sesidn 50-2023, del 23 de octubre
de 2023, la Junta Directiva de este Banco otorgd a Coopenae R.L. —al amparo del
articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) - el
financiamiento para el desarrollo del proyecto habitacional La Esperanza,
ubicado en el distrito San Miguel del cantdn de Naranjo, provincia de Alajuela.

Segundo: Que Coopenae R.L. ha solicitado la autorizacién de este Banco para
sustituir un beneficiario del citado proyecto de vivienda, debido a que
actualmente los dos integrantes del ndcleo familiar viven bajo el cuidado de
familiares, ya que por la condicion de salud que presenta la jefa de familia debe
ser atendida las 24 horas, informacién que se respalda con el informe de visita
de la entidad y la epicrisis otorgada por la CCSS.

Tercero: Que mediante el oficio BANHVI-DF-IN-0062-2026, del 26 de marzo de
2026 —el cual es avalado por la Gerencia General con la nota BANHVI-GG-OF-
0240-2026, del 30 de marzo del afo en curso—, la Direccidon FOSUVI presenta el
resultado del andlisis realizado a la solicitud de la entidad autorizada y en éste
recomienda autorizar los cambios requeridos, certificando que el nuevo nucleo
familiar califica satisfactoriamente para recibir el Bono Familiar de Vivienda.
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Cuarto: Que esta Junta Directiva no encuentra objecidbn en acoger la
recomendacion de la Administracién y, en consecuencia, lo que procede es
autorizar la sustitucién indicada en el citado informe BANHVI-DF-IN-0062-2026.

Por tanto, se acuerda:

Autorizar la exclusion de la sefiora Belsy Solérzano Marin, cédula N° 2-0193-0666,
como beneficiario del proyecto habitacional La Esperanza, e incluir como
beneficiaria de dicho proyecto, a la familia que encabeza el sefior Edicson
Gonzdlez Rivera, cédula N° 2-0838-0860.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
% 3% % 3% % ok %k %k %k %k %k %k

ACUERDO N°4.

Considerando:

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-0241-2026, del 30 de marzo de
2026, la Gerencia General avala y somete a la consideracidn de esta Junta
Directiva el informe BANHVI-DF-IN-0060-2026 de la Direccidn FOSUVI, que
contiene los resultados del estudio efectuado a la solicitud de ASEPANDUIT para
anular tres operaciones de Bono Familiar de Vivienda, aprobadas al amparo del
articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Segundo: Que en dichos informes, la Direccion FOSUVI recomienda acoger la
solicitud de ASEPANDUIT, sefalando que las operaciones deben ser anuladas
debido a situaciones que no pueden ser corregidas, relacionadas, en resumen,
con la desintegracion del nacleo familiar o la venta del inmueble que habia sido
postulado originalmente.

Tercero: Que conocida la informacion suministrada por la Direccidon FOSUVI, esta
Junta Directiva no encuentra objecién en actuar de la forma que recomienda la
Administracién y, en consecuenciq, lo que procede es autorizar la anulacién de
los respectivos bonos de vivienda, en los mismos términos planteados en el
citado informe BANHVI-DF-IN-0060-2026.

Por tanto, se acuerda:

Anular, segun lo recomendado por la Direccidn FOSUVI en el informe BANHVI-DF-
IN-0060-2026, las siguientes tres operaciones de Bono Familiar de Viviendq,
aprobadas actuando ASEPANDUIT como entidad autorizada:

Nombre Ne de cédula N° de Bono Ne de acuerdo Monto (¢)
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Luis Felipe Orozco Ferndndez 2-0776-0066 1000507117 3 de la sesién 23-2025 13.763.485,97
Angie Espinoza Delgado 2-0788-0454 1000508117 8 de la sesidn 29-2025 19.685.250,01
Erick Roberto Cruz Rojas 1-0930-0116 1000542117 1 de la sesion 36-2025 23.914.932,89

Acuerdo Unéanime y Firme.-
A& % % 3% ok ok Ak % ok ok ok ok

ACUERDO N°5:

Considerando:

Primero: Que la Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito R.L. (CoopeunaR.L.)
ha presentado ante el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), solicitud
formal de financiamiento por un monto de ¢2.000 millones, tramitada al amparo
del Programa de Crédito de Largo Plazo en Colones del Fondo Nacional para la
Vivienda (FONAVI).

Segundo: Que por medio del oficio BANHVI-DFNV-OF-0085-2026, del 27 de marzo
de 2026 —el cual es avalado por la Gerencia General con la nota BANHVI-GG-OF-
0236-2026, de esa misma fecha—, la Direccién del FONAVI presenta los resultados
del andlisis técnico efectuado a dicha solicitud de financiamiento, concluyendo
que ésta se adapta a los pardmetros para el otorgamiento de créditos
establecidos por el BANHVI y, por consiguiente, recomienda su aprobacion, tal y
como también lo resolvid el Comité de Crédito en su sesidn N° 02-2026, del 27 de
marzo de 2026, bajo las condiciones que se indican en el citado informe técnico
de esa dependencia.

Tercero: Que una vez analizados los documentos suministrados por la Gerencia
General, esta Junta Directiva no encuentra objecién en avalar en todos sus
extremos la recomendacion de la Administracion y, en consecuenciq, lo que
procede, como en efecto se hace en este acto, es autorizar el crédito solicitado
por Coopeund R.L. en los mismos términos sefalados en el informe BANHVI-
DFNV-OF-0085-2026 de la Direccién FONAVI.

Por tanto, se acuerda:

1-) Aprobar el crédito solicitado por la Cooperativa Universitaria de Ahorro y
Crédito R.L. (Coopeuna R.L), al amparo del Programa de Crédito de Largo Plazo
en Colones del FONAVI, bajo las siguientes condiciones:

a. Tipo de financiamiento: Linea de crédito revolutiva en colones, sin
compromiso de desembolso y sujeta al limite de crédito vigente en cada periodo.
b. Monto del financiamiento: Dos mil millones de colones (¢2.000 millones).
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c. Plan de inversion: Financiamiento de soluciones individuales de vivienda, bajo
las modalidades de compra de vivienda, compra de lote, compra de lote y
construccién, construccion de vivienda en lote propio, reparaciones,
ampliaciones y mejoras y cancelacion de hipotecas originadas en crédito de
vivienda. El monto madaximo de cada solucidon habitacional financiada -
incluyendo el terreno y la construccion - serd equivalente al de las viviendas que
estdn exentas del pago del impuesto previsto en la Ley del Impuesto Solidario
para el Fortalecimiento de Programas de Vivienda y su Reglamento, el cual se
ajusta anualmente.
Al menos el 10% de los recursos colocados en créditos para vivienda deberdn ser
dirigidos a personas jévenes entre los dieciocho y treinta y cinco anos, lo que se
verificard mediante la presentacién de una certificacion emitida por la Gerencia
General de la Entidad Autorizada.
d. Plazo de la linea de crédito: Veinte afios.
e. Plazo de los subpréstamos: Quince anos.
f. Tasa de interés para subpréstamos desembolsados en 2026: Tasa bdsica
pasiva (TBP) calculada por el Banco Central de Costa Rica mdas 2.00 puntos
porcentuales, ajustable mensualmente.
g. Tasa de Interés Moratorio: Equivalente a la tasa de interés corriente mdés dos
puntos porcentuales. En caso de que ese valor exceda al limite del 30% que
establece el articulo 498 del Cédigo de Comercio, se ajustard al nivel méximo
factible sin que llegue a exceder el limite de referencia.
h. Comisién de formalizacién: Uno por ciento (1%) sobre el monto
desembolsado.
i. Comisién de pago anticipado: Tres por ciento (3%) sobre el monto del pago
extraordinario durante los primeros cinco anos del plazo del financiamiento.
j- Forma de Pago: Ciento ochenta cuotas mensuales niveladas por mes vencido.
k. Garantias:
i- Garantia Temporal: Por un periodo mdaximo de seis meses el crédito sera
respaldado con garantia fiduciaria; esto es, un Pagaré Institucional por una suma
equivalente al 115% del monto desembolsado.
ii- Garantia Definitiva: Operaciones de crédito hipotecario de primer grado,
clasificadas en categorias de riesgo 1, 2 y 3 y CPH nivel 1, segun el Acuerdo
CONASSIF 14-2], o su equivalente en la normativa crediticia vigente de SUGEF,
cedidas en garantia a favor del BANHVI en el Registro de la Propiedad,
considerando la siguiente composicion:

- Al menos el 55% corresponde a operaciones de crédito hipotecario no

constituidas con bono de vivienda, por un monto equivalente al 110% del saldo
garantizado con tales activos.
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- Como maximo el 45% mediante operaciones de crédito hipotecario
constituidas con bono de vivienda por un monto equivalente al 120% del
saldo garantizado con tales operaciones.

2-) Como requisito indispensable para el giro de los recursos, la Entidad deberd
suscribir el respectivo contrato de apertura de linea de crédito, la adenda
asociada a cada subpréstamo y otorgar la garantia correspondiente, de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente. En relaciéon con el
primer aspecto, con el objeto de propiciar un mayor resguardo de los intereses
del BANHVI, se incorporardn al documento las Clausulas de Vencimiento
Anticipado y Remisién de Informacién al BANHVI, contenidas en el Anexo 7 del
informe adjunto al oficio BANHVI-DFNV-OF-0085-2026, de manera que sed
factible suspender el desembolso de recursos o dar por vencida la obligacion,
haciendo exigible su pago inmediato en caso de que la Entidad Autorizada
incumpla con las obligaciones derivadas del financiamiento otorgado, asi como
si a criterio del BANHVI se presenta un deterioro en su situacion financiera o en el
valor de las garantias otorgadas en respaldo del crédito concedido.

Acuerdo Undnime.-
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Grettel Vega Arce Mauricio Gonzdlez Zumbado
Presidente Auditor Interno a.i.



