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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA N° 03-2025
DEL 16 DE ENERO DE 2025

(Acta grabada en soporte digital)

Se inicia la sesion a las dieciséis horas con seis minutos, en la sede del BANHVI, con la
asistencia de los siguientes Directores: Marcos Alonso Carazo Campos, Vicepresidente y
quien preside temporalmente; Guillermo Alvarado Herrera, Lina Rosa Barrantes
Castegnaro, José Rodolfo Rojas Jiménez y Eloisa Ulibarri Pernus. El Director Marlon
Navarro Alvarez, Presidente, se incorpora a la sesion posteriormente. El Director Rojas
Jiménez asiste a la sesion de forma virtual, por medio de la plataforma de Microsoft Teams,
al amparo de lo dispuesto en el Reglamento para el Funcionamiento de la Junta Directiva
del Banco Hipotecario de la Vivienda.

Asisten también los siguientes funcionarios: Dagoberto Hidalgo Cortés, Gerente General;
Walter Mufioz Caravaca, Subgerente de Operaciones; Guillermo Bolafios Sandoval,
Subgerente Financiero; Marco Mora Gamboa, funcionario de la Asesoria Legal; y David

Lopez Pacheco, Secretario de Junta Directiva.

Ausentes con justificacion: Mariana Grillo Espinoza, Directora; Gustavo Flores Oviedo,

Auditor Interno; y Ericka Masis Calderdn, jefe de la Asesoria Legal.

*kkkkkkkkkkk

Asuntos conocidos en la presente sesién

La Junta Directiva conoce los siguientes asuntos en la presente sesion:

1°. Presentacion sobre los principales resultados (datos globales) de operacién del Banco
durante el afio 2024 y evolucion 2019 - 2024, FOSUVI y FONAVI. (Oficio BANHVI-GG-
OF-0012-2025)

2°. Presentacién sobre el proyecto Creciendo Juntos.

*kkkkkkkkkkk
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1° Presentacion sobre los principales resultados (datos globales) de operacion del
Banco durante el afio 2024 y evolucién 2019 - 2024, FOSUVIy FONAVI

Director Carazo Campos: Buenas tardes a todos y todas, comparieros, espero que todo
esté muy bien. Vamos a dar inicio a la sesion extraordinaria el jueves 16 de enero de 2025,
sesion N°3-2025, con los tres puntos que ya conocemos y vamos a pasar con la
presentacion de los compafieros.

Nada mas don David, para que quede en actas que el sefior Auditor, don Gustavo, solicitd
permiso para no estar presente hoy en la sesion

Sr. Lopez Pacheco: Perfecto.

Director Carazo Campos: Entonces arrancamos con el punto 1.

[Se incorporan a la sesion la sefiora Angela Mata Montero, ministra de Vivienda y
Asentamientos; asi como el sefior Walter Ledezma Rojas, viceministro de Planificacion de
dicho Ministerio]

Director Carazo Campos: Bienvenida sefiora ministra, sea bienvenida; muchas gracias
por acompafarnos esta tarde. Nos acomparia la ministra dofia Angela y el Viceministro, don
Walter y empezamos con el primer punto: Presentacién sobre principales resultados (datos
globales) de operacion del Banco durante el afio 2024 y evolucion 2019 — 2024. Presenta
don Dagoberto.

Sr. Hidalgo Cortés: Bien, buenas tardes, ministra, buenas tardes don Walter, e igual a
todos los miembros de Junta Directiva y compafieros de la Administracion.

Hace ocho dias, ministra, poco menos, presentamos a esta Junta Directiva, un informe de
gestion, principalmente para profundizar en los resultados de la institucién al cierre del afio
2024, pero también quisimos hacer un ejercicio en conjunto la administracion para ver un
poco la devolucién y vamos a revisar lo siguiente:

¢ Por qué es importante esta presentacion?

Primero, pues forma parte, por supuesto, de las acciones y de las responsabilidades de
rendicion de cuentas. Es de altisima importancia informar a la rectoria del sector. Hemos
hablado en otras ocasiones de la importancia de mantener una estrecha comunicacion, de
manejar una Unica linea, de realizar mayor cohesion en los esfuerzos que realizamos todas
las instituciones del sector, que valga recordar, va mas alla del Ministerio de Vivienda, el
INVU y el Banco, como a veces lo vemos. La Rectoria y el sector es mucho mas amplio,

incluye a otras organizaciones, pero en términos generales, era de nuestro interés en la



O© 00 N O 0o A WO DN P

W W W W W NN DNDNDDNDNMDNDNDNMNDNMNDMNEPERPRPPEPRP PP PR PP PR
A WO NP O OO0WNO UG P WDNP O OOONO O DM WDNPE O

Acta de la sesién N° 03-2025 16 de enero de 2025 3

Administracién y por supuesto de la Junta Directiva, que la Rectoria conozca un poco cual
es la situacion real de la institucion.

En tercer lugar, forma parte también de este tipo de ejercicios del rol del Organo de
Direccién, la importancia de que la Junta Directiva esté al tanto sobre la evolucién de
algunos indicadores del comportamiento y que eso sirva de base para las decisiones
futuras.

Numero cuatro, hemos tratado de abordar en esta presentacion, los temas mas relevantes
para poder realizar un analisis estratégico sobre el quehacer organizacional. Por supuesto,
van a ver en la presentacion que tratamos de mostrar una vision integral. Muchas veces en
las organizaciones cometemos el error de quedarnos con una parte de la informacion, es
decir, en el afio logramos formalizar 9.300 soluciones de vivienda, pero eso comparado
contra nada, porque si no ves la tendencia realmente no dice mucho, no se sabe si 9.300
es mucho, si es poco, como se relaciona eso con el presupuesto, cémo se relaciona eso
con el comportamiento de la economia y particularmente con el comportamiento del sector
en el que nosotros estamos involucrados y como lo que hacemos aca puede impactar en el
resto organizacion del Sistema y viceversa.

Y finalmente, es clave que esta informacién también sea oportuna. En esta ocasion lo
presentamos a Junta Directiva por primera ocasion, dos, tres dias antes de que terminara
el afio, para tratar de dar una visidbn de cémo ibamos a cerrar el afio, pero hicimos el
esfuerzo para que al dia 9 de enero, justo ocho, nueve dias después de haber acabado el
afo, los resultados estuvieran frescos, estuvieran recién “salidos del horno”, aca en la Junta
Directiva.

Y finalmente, toda esa informacién tiene que ser siempre la base, como en cualquier
proceso de planificacion estratégica, para fortalecer o ajustar la estrategia. Es decir, poder
realizar una evaluacion a tiempo, hacer los cambios que corresponda, pero hacerlos
oportunamente. De poco serviria analizar los datos cuando estamos a medio afio, ya
cuando se nos acab6é una buena parte del tiempo para realizar cualquier ajuste que
tengamos que hacer.

Y mucho menos conveniente seria realizar un analisis sobre este tipo de resultados cuando
ya estamos acabando el plan estratégico. Error que por lo general también cometemos en
las organizaciones, creer que un plan estratégico tiene que ser evaluado hacia el final. Y lo
hemos hablado mucho a lo interno del equipo, en toda la organizacién, que el mayor pecado
gue cometemos es pensar que el plan estratégico tiene que terminar tal cual estuvo

planteado desde el inicio, porque esto es altamente cambiante, altamente dindmico, y si no
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vemos esto como oportunidad, dificilmente podamos hacer los cambios que corresponden.
Bien, vamos a trabajar con la siguiente agenda.

Hoy la presentacion va a ser un poco mas rapida, pero tratando de resaltar los datos
importantes, principalmente para que desde el Ministerio estén ustedes bien enterados,
vamos a trabajar con este programa, vamos a repasar los ejes estratégicos y vamos a ver,
ministra y don Walter, que nuestro plan estratégico guarda una relacion directa con el
proceso de planificacion también del Ministerio, un poco con la politica publica, y eso es
bastante importante.

Segundo, vamos a revisar datos de la gestion financiera. Yo lo he sefialado en muchas
ocasiones, es una institucién financiera particular, pero es una institucion financiera. Si
nosotros no fortalecemos la gestion financiera, si la parte estructural de las finanzas de la
institucion no estan sanas, es practicamente imposible realizar la otra parte del Banco que
es la parte social. Ambas son igualmente importantes, pero una tiene que llevar a la otra
necesariamente.

Como nos movemos en un ambiente que es dindmico, que es cambiante, donde no
depende todo lo que hacemos y lo que logramos solo de nuestra gestién, es preciso analizar
algunos indicadores macroecondémicos. Eso es clave, es natural en cualquier proceso de
planificacion estratégica y tenemos que estar pendientes de cdmo se va comportando la
economia en general.

Un poco mas particular, tenemos que adentrarnos en el nicho, en el sector, en la industria
en la gque estamos. Entonces vamos a ver la evolucién y el comportamiento de la
construccion.

Punto 5. Vamos a ver FOSUVI. Normalmente hablamos de FOSUVI cuando alguien dice
Banco Hipotecario piensa en bonos y automaticamente uno se imagina que eso es todo lo
gue tiene la organizacion, pero lo vamos a revisar.

Control interno: Un tema también esencial, un tema fundamental en una organizacién como
la nuestra y cualquiera del sector publico y cualquier empresa privada.

Repasar rapido tres o cuatro iniciativas importantes, cosas que trabajamos el afio anterior,
cosas que venimos trabajando en los Ultimos cinco afios, algunas que han terminado, otras
gue son rectos también para terminar el plan estratégico vigente.

Hacer un repaso de procesos o mejoras que hemos venido implementando gradualmente.
Y, finalmente hacia dénde vamos, cudles son las metas y que nos espera para los

siguientes meses.
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Esto lo voy a repasar muy rapido. Aqui lo importante es saber que el Plan Estratégico de la
institucion tiene seis ejes, son seis ejes estratégicos. En esto trabajamos mucho, tanto la
Administracién como la Junta Directiva, tratando de focalizar la gestion de la institucion, los
elementos que son en realidad estratégicos, realmente relevantes y sobre todo tratando de
enfocar los esfuerzos organizacionales hacia todos aquellos aspectos, hacia todos aquellos
elementos que generan valor.

Error que veniamos arrastrando de afios anteriores era tener un Plan Estratégico cargado
de iniciativas, cargado de objetivos o cargado de ejes estratégicos que basicamente hacian
que la gestion fuera poco controlada, poco medible y desenfocaba el trabajo de la
Administracion.

Entonces disefiamos un plan que tiene seis ejes estratégicos.

1) Uno que trabaja sobre la estabilidad de la solvencia financiera. Por eso cuando nos
juntabamos con don Walter para analizar el tema de la Sostenibilidad Financiera del Fondo
de Subsidios para la Vivienda y lo vimos acd, le hicimos una presentacion, es porque eso
apunta a este eje estratégico, es porque hay un objetivo estratégico y hay una accion tactica
gue apunta a esto.

De manera que lo que estamos haciendo, todo o casi todo, tiene necesariamente que
apuntar hacia estos ejes estratégicos. Entonces aqui estamos hablando exclusivamente de
la parte financiera de la institucion.

2) El segundo eje tiene que ver con digitalizacion y modernizacién tecnolégica, también un
problema que tenia la institucion, un proyecto que la Junta Directiva venia impulsando
desde hace mas de una década, casi dos décadas. Y nos concentramos en el eje dos en
dos vias.

- La primera, fortalecer la plataforma tecnol6gica del Banco, vista como algo interno, y

- Segundo, también empezar a desarrollar algunas herramientas de digitalizacion y
modernizacion, orientadas unas a lograr mayor eficiencia a lo interno, y otra, pensando en
nuestro cliente, pensando en el usuario. De manera que, por ejemplo, cuando lleguemos
hacia el final del Plan Estratégico, deberiamos ser capaces de que esta institucion cuente
con una herramienta donde sus clientes, por ejemplo, los beneficiarios, se puedan
autogestionar, pueden realizar los tramites y eso nos puede evitar un montén de problemas,
nos puede reducir riesgos, podemos lograr mas alcance, podriamos informar mas y mejor
a la poblacién. Eso esta contenido en el eje dos.

3) El eje tres tiene que ver con capital humano y desarrollo organizacional, uno de los temas

mas criticos creo que de todas las empresas, de todas las organizaciones y més aun del
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sector publico, donde los temas de capital y desarrollo organizacional, por lo general, no
son tratados.

Y si nos vamos a las agendas de junta directiva de todas las empresas del sector,
seguramente pocas veces 0 casi hunca o nhunca se habla de desarrollo del capital humano
o desarrollo organizacional.

De manera que, en el Plan Operativo de la Direccion Administrativa, hemos establecido
acciones concretas para trabajar sobre temas de perfiles de puestos, los manuales,
contratacion por competencias, mejorar tiempos de respuesta, planes de sucesion y otras
cosas que son relevantes, estan aca claramente, no todas resueltas, pero forman parte de
nuestra planificacion.

4) El eje cuatro habla de eficiencia y fortalecimiento institucional. Es la mayor critica que
tenemos las empresas, es la mayor critica que tenemos las instituciones, donde siempre se
nos critica, duran mucho, tardan mucho, no resuelven, mi tramite tiene 20 afios, el proyecto
pierde tanto. Y entonces concentramos aca algunos temas de eficiencia.

5) En el eje cinco, temas de calidad en la inversion de los recursos publicos. No estamos
hablando sélo de calidad de las obras, desde el punto de vista constructivo, estamos
hablando de calidad a la hora de elegir el sitio donde invertir, a la hora de escoger a la
poblacion objetivo, a la hora de construir, de controlar, de supervisar y de vigilar que los
recursos vayan al punto donde tienen que ir.

6) Y finalmente, un eje seis que nosotros hemos denominado un eje transversal, que cruza
la organizacion en todas las direcciones, y es el que tiene que ver con el ambiente de
control, cumplimiento y cultura de riesgos.

Nos encontramos también hacia finales del 19, inicios del 20, cuando me incorporo a la
institucion, pues que teniamos un problema bastante critico de cumplimiento, teniamos un
problema importante en materia de ambientes de control y por supuesto, teniamos una baja
cultura en el tema de gestion de riesgos.

De manera que por eso la Junta Directiva y la Administracién, decidimos ponerlo en un Plan
Estratégico, para hacerlo visible.

Esos seis ejes estratégicos se traducen en siete objetivos estratégicos. También tratamos
de focalizar, aqui no me voy a detener mucho, pero los objetivos estratégicos tienen su
enfoque en rentabilizacién, en mejorar el portafolio de productos y servicios de la institucion,
en mejorar en términos de eficiencia, trabajar en los temas de tecnologia, como expliqué

ahora, tecnologia vista hacia adentro, pero también pensando en nuestros clientes.
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El nimero cinco sobre temas de cumplimiento, seis, mejora continua Y siete, el que versa
sobre el recurso humano, sobre las personas.

De manera que los seis ejes estratégicos y los siete objetivos estratégicos tienen un claro
alineamiento, estan totalmente vinculados.

Eso no se queda ahi, porque es bastante general. Los ejes estratégicos, los objetivos
estratégicos se traducen en acciones tacticas.

Esas acciones tacticas por supuesto, se traducen en objetivos que son medibles, que son
cuantificables y eso se baja al mayor nivel hasta los planes operativos donde son
debidamente programados.

Bien, en el punto 2, tal vez, Guillermo, si me ayudas con esto de indicadores
macroeconomicos, los mas importantes.

Sr. Bolafios Sandoval: Si, como don Dagoberto lo mencioné al principio, los indicadores
macroeconomicos tienen que ver con cualquier actividad econdémica que se desarrolla en
el pais. Evidentemente afecta los cambios que haya en cualquier indicador de esta
naturaleza.

El primer indicador que quise presentarles es como se ha comportado las tasas de politica
monetaria desde marzo del 2023, que seria de aqui, hasta el 31 de octubre del 2024, que
es el ultimo informe de politica monetaria emitido por el Banco Central de Costa Rica. Tal
vez como para explicarle un poquito esto, digamos aqui la tasa basica pasiva para este
periodo mencionado bajoé 500 puntos base, es decir, cinco puntos porcentuales.

La tasa basica pasiva lo hizo en 246. Y esta reduccion de la tasa basica de politica
monetaria que el Banco Central reduce, impacta las entidades econémicas, pero no a la
misma velocidad con que se baja la tasa de politica monetaria, sino que tiene cierto rezago.
¢,Como afecta esas reducciones? Bueno, en manufactura se redujo en 267 puntos base,
actividades inmobiliarias 145, servicios y turismo 203 y comercio 240 puntos base.

Estas reducciones para efectos de crédito, en general de todas las entidades, es positivo
porque entre mas se reduzcan las tasas de interés, es mas factible colocar créditos y
desarrollar la economia con mayor importancia, especialmente en la actividad que nosotros
nos interesa que es conduccion.

Bueno, aqui hay otras reducciones, premios por ahorrar en colones, que evidentemente si
la tasa de politica monetaria cae, también cae las oportunidades. La tasa de interés de las
oportunidades de ahorro que hay en las diferentes entidades financieras, lo hizo en 228
puntos base en un plazo de 180 a 209 dias y de 223 puntos base en un plazo de 360 a 539

dias.
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El siguiente indicador es un indicador importante también, sumamente importante y esto es
lo que ...

Director Alvarado Herrera: Guillermo ¢me permitis ahi?

Sr. Bolafios Sandoval: Claro Que si.

Director Alvarado Herrera: Para la ministra y el viceministro, porque ahora vamos a entrar
en eso. Como decia el sefior Gerente, al Banco lo reconocen por su FOSUVI. Por el tema
de los bonos, sean individuales o colectivos, pero la ley desde un inicio desarrollaba lo que
era el FONAVI, que era poder tener recursos para también entrar en el mercado, por decirlo
asi, en el mercado de ingresos medios, que las familias, nosotros pudiéramos estimular el
crédito para las familias en las entidades autorizadas. Y queria nada mas hacer dos cositas
que nos hacen ver con cuidado este panorama. Si hay afectacion en la tasa de interés para
arriba o para abajo, va a estar directamente relacionado a nuestros ingresos por esa cartera
de crédito que nosotros tenemos, que como afo a afio se ha ido acumulando, van a ver la
importancia que tienen. Y esos resultados econémicos, que también es importante
sefialarlo, es que los rendimientos que nos deja esa cartera de crédito nos dejan mas
ingresos para mantener la operacién y la inversion de este Banco, que el mismo FOSUVI.
Me imagino que por ahi esta en la presentacion, pero queria nada mas enfocar porqué don
Guillermo tiene que ver siempre el panorama.

Gracias don Guillermo, perdone.

Sr. Sandoval Bolafios: Mas bien, gracias por la aclaracién, don Guillermo. Efectivamente,
reducciones en la tasa de interés significan menos ingresos para el Banco por dos razones
importantes.

Numero uno, que la velocidad de traspaso de incrementar, digamos, las tasas de nosotros
en crédito, no es igual como se maneja en la tasa de politica monetaria. Y lo siguiente es
que mucho, un porcentaje bastante alto, de un 60, 70% del financiamiento que nosotros
tenemos es con patrimonio.

Entonces, como el patrimonio no tiene, digamos, costo financiero, por lo menos directo, eso
significa que reducciones en la tasa de interés significan reducciones en las colocaciones
que nosotros tenemos y por lo tanto reducciones en los ingresos que tenemos en cartera
de crédito.

Les decia que el segundo indicador tiene que ver con el tipo de cambio. Si ustedes ven
aqui, la linea roja es la oferta de délares, digamoslo asi, en el mercado y la demanda es
esta otra linea. O sea, que la oferta supera la demanda y eso es una cuestion fundamental

en la economia que, si la oferta es superior a la demanda, el precio bajay el precio en este
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caso baja del tipo de cambio, como ustedes lo pueden ver aqui, pasé de mas o menos ahi
de mayo 2022, que estaba alrededor de 700 colones por délar a 513.58 al 31 de octubre
del 2024. Eso es importante, la reduccion, la reduccién tan importante que se ha tenido tipo
de cambio a lo largo de ese periodo.

Bien, aqui tenemos, digamos, el producto interno bruto, como observo en el 2023, que fue
de 5.1. En el 2024, esto era una proyeccion en el Fondo de Politica Monetaria pueda cerrar
en 4.1 en el 2024 y para el 2025 se espera en un 3.9%.

Bueno, aqui estan por actividades, digamos, el consumo de hogares, cuanto es lo que
aporta, digamos, al Producto Interno Bruto, cuanto consume gobierno, formacion bruta,
capitales y otros aspectos importantes. Aqui en esta parte esté el Producto Interno Bruto,
pero por actividad, donde la actividad que mas crecid el afio anterior es transporte y
almacenamiento con un 7.7% Yy actividades financieras con un 5.6.

Contrario, por ejemplo, en el caso de la construccion, que es el mercado donde estamos
nosotros, se redujo en 0.2% con respecto al 2023.

Bien, esto tal vez muestra algunas variables, por ejemplo, el PIB que ya les mencioné, pero
lo que quiero mencionarles aqui en esta diapositiva es cudl fue el comportamiento del
crédito del sector privado. El crédito del sector privado crecio en el 2023: 6.5, en el 2024:
7.2 en el 2025:6.9; en donde el crédito en moneda extranjera fue el que mas crecio en el
2024: 10 % en comparacion a crédito en moneda nacional de 5.9 %.

Y el otro indicador que es importante y que el Banco Central vela por este indicador es la
inflacién general.

La inflacion, cdmo se ha comportable la inflacion desde el afio 2022, vean que tuvo un punto
bastante alto, alrededor de 10 y resto 11% y se vino en caida.

Este afio, 2024 ha estado por ahi rozando el cero, todavia no llegaba a cifras positivas. La
expectativa del Banco Central es que para este afio 2025 sea 3 mas 0 menos un punto
porcentual.

Y esta es la inflacién subyacente que lo que hace es extraer, quitar todo lo que son servicios
y productos y servicios que son volatiles.

Entonces, para efectos de ver el comportamiento como mas claramente, que no esté
influenciado por algunos productos que tienen volatiidad y que pues afectan
sustancialmente la inflacion.

Basicamente, ¢ Cudles son lo que se espera con el Banco Central, los datos relevantes?
Bueno, el Banco Central va a seguir trabajando con la tasa basica, con la tasa de politica

monetaria para efectos de control de la inflacion, siempre y cuando sea coherente con esa
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meta. Recordemos que la inflacion se espera en 3%, mas 0 menos un punto porcentual,
gestionard de manera activa la deuda y la liquidez para evitar excesos monetarios.

Eso ya lo sabemos. El Banco Central lo ha mencionado, lo viene haciendo, lo va a continuar
haciendo. Va a comunicar al mercado, las politicas, las decisiones que ellos tomen con
respecto a las decisiones de politica monetaria y otros elementos que son importantes. Va
a participar, viene participando y va a participar en el mercado cambiario para atender
flotaciones bruscas que se puedan presentar en periodos cortos de tiempo. Y eso lo ha
anunciado el Banco Central, como una de sus funciones. Va a controlar el tipo de cambio
en la medida de las posibilidades y la liquidez para construir el proceso eficiente de la
formacion de peso. Todo esto que les he mencionado, evidentemente el informe del Banco
Central es mucho mas amplio, pero es como un extracto de lo que nosotros consideramos
puede afectarnos mas en el desempefio de nuestras labores, aca en el Banco Hipotecario
de la Vivienda.

Sr. Hidalgo Cortés: En la misma linea de andlisis, de pasar de lo general a lo especifico,
también quisimos sacar algunos datos de la construcciéon que son relevantes y tenemos
que ir guardando algunos nameros a lo largo de la presentacion, porque todo tiene relacion.
¢, Qué mostramos aca? Aca lo que estamos mostrando es el comportamiento de la cantidad
de metros cuadrados de construccion tramitados en la plataforma del APC del Colegio de
Ingenieros. Basicamente partimos en el afio 2019 y hasta el afio 2024. Podemos ver que
justamente entre el 19 y el 20 hay una caida importante.

La explicacién es la pandemia. A partir de ahi, muestra una situacién bastante estable hasta
el 2023, con poco apetito, poco dinamismo y pocas ganas de la gente de endeudarse. Y
por supuesto, eso se ve reflejado en los datos del Colegio.

En el afilo 2024, presenta un incremento importante, poco menos de 1 millbn de metros
cuadrados adicionales, respecto al 2023. Pero lo cierto es que lo bueno de esto es que hay
una leve mejoria, hay una proyeccion que pareciera que por lo menos es positiva.

Sra. Mata Montero: Don Dago, y se prevé para este afio una baja costo de los materiales.
Entonces, eso podria incrementar ...

Sr. Hidalgo Cortés: Si sefiora, si el comportamiento de las tasas de interés no tiene algo
fuerte de impacto, podria ser. Es mas sensible el comportamiento de la construccion y el
comportamiento del crédito a las tasas de interés que al costo de los materiales. Pero las

dos cosas ayudan. Efectivamente, podria ser que eso ayude.
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Ahora, 10.1 millén de metros cuadrados en el 2024. Entonces tratamos de bajar eso a otro
nivel para saber, bueno, de esos 10 millones de metros cuadrados, ¢cuanto es
habitacional?, porgue es lo que a nosotros nos interesa. 3.5 millones en habitacional.

Y si bajamos un poco mas, quisimos ver, bueno, ¢,cuanto es de vivienda de interés social?,
¢.cudl es la contribucion nuestra?, por lo menos en lo que refiere al FOSUVI, porque estos
datos se sacan con el Cédigo de Proyecto Exonerado, en el APC. Y eso es vivienda de
interés social. 500.000 m2. ¢ Qué significa eso?

En el 2024 tuvimos un 115 % de aumento en la cantidad de metros. Eso es positivo. En
prepandemia 2019 y 2020, la vivienda de interés social representé entre un 19 y un 26 %
del total de metros cuadrados de construccion.

No obstante, a partir de la pandemia, la vivienda de interés social ha alcanzado porcentajes
que oscilan entre el 14 (el mas bajo) y 16 (el mas alto), respecto al total de metros cuadrados
de construccion de la categoria habitacional.

Eso visto los seis afios, de manera consecutiva. Si quisiéramos valorar eso por afio, uno
podria ver cualquier afio. Vamos a ir a 2023, para no irnos muy atras. 2023: 9 millones de
metros cuadrados, de los cuales, 3.4 fueron habitacionales.

Y las provincias donde mas se registré construccidén son estas, evidentemente Guanacaste,
Alajuela, San José y en orden, siendo Limén y Heredia, la de menor cantidad de metros
cuadrados en ese afo. En el 2024 tenemos los 10 millones de metros cuadrados, 3.5
habitacionales. Y del total de metros cuadrados, - esto es del total, no es vivienda de interés
social -, tenemos Alajuela, tenemos San José y Guanacaste. Vean que, de un afio a otro,
Guanacaste pasa de ser la primera a ser la tercera.

Y eso es naturalmente por el comportamiento de la inversion, principalmente en el tema
hotelero, turistico. Limon, lamentablemente en el total siempre nos aparece de dltimo.
Directora Ulibarri Pernas: Dago, una preguntita: ¢ Para definir los metros cuadrados, de
vivienda de interés social, se basan en viviendas de 42 metros para abajo? ¢Casos
individuales?

Sr. Hidalgo Cortés: El hecho de que lleve declaratoria de interés social, por eso lo separan.
Analicé dato a fondo con el Colegio, porque queria saber si dentro de lo que ellos llaman
exonerado, habia algo mas que vivienda, interés social. Y en realidad, en el Gltimo afio lo
Unico exonerado que hubo parecido a vivienda, son algunas casas de maestros que ha
financiado el MEP, pero eran contadas con los grados de la mano. Entonces no nos

impactan ninguna de ninguna forma.
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Bien, dejamos el tema de la construccion para ir al tema financiero. El primer dato
importante, y siempre lo sefialamos, es la suficiencia patrimonial.

Decir gue tenemos 60% de suficiencia patrimonial solito, no dice nada, no es bueno. Lo
importante es entender por qué una suficiencia patrimonial alta, le da fortaleza a una
institucion.

Como pueden ver aca, desde el afio 2019 y hasta la fecha, los niveles de suficiencia
patrimonial estan en el orden del 60%, bastante alejados del limite inferior establecido por
la Superintendencia, para establecer o definir que una institucion esta en condicion de
irregularidad. Esto nos da una primera foto y una perspectiva clara de qué es la institucion
y por donde estamos en esta materia.

¢ Qué significa eso?

En palabras sencillas, que el Banco tiene capacidad, es decir, que tiene solvencia para
hacerle frente a los riesgos inherentes de la actividad en la que nosotros estamos. Eso nos
pone en una condicion bastante favorable. Estamos en normalidad. ¢Uno como se traduce
eso en la realidad?

El Banco podria enfrentar, incluso en situaciones de estrés, algo critico y grave bajo esta
situacion. ¢Qué fortalece eso? Lo siguiente:

Primero, comportamiento de los activos totales de la institucion. Esto es clave. En diciembre
del 2019 los activos de la institucién eran €160.000 (ciento sesenta mil millones) nimeros
redondos.

Al cierre del 2024, €229.479 (doscientos veintinueve mil, cuatrocientos setenta y nueve
millones) Significa entonces que, de diciembre de 2019 a diciembre del 2024, crecieron un
43.4 %. Eso es seguro, 8.5 promedio anual.

Esto es relevante y si uno tiene que ir a los estados financieros de una empresa, una de las
cosas que tiene que ver eso el valor de crecimiento.

Sra. Mata Morales: Don Dago, ¢ Como andamos en términos de morosidad?

Sr. Hidalgo Cortés: Ahorita lo vemos, pero en todo caso es cero.

A nivel de pasivo, también tenemos un comportamiento creciente. Esto hay que leerlo bien,
porgue uno podria pensar que la institucion se ha endeudado mas o que tienen pasivos.
No, no significa eso.

Significa que, si la organizacién esté creciendo, si nuestro principal activo, que es la cartera

esté creciendo, pues también crecen los compromisos.
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A nivel de colocacion, y anotamos colocacion en esta diapositiva, porque resulta que la
cartera de crédito es nuestro principal activo. En la colocacién, uno tiene que ver siempre
cuatro cosas fundamentales:

1) Primero, ¢cuanto estds colocando, cuanto nuevo crédito le estamos dando a las
entidades?

2) Segundo, hay que ver cdmo se mueve el saldo de la cartera, porque de poco sirve colocar
mucho si por otro lado me cancelan, o de nada sirve colocar mucho si tenemos morosidad
alta.

3) La morosidad, por supuesto, es el otro elemento.

4) Y numero cuatro, las condiciones de riesgo inherentes a ese negocio en el que estamos.
Digamos que eso entre otras cosas.

En el 2019, el Banco colocé a las entidades autorizadas crédito en total por ¢17.500
(diecisiete mil quinientos) millones.

Esto era en el 2019.

2020, por supuesto tenemos pandemia, tenemos tasas de interés, tenemos menos
endeudamiento, todo lo que vimos ya en el contexto macro y micro.

A partir de 2021 y 2022 iniciamos una estrategia enfocada, dirigida por la Subgerencia
financiera para tratar de acercarnos mas a las entidades autorizadas, conversar con las
entidades cémo podemos incrementar la colocacion. Y aqui esta el resultado 28.000,
29.000 y el afio pasado colocamos €36.600 (treinta y seis mil seiscientos millones) de
colones.

Es decir, que en cinco afios hemos doblado el monto colocado a las entidades autorizadas.
¢, Eso es bueno o es malo? ¢ Es mucho o es poco?

Depende. Por eso hay que analizar el comportamiento, por eso hay que relacionarlo con
todo lo anterior, y vamos a relacionarlo con lo que viene adelante.

Morosidad, ministra, cero. Y no es de ahora, esto es cero de hace muchos afios.

La cartera nuestra es habitacional, nuestros deudores son las entidades, naturalmente, o
en la mayoria de las ocasiones es primera vivienda. Alguna cartera va acompafiada del
bono familiar de vivienda. Todas las instituciones, salvo una, son reguladas. Es decir,
tenemos una cartera con unas condiciones bastante favorables desde el punto de vista de
riesgo.

Y, aun asi, cuando se presentan situaciones particulares como la de Coopeservidores,
tenemos capacidad de manejar y gestionar los riesgos. Coopeservidores nos debia

¢22.500 (veintidés mil quinientos millones) Y uno dice: “Bueno, qué tirada con
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Coopeservidores, el Banco va a perder la cartera”. No, es una cartera que es preferente,
tenemos garantia real, las operaciones estan cedidas, es cartera AAA (triple A) Ademas
tiene morosidad cero, una cartera madura.

Y es una cartera que por esas caracteristicas pas6 al “Banco bueno”, que adquirid
Coopeservidores. De hecho, nuestra cartera la tiene el Banco Popular.

Bien. Ahora, colocar es bueno, en el tanto sea buena la cartera y ademas el saldo de su
cartera neta crezca. Y este ha sido el comportamiento:

En diciembre de 2019 tenemos ¢138.000 (ciento treinta y ocho mil millones).

En diciembre del 2024 tenemos ¢200.000 (doscientos mil millones)

Quiere decir que la cartera crecié en esos cinco afios 44%. M&s 0 menos, un crecimiento
cercano al 8%.

¢ Qué relacién tiene eso con el mercado? ¢ Qué relacion tiene eso con el comportamiento?
Ya vimos, en los ultimos afios la cartera de crédito se ha mantenido cercana a cero, incluso
en muchas instituciones ha caido.

La cantidad de metros cuadrados ha estado en cero.

El comportamiento de la construccion el afio pasado fue de -.02% (menos punto 02%) y se
estima que el otro afio crezca a 2%. Entonces, ¢ COomo con esas condiciones nuestra cartera
ha crecido un 8%?

Hay cosas particulares, hay estrategias particulares y hay un segmento de mercado en el
que nosotros estamos que es también particular y nos permite crecer. Este es nuestro
principal activo y es la mayor fuente generadora de ingresos, como vamos a ver mas
adelante.

¢, Quiénes son nuestros deudores? Bueno, son las entidades autorizadas, las mutuales,
Bancos privados, publicos, unos creados por ley especial, que es el Banco Popular,
Cooperativas y Fundaciones.

Datos importantes: las cooperativas tienen el 45% de nuestra cartera y los Bancos privados
22%, las Mutuales 21% y 12% los Bancos publicos, que el Banco Popular.

El 45 % de la cartera esta concentrado en el sector cooperativo.

Sr. Bolafios Sandoval: Perdén, don Dagoberto. EI Banco Popular tiene bastante cartera
porgue asumio lo de Coopeservidores.

Sr. Ledezma Rojas: ¢ El Banco de Costa Rica y Nacional no tienen?

Sr. Bolafios Sandoval: No, ellos no tienen préstamos con nosotros.

Sr. Hidalgo Cortés: Tienen demasiados fondos.
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Director Alvarado Herrera: Es que tienen demasiado fondeo. Como manejan tanta cuenta
en el mercado, ellos se fondean. Incluso, ahora lo vamos a ver en el programa de ingresos
medios, que no ocuparon de la cartera nuestra para ingresar al programa. La cartera
nuestra, mas bien se reconvirtié en el Programa de Ingresos Medios en el resto, para llegar
a mejor tasa de interés.

El Banco de Costa Rica, que fue el que realmente se puso las pilas, porque el Banco
Nacional no sé en qué estara, fue a la misma tasa con capital propio.

Sr. Hidalgo Cortés: Margen de intervencion financiera, eso es la diferencia, en palabras
sencillas. Es la diferencia entre lo que nos cuesta buscar los recursos y la tasa de interés a
la que estamos prestando. Basicamente pues vemos que hasta 2022, por el
comportamiento de las tasas, el comportamiento del mercado y los factores macro y
microecondémicos, pues evidentemente tuvimos un deceso en el margen de intervencion
gue empieza a recuperarse a partir del primer trimestre, tal vez del 23 y terminando en el
afio 2024 en un 2,26%. En palabras sencillas, lo que brinda nuestra cartera de crédito.
Director Alvarado Herrera: Perddn, don Dago. El pais venia con muy poco crédito, la
gente no estaba tomando crédito y para peores se vino la pandemia, que hubiera sido
lindisimo aprovechar las tasas de interés en pandemia para haber estimulado el mercado
de compra de vivienda. Lastimosamente, por supuesto, nadie se iba a meter a comprar
vivienda, pero digamos esa curva descendente, primero se venia porque la cartera de
crédito venia muy mal, bueno, digamos mal en el sentido de que no venia creciendo, venia
mas bien disminuyendo, si mal no me recuerdo. Y después toco la pandemia.

Sra. Mata Montero: Y otro punto importante también es que después de la pandemia, la
capacidad de endeudamiento se redujo considerablemente en términos generales a nivel
de clase media, por todo lo que generd los ajustes. Entonces eso directa o indirectamente
tuvo una afectacién sobre el comportamiento del mercado.

Sr. Hidalgo Cortés: Correcto, asi es. Este tema es clave cuando hablamos de margen de
intermediacion, porque el Banco, por su condicién y por su naturaleza, evidentemente no
busca ni tiene por qué buscar la rentabilidad que buscaria cualquier otro Banco comercial.
De cierta manera somos un Banco de desarrollo, le préstamos a las entidades en
condiciones favorables para ver si eso se traduce en una mejor condicidn hacia el usuario
final.

Entonces, la misma ley dice que el Banco tiene que hacer todo lo posible por captar, atraer

inversion, captar recursos y prestarlos al menor costo posible.
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Eso es. Aun asi, tenemos que cuidar esto, porgue si no, pues colocamos y después “se nos
vara la maquinaria”. Esto es esto es importante.

Director Alvarado Herrera: No sé si viene después, pero alin con esa baja en el margen
de intermediacion, este Banco no tuvo problemas para pagar su operacionabilidad y su
inversion.

Sra. Mata Montero: Eso es importante.

Sr. Hidalgo Cortés: Y no sélo eso, tuvimos capacidad en pandemia para ajustar tasas de
interés a las entidades autorizadas. Algunas nos pidieron una condicion especial.
Ajustamos tasas. Ahi manejamos, creo que en un par de casos manejamos una condicién
especial para tratar de no impactar, no en las entidades, no impactar en los créditos de esas
entidades que, por cierto, hasta se nos critic6 un poquito en eso, sin razoén y sin fundamento
técnico, asi como cuando colocamos recursos mas razonables en el Programa de ingresos
medios. Pero bueno, esta es la Unica realidad.

Bien, ¢ Cuanto produce la cartera de crédito en ingresos? Y esto es importante. Vamos a
hablar de ingresos brutos producidos por la cartera de crédito. Y este es el comportamiento
igual de los ultimos afios, arrancando en diciembre 2019.

Voy a ir hacia el final. Si las tasas bajaron, si el apetito de riesgo bajo, si el crédito se
congeld, evidentemente tenemos menos ingresos y nuestra cartera vieja estuvo muy clara
en algunos afios.

Hay recuperacién a partir del 2022, congruente con todo lo anterior que vimos, y entonces
tenemos un comportamiento creciente en el nivel de ingresos.

¢, Qué es lo importante aca?

Lo importante es que la cartera de crédito gener6 ingresos en el 2024 por ¢12.777 (doce
mil setecientos setenta y siete millones) de colones. Eso es 2.6 v (dos punto seis veces) los
ingresos que genera FOSUVI. - Ahora vamos a ver el dato de FOSUVI mas adelante)

El patrimonio: El patrimonio, que es nuestra mejor carta de presentacion y lo que todos
deberiamos hacer crecer, ha tenido este comportamiento: €102.000 (ciento dos mil
millones) en el 2019, cuando empezamos.

¢140.500 (ciento cuarenta mil quinientos millones) en el 2024, que es el que estamos
viendo. ¢Qué significa eso? El patrimonio creci6é 37.5%, en cinco afos. Eso es igual a 8,
mas 0 menos promedio por afio.

¢ Somos capaces de producir utilidades para financiar nuestra operacion y para fortalecer
el patrimonio y, por lo tanto, para prestarle a las entidades? Si. Tenemos que serlo, porque

si no, no tendriamos razén de ser, aunque tengamos un programa social.
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Y este ha sido el comportamiento de las utilidades. Aqui, evidentemente ....

Sra. Mata Montero: Y, perddn, mas o menos si se tiene una idea. ¢ Cual es la relaciéon
costos administrativos Vs. FOSUVI y FONAVI?

Sr. Hidalgo Cortés: Mas o menos FOSUVI nos cuesta creo que como el 70% y 30% nos
cuesta FONAVI. Es al revés, de la generacion de ingresos.

¢ Por qué?

Porque en la parte de los fondos publicos, pues igual que el Ministerio de Vivienda estamos
sometidos a toda una estructura y a todo un gasto. Pero lo importante de esto no es ver
FOSUVI solo ni FONAVI solo. Por eso el andlisis integrado es fundamental. Las dos cosas
son importantes, pero tienen que complementarse.

Sin lo financiero no podriamos tener FOSUVI y sin FOSUVI, no podriamos tener otros
ingresos. Entonces, las dos cosas son importantes, ni mas ni menos, una.

Bien, la utilidad neta pues ha tenido comportamientos que también se relacionan con todo
lo que hemos venido viendo. Lo importante es que en el afio 2024 el Banco gener6 7.359
(siete mil trescientos cincuenta y nueve millones de utilidades).

Director Alvarado Herrera: Perdon Dago, aprovechando que estid la ministra y el
viceministro. Vean que este Banco, como decia don Dagoberto, impactado con la pandemia
y nosotros con las condiciones que ayudamos a las entidades, mas el Programa de Ingresos
Medios, donde reconvertimos la cartera para estimular el mercado de compra; y nunca,
nunca estuvimos con utilidades negativas. Todo lo contrario, la menor, que es en el 2021,
fueron 5.159 millones [inentendible] y eso es importante. Ver que al final esta es una
institucion, por cierto, tuvimos un pleito con la Contraloria, porque para nosotros por
supuesto que son utilidades, ellos decian que algo asi como nosotros éramos un programa
social y no podiamos tener utilidades. Pero vean cédmo pagamos nuestro costo operativo,
pagamos nuestros costos de inversion y nos queda un monto muy superior en materia de
utilidades.

Y lo seguro que queria sefialar que don Guillermo lo dijo la vez pasada, solo podemos tener
mayor cartera de crédito o se nos permite si nuestro patrimonio es creciente y eso es algo
importante.

Sr. Ledezma Rojas: Pero, don Guillermo. Yo creo que estos son niameros muy buenos,
pero qué interesante seria, poder construir un mecanismo, un producto que le acompairie,
porgue es una colocacion financiera, pero que tal construir dentro del mismo sector, que es
lo que hemos conversado en algunos momentos con la Gerencia, construir algan producto

financiero que logre ir alimentando también ese fondo; habldndose de temas de
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arrendamientos o es mas: ventas también de vivienda o recuperando un poquito, una parte
de ese crédito dado, ho muy sustancial claramente, pero asi al menos un poquito. Creo que
es importante que ... Seria muy lindo, mas adelante algun dia ver un grafico a la par de
estos dos que represente ese producto evolutivo, llamémoslo, que vaya abonando ahi para
darle un poco mas de solvencia alo que es ....

Director Alvarado Herrera: Nada mas .... porque por ahi va don Guillermo y don
Dagoberto, con la Superintendencia de Pensiones. Precisamente una de las cosas que nos
hacia poder sentar, bueno esto porque una de las cosas que mas les interesaban a las
entidades que manejan la plata de las pensiones, porque por supuesto, todo esto puede
tener consecuencias financieras de otro tipo de programas, como lo decias. Pero uno que
esta claro es que podian priorizar, tal vez ajustar un poco la tasa de interés de lo que nos
pudieran dar de los fondos de pensiones, que ademas lo tienen que hacer por ley. Era mas
importante la seguridad de los recursos como una variable que va ahi a la par de la tasa de
interés. Pero estas condiciones no las tiene ningdn Banco en Costa Rica. No me recuerdo
cuanto andaré el Banco de Costa Rica y el Banco Nacional, en crecimiento de patrimonio.
Sr. Bolafios Sandoval: Ayer nos dijeron en el Costa Rica, que creci6 la espiral del Costa
Rica. Ayer nos comunicaron que son ¢45.000 (cuarenta y cinco mil millones de colones) Es
que el Banco de Costa Rica es un Banco Comercial, con un negocio muy diversificado
Sra. Mata Montero: Y es un conglomerado.

Sr. Bolafios Sandoval: De ahi que, por ejemplo, ellos si pueden establecer y eso era lo
que estabamos trabajando nosotros con ellos ayer, que tuvimos una reunién para efectos
de ver si buscamos un mecanismo de financiamiento que sea mucho mas competitivo del
que tuvimos el afio pasado, para efectos de canalizarlos a las entidades autorizadas, porque
el riesgo que tenemos nosotros es un riesgo mucho menor que tienen las entidades
financieras autorizadas de nosotros.

Entonces, al analizarlo a través de nosotros, a ellos les da la seguridad que nos vamos a
pagar y a nosotros nos serviria para colocar esos recursos entre las entidades, distribuirlos
a una tasa que sea bien competitiva. El lunes préximo vamos a tener una reunion con ellos,
gue nos prometieron que iban a revisar y van a reunirse internamente a ver a qué tasa de
interés nos podrian prestar.

Pero bueno, ese tipo de negocios se puede hacer. Lo que decia un Walter, vamos a ver El
Banco puede colocar mas recursos, 0 sea, esta en capacidad de colocar un monton de
recursos mas.

¢, Cudl es el tema aqui?
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Y esto es importante tenerlo presente. Dos aspectos fundamentales:

1) Las entidades, a las cuales hemos colocado nosotros recursos, estan topadas con un
limite que establece la normativa bancaria, que es el 20% del capital y reservas no
redimibles, Articulo 135 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica. No podemos
pasar de ahi.

Hicimos un intento el afio pasado para tratar de llevarlo a un 40, porque el Banco
Hipotecario de la Vivienda puede, previa autorizacion de la Superintendencia General de
Entidades Financieras, llevarlo a 40. Nos dijeron que no, porque solicitamos eso en un
momento que tal vez no fue, - si fue apropiado porque lo solicitamos en diciembre-, pero en
abril siguiente cayd Coopeservidores en default y después de ahi hubo el problema que
hubo después Des fin . Y entonces la Superintendencia, de alguna forma gestiona el riesgo,
no autorizando mas endeudamiento. Ese es uno.

Y el otro tema, digamos que evidentemente nosotros para colocar estos recursos a la tasa
de interés que estamos colocando, usted no encuentra ningn producto con esas
caracteristicas. Nosotros estamos colocando tasa basica mas dos (TB+2) a 15 afios plazo.
O sea, a nosotros, el costo que tenemos es un costo a corto plazo, que es casi parecido a
eso, pero lo que hacemos es una mezcla de productos del patrimonio, pero nosotros
estamos tan fuertes con recursos que captamos y podemos ofrecer un producto que es
mucho mas barato y a largo plazo.

Asumimos cierto riesgo nosotros, desde el punto de vista financiero, lo cual esta controlado,
pero para darle a las entidades autorizadas un producto que puedan colocar en condiciones
financieras favorables para beneficio de las familias de clase media, basicamente.
Directora Ulibarri Pernus: ¢Y cual es el problema de eso? No entiendo. Hay dos: 1) que
no podés pasar del 20. El segundo no es un problema, es un beneficio.

Sr. Bolafios Sandoval: No. El segundo es que tenemos que conseguir mas recursos. Y,
entre mas recursos, - porque el patrimonio tiene un limite-. Entre mas pasivo captemos, el
costo se incrementa.

Directora Ulibarri Pernus: Okey, depende de las caracteristicas de como captemos, las
condiciones.

Sr. Bolafios Sandoval: No, es que siempre va a ser asi: La captacion que vamos a tener
nosotros tiene costo, o sea, nadie nos va a dar recursos. Entonces nosotros mas o menos
fondeamos un 65 - 35, 65 patrimonio, 35 pasivos.

Si nosotros comenzamos a captar para colocar mas, evidentemente el costo aumenta,

entonces se hace menos atractivo para las entidades, porque las entidades, si bien es cierto
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el producto de nosotros es muy favorable por el plazo, ellos generalmente lo que captan es
a muy mas corto plazo para que el costo sea un poco menor y asumen un riesgo ellos
directamente. Entonces ese es el juego que hay que ir teniendo, para efectos de una politica
financiera.

Bueno, este indicador, es un indicador de calidad del activo, lo que mide es el activo
productivo entre el activo total. Aqui entre el activo productivo estd la cartera de crédito mas
las inversiones que el Banco tiene para soportar las captaciones y la liquidez que es
necesaria tener para operar en el mercado financiero de acuerdo con las normas
prudenciales establecidas por la SUGEF y el CONASSIF.

Bésicamente este indicador es bastante alto con respecto al resto de las entidades. Fijense
que en noviembre subi6é en un 92.0%.

Si ustedes ven, ustedes dicen: “Aqui hay una disminucion”. Efectivamente hay una
disminucion durante los Gltimos afios, por dos razones:

1) Por las inversiones que estamos haciendo en OPTIMUS, que incrementan el activo y se
califican como Activo Improductivo, de acuerdo con la norma establecida. Entonces eso me
hace el activo mas grande, pero no en productivo, sino en improductivo.

2) Porque a la hora de implementar nosotros el activo, basicamente para captar recursos,
lo hacemos con pasivos. Entonces el pasivo lo que implica es que nosotros tenemos que
gestionar mejor la liquidez, debemos tener mas liquidez libre para hacerle frente a esas
capacidades que tenemos. O sea, no es que nosotros captemos 100 y podemos colocar
100, no es asi, porque de esos recursos debemos tener un colchén que soporta los
eventuales pagos que te que programar en el futuro.

Por eso es por lo que a las entidades financieras se llama creadores de plazos, captan a
corto y pueden extender el plazo de acuerdo con unas reglas establecidas internas, bueno
a nivel internacional que existen, para poder gestionar todo lo que son plazos y los pagos
de vencimientos que se tengan.

El activo productivo entre pasivo con costo, esto es bueno. Entre mayor sea, significa que
todo el pasivo con costo a un activo productivo si es mayor que uno, evidentemente. Aqui
son numeros de veces, son 2.6 v. Significa que lo que captamos nosotros tenemos activo
productivo por 2.6 veces. O sea, lo colocamos en activo productivo y todavia tenemos 2.6
6 veces.

Esto es la cartera de crédito Activo Total. Evidentemente lo que se requiere es que la
mayoria de la cartera de crédito esté colocada y sea buena, para que pueda tener un

indicador que sea fuerte.



O© 00 N O 0o A WO DN P

W W W W NN DNDNDDNMNDNMNDNMNDNMNDNMNDNNRPERPRPEPRPERPRPPPEPR PP P BER
W N P O © 00N O O A W NP O O 0O NO O W N —» O

Acta de la sesién N° 03-2025 16 de enero de 2025 21

Esto es cartera de crédito. La diferencia del 87 al 100, son las inversiones que debemos
tener necesariamente. No podemos agarrar las inversiones y decir: “Todo va a cartera de
crédito”, porque eso es el colchdn que el Banco requiere para operar y hacerle frente a las
obligaciones financieras y operativas que tiene.

Este otro es cartera al dia y con atraso de 90 dias; entre el Activo Total: 88%. Es un
indicador bastante bueno y una rentabilidad promedio que cerramos ahora en noviembre
con un indicador de 5.3%. Eso significa mas o menos el porcentaje del patrimonio que
estamos ganando con respecto a lo que a todo el afio.

Utilidad bruta gastos administrativos: Esto es un indicador de eficiencia, esto significa que
cubrimos por ejemplo a noviembre. Los gastos de administracién se cubren en dos 2%. Lo
que busca es ver cuanto cubre la Utilidad Bruta los gastos de administracion; entre mayor
cubra es mejor. Si esto fuera digamos un 1, significa que las utilidades son iguales al gasto.
Entonces, no tendrian utilidades al final. Entonces es importante estas mediciones.

Y la otra es obligaciones con entidades financieras a Pasivo Total, que basicamente lo que
nosotros tenemos es como pasivo son obligaciones financieras, la diferencia 100 es
basicamente otros pasivos menores operativos como cuentas por pagar, etcétera,
proveedores y algunas cuestiones adicionales que suman el 100%.

Y, el otro es, bueno. Yo creo que ya lo habia visto, patrimonio ajustado; como ha venido
creciendo. No me voy a detener mucho en esto, e indicadores de productividad de
rentabilidad, don Dagoberto, que si tal vez usted puede seguir.

Sr. Hidalgo Cortés: Si, aqui — Gracias Guillermo -, quisimos hacer un ejercicio, antes no
lo habiamos hecho, y es ¢ Qué pasa en términos de rentabilidad por empleado? Tratar de
incorporar ese elemento que en la empresa privada es tan comun, porgue en la empresa
privada miden, cuanta rentabilidad genera cada empleado. Hicimos el ejercicio en tres
lineas y el comportamiento, lo ven, es igual.

Primero, el resultado financiero por empleado.

El segundo, el resultado operacional bruto por empleado.

Y, el mas importante, el resultado neto final por empleado.

¢ Es decir, cada uno de los empleados del Banco, ¢,cuanta utilidad puede generar?

Nos vamos a ir a la linea amarilla, que es la mas relevante, y eso significa que, por
empleado, al cierre del 2024, se puede generar aproximadamente 56 millones de utilidades.
Es decir, cada uno de los 131 empleados del Banco, genera 56 millones de utilidad neta

por afo.
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Eso es lo que significa. ¢ Esto es bueno, es malo? Depende. Lo importante es medirlo, ver
la evolucion, garantizar que esté generando rentabilidad y después esto lo va achicando y
lo va bajando en un modelo de costos donde uno puede transformar esto.
Especificamente, ¢ qué pasa en el FOSUVI? Solo las comisiones y los ingresos de FOSUVI,
respecto a los empleados que trabajan en FOSUVI, o aquellas areas o unidades de apoyo
que le dan servicio al FOSUVI. Eso no es tan sencillo. En algunos servicios, por ejemplo,
servicios de TI, cuesta mucho saber cuanto es para cada area, pero bueno, es una primera
aproximacion y también un dato claro y relevante para demostrar que, en términos globales,
el tamafio de la organizacion respecto a la produccién que tiene, pues es razonable.

Son datos que con el personal vamos a ir poco a poco tratando de analizar, porque hay una
presion enorme, no sélo porque es interés de la Administracion y la Junta Directiva, sino
que también por los entes de control como la Contraloria, para que las organizaciones cada
vez mas orientemos nuestro quehacer a la gestion por resultados. Y justamente por eso
tenemos unas disposiciones ahi en conjunto, BANHVI - Ministerio, y es un poco esto, y es,
como demostrarlo y esta es una forma.

Sra. Mata Montero: Hay que tener cuidado, para socializar eso, hada mas, ¢verdad?

Sr. Hidalgo Cortés: Si, claro. Hay que tener cuidado.

Bien, en términos de productos, un poco el tema que mencionaba don Walter: En el 2019,
el Banco cre6 un programa especial de financiamiento para familias de ingresos medios,
combinado con el bono familiar de vivienda.

Hicimos cuatro ajustes fundamentales:

1) Usar nuestros recursos Y la fortaleza patrimonial y financiera, para trasladar recursos a
las entidades en condiciones muy razonables. Les préstamos a tasa basica menos uno.
(TB-1)

2) Permitimos que el bono familiar de vivienda se pudiera utilizar para la prima.

3) Aplanamos la curva del bono, porque antes de esto, la curva del bono tenia una
pendiente muy pronunciada; de manera que quienes estaban en los estratos altos recibian
un bono muy pequeiito, muy bajo, y no eran no era atractivo pedir el bono familiar de
vivienda.

4) Y, le permitimos a las entidades autorizadas que para competir y para generar valor,
pudieran ellas, asumiendo su responsabilidad, aprobar las operaciones del bono familiar de
vivienda, sin intervencion del Banco. Les delegamos, por acuerdo de Junta Directiva, esa
responsabilidad.

Bien, ¢,qué ha sucedido?
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En cinco afios exactos del programa, porque empezé a dar los primeros resultados a finales
del 19, pero de verdad, a partir del 2020: ¢168.000 (ciento sesenta y ocho mil millones)
colocados. jEsto es plata!

Agui hay recursos de crédito y hay recursos de bono, pero en total #168.000 (ciento sesenta
y ocho mil millones) colocados. 5.300 operaciones de clase media. Y si son de clase media,
- Podemos demostrar que son de clase media - pero ademas podemos demostrar que es
primera vivienda, podemos demostrar que esto va directo al déficit cuantitativo habitacional.
De estos recursos, el 20%, 21 para ser exacto, es subsidio. Es decir, que con ¢168.000
millones pudimos hacer 5.300 viviendas.

Y el 80 % de los recursos, 79 mas bien, es crédito, es plata que pusieron las entidades, o
pusimos nosotros, o la pusimos en conjunto, y el 20% es subsidio.

Con esto buscabamos no soélo hacer una buena cantidad de viviendas, sino que
buscabamos optimizar el uso de los recursos del FOSUVI. Es menos plata regalada para
hacer més viviendas. Un poco en la linea que decia don Walter, 24.8 millones en crédito
promedio, 6.5 millones el bono promedio.

Y eso nos da una claridad respecto al segmento meta. Y este es el segmento meta, por
estrato.

Director Alvarado Herrera: Tal vez, don Dagoberto, un momentito. Dos cositas, para
explicar:

Primero, aun cuando favorecimos, como dice don Dagoberto, la tasa de interés, nosotros
con esa tasa no teniamos pérdidas; que eso es importante decirlo. Aun cuando ibamos a
estimular la tasa, que nos dimos cuenta de que las familias que no tienen acceso real al
crédito comercial respondieron muy rapidamente con la tasa de interés.

Y, aun cuando negociabamos esa tasa de interés para que la familia final tuviera una
atractiva tasa, nosotros con esa tasa no teniamos pérdidas. No sé si por ahi andara el
grafico, pero seria bueno verlo.

Lo segundo es que efectivamente teniamos que tener una curva en materia del bono y
segun los estratos, muy diferente a la que estaba. No sé6lo porque al final, digamos que la
curva siempre tendié a darle mayor cantidad de bono a los estratos mas pequefios y menos
cantidad de abono a los estratos de mayor nivel: cuatro, cinco y seis, sino que también, y
fue lo segundo que vimos en el programa, muchas de estas familias no tenian ahorros.

Y el bono les resulté ser, y después lo llamamos asi: Bono prima. No tenian ahorros, ahorro

y provocaba entonces que el bono fuera la prima.
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Y cuando arrancamos el programa, la respuesta, por supuesto a las familias, a la tasa de
interés y al bono prima, era lo que estimulaba, sin duda alguna, tener la casa. Pero las
entidades que trabajaron con nosotros, el hecho de que también el Banco diera el bono
prima, les generaba mucha confianza.

Perdén, don Dago.

Sr. Hidalgo Cortés: Esto se construyd, ministra y don Walter, con las entidades
autorizadas. O sea, las entidades en una mesa de dibujo, como la que hemos estado.

¢ Por qué? Porque esto desde el Banco no sirve para hada. Porque nosotros no ejecutamos,
no estamos, en primer piso. Lo que aqui disefiamos tiene que ser funcional. Y nos dimos
cuenta de que, si el bono tenia que seguir el proceso normal de aprobacién, no era
competitivo. Entonces tuvimos que cambiar.

Sra. Mata Montero: Don Dago, perddn. De pronto, ahi en este afio, que tenemos que seguir
trabajando en el desarrollo de las herramientas macro, podriamos ver como se remoza esta
figura.

Sr. Hidalgo Cortés: Exacto. Nosotros hemos pensado en esto. Creo que con el cambio
que una posibilidad que nos abrié la Ley de Fortalecimiento del FONAVI, nosotros vamos a
poder retomar esto. Entonces podemos remozarlo, creemos que hay que crear un producto
especifico relacionado con el ahorro, tenemos que retomarlo. Hay algo, eso hay que
retomarlo.

Sra. Mata Montero: ¢EI A, B, C que teniamos antes?

Sr. Hidalgo Cortés: Un poco, pero mas bonito. Si, tenemos que remozarlo, pero ese es el
concepto, esa es la idea.

Y tercero, ojala pudiéramos hacer algo con el BCIE. Ya analicé los BCIE. Financieramente
no nos sirve ni les sirve a las entidades. Pero Guillermo me decia: “Si lo enfocamos para
fortalecer la oferta, podemos sacarle provecho”. Entonces, si no podemos hacerlo para el
mismo plazo, hagamos con la oferta, porque los productos de la demanda, los productos
de la demanda nosotros podemos crearlos aca, podemos crearlos.

Sra. Mata Montero: Yo creo que aqui, hay un reto y esto es una reflexién mas filoséfica tal
vez, que en funcién de la data y del comportamiento histérico, y es como hacemos el
proyecto de ley que ya estuvo en corriente legislativa en algin momento, para que el tema
del alquiler pudiera servir como parte de una garantia. O sea, ¢ C6mo hacemos para que el
grueso de la poblacién que tiene capacidad de endeudamiento ilimitado tenga acceso a
producto vivienda? Porque nosotros podriamos tener las mejores condiciones, podriamos

trabajar tasas aun mejores, pero sigue siendo un tema de normativa del sistema financiero.
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No del Sistema Financiero para la Vivienda, sino de la normativa del sistema financiero: los
niveles de endeudamiento, los requisitos y una serie de cosas.

Ya la gente de por si, esta pagando alquiler y la gente no puede acceder a una casa propia
porque no es sujeta de crédito. Entonces es mas una reflexion filoséfica, pero es una
conversacion que nosotros hemos tenido muchas veces.

Sr. Hidalgo Cortés: Las entidades eventualmente pueden asumir mayor riesgo. La SUGEF
se salta la cuerda a veces, pero la gente obliga a crear mayores estimaciones. Y si usted
genera mas estimaciones, tiene que subir la tasa. Y todo se relaciona.

Pero esa discusion es mas que entre nosotros, ocupamos otros actores ya a nivel ... porque
es complicado, pero bueno...

Director Alvarado Herrera: Dago y don Guillermo saben mas que yo de esto. Pero lo que
si es cierto es que esta institucion, bajo el marco de legalidad que se lo permita, puede
crear la oferta.

Nosotros no tendriamos en el pais oferta de casas, Articulo 59 en proyectos, si nosotros no
lo hubiéramos financiado, no lo hubiera habido.

Los que se dedican al desarrollo inmobiliario lo hacen para la clase media y media alta. De
ahi que entonces, por cierto, en las discusiones aquellas con el proyecto de [inentendible],
una de las cosas que sefialaAbamos era es que hay oferta de 59 porque el Banco la
desarrolla, si no, no existiria.

Entonces, un poco pensando en esto que hablaban, el constructor y desarrollador va a
meterse a desarrollar oferta si ve que efectivamente hay un programa que lo estimula y con
esa oferta vendra la demanda. No es un asunto de pensar solo en el tema de la demanda.
No sé si me estoy explicando.

Director presidente: Perd6n. Es que la ministra tiene que irse a las 5. Entonces, yo creo
gue esos temas podemos verlos mas en detalle.

Sr. Hidalgo Cortés: Bueno, voy a acelerar: En este programa, 30% Estrato I, 25% Estrato
lll, 21% Estrato IV, 16 Estrato V. Eso demuestra que este segmento requiere productos y
requiere programas. Bueno, esto aqui esta. Si vamos antes de este programa, la gran
mayoria estaba en Estrato | y I, a lo sumo; 1.5, incluso.

Entonces esto empieza a cambiar un poquito para cumplir algo que la ley nos demanda. La
ley dice: “Usted tiene que atender hasta el Estrato VI”. No solo el uno, ni el uno y medio.

Hasta el VI. jHaga algo!, y después un poco.
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El Banco también tiene FONAVI, donde FONAVI coloca crédito en las entidades para
financiar sin bono. Esto es sin bono, cinco afios igual, 3.000 operaciones, ¢111.000
millones, 30 millones crédito promedio.

En el otro era 24 y algo de promedio. Quiere decir que el FONAVI, en operaciones que
llevan bono y en operaciones que no llevan bono, financié en estos mismos cinco afios,
3.000 aqui y 5.300 en el otro. Eso también es razonable en el FONAVI.

FOSUVI, al cierre de diciembre, 430.000 soluciones. Eso es durante toda la historia del
Sistema. Uno de cada cuatro hogares ha sido financiado con el FOSUVI. 1.3 millones de
personas, se han impactadas.

Aqui dice mas de 30.000. Lo cierto es que el afio pasado se generaron casi 50.000 empleos,
entre 400.000 y 500.000 m2 de construccion. Ya vimos que se generaron 500.000 m2 de
construccion. Y por supuesto, lo que hemos dicho, hay un sinnimero de encadenamientos
productivos que se generan y se mueven a partir de la construccion.

Este es el comportamiento del presupuesto del FOSUVI en los dltimos afios, iniciando en
el 2020 y terminando en el 2025, que es con lo que vamos a trabajar este afio. Justamente
ayer la ministra mencioné este dato en la conferencia.

Sra. Mata Montero: Yo hablé de 150.000, porque ahi hay recursos

Sr. Hidalgo Cortés: Este ha sido el comportamiento. Hemos tenido aqui, tuvimos un
estancamiento en algin momento, pero bueno, crecid en el 24, crecié en el 25.

Esto es diferente, es distinto a la proyeccion de ingresos del Fondo, a partir de los ingresos
ordinarios y extraordinarios del FOSUVI. Esa es otra historia. Esto es lo real.
Independientemente si se ajusté o no se ajustd. Todos sabemos que ha habido algunos
ajustes.

Lo importante es que crece.

Sra. Mata Montero: Don Dago, con lo que se plantea en el 23-312, de las exoneraciones
para clase media. ¢ Hacia dénde vemos el...?

Sr. Hidalgo Cortés: En el nimero de soluciones, posiblemente, porque vamos a requerir
cuando se implemente con Hacienda. Por eso hay que implementarlo. Ya Guillermo esta.
esta haciendo las gestiones.

Sra. Mata Montero: ¢Hacienda es el quién tiene que reglamentar?

Sr. Bolafios Sandoval: La otra semana tenemos una reunion con Hacienda para efectos
de establecer el procedimiento a seguir, para aplicar esa exoneracion.

Sra. Mata Montero: ¢No es reglamento?

Sr. Bolafios Sandoval: No, no es reglamento.
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Sra. Mata Montero: Okey

Sr. Hidalgo Cortés: [inentendible] nos va a abaratar un poquito el nimero de soluciones
Sra. Mata Montero: ¢ Cuanto tiempo tenemos para implementar?

Directora Barrantes Castegnaro: No tenemos plazo, pero ya llevamos cuatro meses o
cinco.

Sr. Bolafios Sandoval: Si, pero un aspecto importante, dofia Lina. Eso no depende
solamente de nosotros. Si dependiera de nosotros, ya lo hubiéramos hecho.

Eso depende también de Ministerio de Hacienda y lo coordinamos desde diciembre, o
desde el dia 1 uno con el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Hacienda, nos dio cita
hasta ahora, hasta el 18, la otra semana; para efectos de hacerlo. Para nosotros seria
fabuloso exonerarlo de una vez, pero no tenemos cédmo exonerar.

Sra. Mata Montero: Hacia la pregunta, porque en algin momento eso nos puede generar
una expectativa y hay que medir también ese cambio en la ...

Directora Barrantes Castegnaro: Grandisimo, un 50%. Va a producir un impacto
importantisimo en la cantidad de soluciones.

Sr. Hidalgo Cortés: Un 6.5%. En términos financieros, ¢Qué es esto? Esto es un Banco,
no es relevante financieramente, socialmente si es importante porque e€so no genera
ingresos por el Banco, ni mucho menos; es un asunto que, es la plata del Estado de una
bolsa en la otra. El estado tiene que desembolsar menaos por las soluciones y evidentemente
€S0 nos ayuda.

Comisiones: ¢ Cuanto nos generan ingresos por comision FOSUVI?

El afio pasado nos gener6 4.849, FONAVI nos generd 12.777. Es decir, las comisiones de
FONAVI son 2.6 v, (2.6 veces) las de FOSUVI, en términos de ingresos brutos, comisiones.
Y este ha sido el comportamiento. Claro esta, en estos afios, pues hubo algunos recortes y
ajustes presupuestarios, el IVA, terrenos mas caro, materiales de construccion que
crecieron mucho ahi por la pandemia y se estabiliza, igual que se estabiliz6 el presupuesto
atras y crecié un poquito el afio pasado porque creci6 el presupuesto y vean que todo tiene,
relacion.

De manera que en el 2025 vamos a estar posiblemente, posiblemente recuperando los
niveles de ingresos por comisiones de los afios 2019 y 2020. Eso es mas o menos la
estimacion de FOSUVI.

En el presupuesto del afio anterior, sélo el presupuesto del 24 se colocé el 100% de los

recursos que nos dieron mediante ley de la republica, presupuesto nacional, 100% y el 96,
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considerando los ingresos de un presupuesto extraordinario que Hacienda nos gir6 el 4 de
diciembre, entré un poquito tarde, pero bueno, colocamos 96%.

Ministra, ese fue el dato que usted dio ayer en Casa, ¢ verdad? ¢ Dijo 96 o dijo 98?

Sra. Mata Montero: 98.

Sr. Hidalgo Cortés: Ese es el dato, se formalizaron 9.320 operaciones, esto es dinero
girado, desembolsado ¢107.000 millones. Diariamente atendiamos 26 familias por dia,
feriados y no feriados, los 335 dias del afio. También es un cambio pequefiito para ir
acostumbrando a la organizacion que nosotros trabajamos por resultados, diariamente.
Sra. Mata Montero: Don Dago, a mi, los resultados y la forma en realidad de presentar los
resultados me parece super clara. O sea, yo creo que después de ver esta presentacion
logra aterrizar sobre la institucién, sobre la evolucion y sobre el Sistema, porque esto nos
permite incluso tomar decisiones como sector, no solamente desde una institucién, sino
tomar decisiones como sector.

Hemos hablado incluso de algunas entidades autorizadas, no voy a decir nombres que no
son tan eficientes en el manejo y que no deberian de ser entidades autorizadas, pero con
esta informacién uno ya entiende cémo deberia de moverse la linea.

Yo tengo tal vez algunas inquietudes asociadas a lo que uno oye en la calle, porgue uno se
esta reuniendo constantemente con alcaldes, con grupos sociales y hay una inquietud muy
grande, a veces por el tiempo que se dura en el andlisis de los bonos, en el analisis dentro
de las entidades autorizadas, hay algunas dudas relacionadas con el tiempo que duramos
nosotros como BANHVI para responder una vez que ya la entidad autorizada envia la
informacién. Vimos el afio pasado que se nos pegaron ahi unas cosillas e hicimos un equipo
SWAT y logramos sacar la tarea adelante.

La pregunta es mas bien, dentro de este proceso de automatizacion y dentro de este
proceso de modernizacién tecnoldgica, ¢,se esta visualizando que se puedan mejorar estos
tiempos de respuesta y estamos tal vez visualizando, generar alguna reestructuracion de
los reglamentos de revision y aprobacion con las entidades autorizadas?

Sr. Hidalgo Cortés: Si sefiora, ese es el problema de toda la administracién publica y
Nnosotros no escapamos a eso. Yo presenté aqui con el equipo, a Junta Directiva, el afio
anterior, una propuesta concreta, una estrategia completa que rotulamos: Mejora continua;
una estrategia mejora continua que tiene cinco o seis ejes de trabajo, justamente para

atacar eso son muchas cosas.
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La primera respuesta que uno obtiene del equipo siempre, y €so no es aqui, eso pasa en
todas las organizaciones, la primera respuesta es ¢quiere mas velocidad? Deme mas
gente.

Nosotros no creemos en eso. Yo por [o menos no creo en eso, porque no todo se resuelve
con mas gente.

Sra. Mata Montero: Yo a alguien le dije hoy: “Deme resultados primero, con los resultados
yo le doy més gente.

Sr. Hidalgo Cortés: Correcto. Esa es un poco la linea y asi lo presentamos a Junta y asi
la Junta nos aprobé algo a finales del afio pasado. Entonces, eso es la capacidad instalada
y la capacidad de la estructura de la organizacion para responder a las necesidades.

Pero hay muchas otras cosas que son mas importantes y que han tenido trabajando.

Todo el tema de automatizacion de procesos y sistemas. El Fondo de Subsidios para la
Vivienda, tiene 38 afios de manejarse en hojas de Excel. Eso es un gran problema.

En el pasado cometimos el error de decir: “Mas gente, mas gente, mas gente, mas gente”.
Y cuando usted tiene mas gente y tiene mas plata, tiene mas transito. Y hay mas transito y
los cuellos de botella vuelven, independientemente de la cantidad de gente. Entonces, ya
estamos atacando ese problema. Ahora lo voy a mostrar donde estamos exactamente.
Otro asunto tiene que ver con requisitos normativos. También hay una propuesta especifica
de revisién de normativa en nuestro Plan Operativo y Estratégico, para simplificar cosas.
Unas las hemos simplificado, otras nos faltan, ministra, porque también uno tiene que
reconocer cuando hay cosas que siguen pendientes.

Tercero, la estructura organizacional, lo presentdbamos aqui en la Junta Directiva, se ha
recalentado. Hemos sometido al Banco a una sobre regulacion, a un sobre sobre normativa,
al punto que en ese informe que presenté a la Junta, pudimos ver que el proceso del Fondo
de Subsidios para la vivienda estaba sometido a mas de 600 normas, entre politicas,
procedimientos, directrices, reglamentos y un monton de cosas.

Eso lo hemos venido limpiando. Pero todavia falta mucho.

Sra. Mata Montero: Si, si. La administracion publica estd cayendo en una paralisis por
analisis, impresionante.

Sr. Hidalgo Cortés: Y, por ultimo, la administracion publica y este Banco estan con miedo.
Con miedo de los procesos de investigacion, con miedo del exceso de persecucion en
algunos casos. De manera que nadie quiere tomar decisiones. Y cuando uno toma
decisiones tiene que enfrentarse a un montén de situaciones. Y yo soy testigo, lo puedo

decir con propiedad.
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Entonces, todo eso junto a quien le pasa factura es al usuario final. Ahora, aun asi, yo me
atrevo a sentarme con quien sea a que revisemos si somos lentos o somos rapidos. Porque
tramitar 9.000 operaciones... Alguien diria: “Son 9.000 bonos”. jNo!

Sra. Mata Montero: ¢Cual es la relacion de bono? ¢ Cual es la relaciéon entre casos
aprobados Vs. casos presentados?

Sr. Hidalgo Cortés: EIl ultimo indicador no sé, pero creo que debe ser como 93/7. 93
aprobados, 7 ... Nosotros tenemos un indicador que se llama Indicador de Eficiencia de las
Entidades Autorizadas, que se utiliza para hacer la distribucién presupuestaria.

Creo que la tasa de rechazo es como del 7%.

Sra. Mata Montero: Pero ya cuando llega a aqui. M&s bien, la pregunta es: ¢ Cuantos bonos
aprobamos Vs. la cantidad de bonos solicitados?

Sr. Hidalgo Cortés: Ah, ese dato.... Es que hay muchos que se devuelven de las entidades
Yy Nno nos damos cuenta, pero es algo que se puede implementar.

Sra. Mata Montero: Digo, seria interesante, porque cuando nos dicen: “Bueno, es que
9.320 bonos no es nada”, seria interesante ver, para aprobar estos 9.300 bonos, qué
analisis hay que hacer y cuanto hay que revisar.

Sr. Hidalgo Cortés: A eso iba justamente, porque procesar 9.320, si uno piensa solo en el
analisis, es sencillo, pero nosotros tenemos 9.320 nuevos, tenemos 50 o 60 proyectos en
ejecuciéon y posiblemente tenemos, lo puedo decir con claridad, 100.000 operaciones de
bono familiar de vivienda a razén de 10.000 por afio en los ultimos 10 afios vigentes.

¢, Qué significa eso? Si estan dentro de los 10 afios de las limitaciones, hay procesos que
hacen las entidades, que hacemos nosotros por 10 afios a razén de 100.00 por afio, puedes
tener 100.000 vigentes y eso es una sobrecarga y un transito importante. Y eso no es
ninguna excusa, nosotros tenemos que resolver rapido.

Sra. Mata Montero: Ahora, y ¢Cuanto estamos resolviendo, de cuanto estamos
arrastrando de “broncas” anteriores?

Sr. Hidalgo Cortés: Y aqui tenemos algunos problemas anteriores. Si sefiora.

¢,Don Guillermo?

Sr. Alvarado Herrera: No, yo queria aprovechar mas bien, ministra, de esa pregunta,
porgue efectivamente, como usted tiene que retirarse, ojala pudiéramos continuar con esta
exposicion y este andlisis, porque todos tenemos algo que decir. Pero en ese punto en
particular yo quiero decirle lo siguiente: el Sistema se ha llenado de una serie de
comentarios y como decia don Dagoberto, sin que la gente sepa realmente lo que hay

detras. Y quiero decir que, en materia de ... - Yo, que tengo un tiempo de estar aqui -, no,
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por supuesto, los afios que dice Eloisa que yo he estado aqui, pero le quiero decir Ministra,
como estos son recursos publicos, esa sobre regulacién no solo es en materia constructiva
y urbanistica, en materia de la utilizaciéon de estos recursos publicos. Y hemos tenido tres
fuentes que nos han llenado de requisitos.

El primero, la Contraloria General de la Republica.

El segundo, los informes de la Auditoria Interna de esta institucion.

Y lo tercero proviene también incluso de los acuerdos de Junta Directiva.

Y en algun momento, efectivamente y en eso ha estado el Cuerpo Gerencial, se ocupaba
de la revision de toda esa estructura.

Y voy a hacer el mismo comentario, cuando se presentd en Junta. Esta institucién dejé de
administrarse por feudos que al final no permitian tener ni siquiera una vision
institucionalizada y menos un control institucionalizado para mejorar.

Yo sé que se tiene que ir, y por eso le pido que volvamos a estas citas, porque al final esta
presentacion no es mas que efectivamente hoy hay una vision institucionalizada que
permite entonces ese tipo de analisis, que permite efectivamente ver a donde tenemos la
probleméatica y buscar cémo resolverla.

Y lo tercero, para eso ocupabamos fortalecer un Cuerpo Gerencial, porque en el pasado lo
que hacian los Gerentes era acomodarse a la estructura interna. Y se lo digo aqui de frente,
como lo he dicho en muchas partes, y lo dije en la Junta cuando esto se presentd. Y eso
nos hace entonces, ministra, qué a lo interno el Cuerpo Gerencial haya tenido que afrontar
muchos problemas y por supuesto, como dice don Dagoberto, algunos otros problemas que
hay que resolver es el tema de que la gente se siente nerviosa de tomar decisiones.

Sr. Hidalgo Cortés: Bueno, gracias, don Guillermo. En todo caso, ministra, yo eso lo tengo
super claro, y yo soy de los que revisan las redes sociales del Banco todos los dias, no hay
un solo dia. Veo los comentarios y los leo. Guillermo ayer me dijo: “Mira, ponerle ojo a eso”,
yo lo habia revisado y la mayor problematica de los tiempos de respuesta, y son dos cosas
puntuales porque ya las he estudiado, el bono individual de Articulo 59 y los proyectos y
Walter sabe y el equipo sabe qué he pedido exacto para atacar esas dos cosas.

Entonces nos pusimos una meta desde el afio anterior, no la cumplimos del todo, pero
vamos en buena linea, en buen camino. Y es que los bonos individuales, Articulo 59, y asi
se ha establecido en la evaluacion de desempefio del funcionario en el plan operativo del
area, 30 dias para los bonos individuales Articulo 59 y 60 dias para los proyectos. Y esa es

la meta.
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En bonos ordinarios nosotros no tenemos problemas, absoluto, ninguno. Hay casos
puntuales, pero entre 9.000 operaciones, de las cuales 6.500 son ordinarios, salta uno. Pero
el problema y el grueso lo tengo en 59 individual y proyectos. Y la linea esta claramente
trazada, porque nos hemos sentado como equipo a trazarla, hemos establecido
indicadores, controles.

Este afio tenemos que mejorar eso y yo estoy clarisimo.

A mi no me agrada de nada cuando el caso aquel, que usted me preguntaba y Emanuel,
uno escucha: “Tengo 20 afos”. Lo primero que hago es que me siento mal, porque no son
20 en el Banco, pero independientemente sea aqui en la Muni o en el MIVAH, o donde sea,
es un administrado y eso hay que resolverlo.

Sra. Mata Montero: ¢El de don Guillermo?

Sr. Hidalgo Cortés: El de don Guillermo. Ya esta aprobado

Sra. Mata Montero: Pero ya salié

Sr. Hidalgo Cortés: Salié hace dos meses.

Sra. Mata Montero: Es mas, yo esperaria que toda la Junta en pleno pueda ir el dia que la
entreguen la casa a don Guillermo en Turrialba.

Sr. Hidalgo Cortés: Si, super, pero si, es claro el mensaje.

Directora Ulibarri Pernas: No sé cudl es el problema, pero ahi me lo cuentan.

Sra. Mata Montero: Don Guillermo es un sefior que tiene 20 afios de estar dando “tumbos”
en todas las instituciones, con todas las entidades autorizadas, con todos los ministros. Y
bueno, finalmente logramos verlo, Dagoberto y yo el caso, revisarlo. El sefior si cumplia
con requisitos, no se hizo nada ilegal, no se hizo nada irregular, todo conforme a la
normativa lo establece. Don Guillermo esta muy feliz porque en seis meses va a entrenar
casay va a poder tener un gato, porque en este momento Guillermo tiene sus cosas en una
bolsa plastica porque puede pagar 45.000 o 50.000 pesos de cuarto y a cada rato lo estan
echando porque le suben los alquileres de los cuartos. Entonces las cosas las tienen una
bolsa plastica y él se mueve con una bolsa plastica,

Sr. Hidalgo Cortés: Lo importante es que ya esta resuelto, igual que el otro.

Vean, esto es por entidad, ministra, aqui no voy a detenerme, esto no es importante. Quiero
mencionar tres cosas puntuales:

1) Primero, las cinco entidades que mas gestionan, evidentemente, pues son las dos
Mutuales Coocique, Fundacion Costa Rica - Canada y Coopeuna.

Y las cinco que menos gestionan: ASEX, ASEDEMASA, Coopemep e INVU. Aqui quiero

que estudiemos INVU, pero eso lo vamos a ver en otra sesion.
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Esto es esto es el 2024, por entidad. La entidad que mas recursos maneja es Grupo Mutual.
El Grupo Mutual Alajuela La Vivienda, es la entidad que mas recursos manejé. El 36 % del
total de los recursos del afio 2024 los hizo Grupo Mutual Alajuela La Vivienda y aqui esta.
Obvio, las Mutuales son las primeras entidades, 1970, 1974 tiene una estructura, presencia
nacional y listo. Y eso es asi, nos gusta o no.

Los Bancos publicos tienen una situacion particular. Vean donde estan Ministra. Aqui esta
el Nacional, por aqui esta el BCR.

Con esa estructura, con esa capacidad, con esa presencia, con esa cobertura, con esos
recursos, los Bancos publicos deberian colocar todo el presupuesto. Pero bueno, esa es
una discusion también que podemos dar.

Sra. Mata Montero: Creo que el popular ahora est4 haciendo un esfuerzo importante por

Sr. Hidalgo Cortés: Si, nos juntamos con el Popular, con el Gerente del area, se llama
Marlon, e hicimos una revision. El afio pasado, tuvimos ahi una situacion, ellos pues
estaban con unos asuntos internos, tuvimos que hacerles un ajuste porque no cumplieron
las metas. Nos reunimos a finales de afio y ayer hablé con él justamente y me dijo:
“Dagoberto, vamos para adelante, tengo tantos recursos nuevos”. Y mas bien, Guillermo,
por ahi te va a llegar porgue van a socar y creo que les va a ir bien. Los veo bien enfocados.
Sra. Mata Montero: De hecho, tengo una solicitud de Coopesparza para mas recursos,
porque estan colocando mucho bono RAMT. Y eso es una cosa que me llama
particularmente la atencién. Y es que bueno, si hay cooperativas regionales, digamos mas
bien locales, que estan tratando de trabajar dentro de su portafolio de productos el tema de
los diferentes tipos de bonos. Y eso quiere decir que el Sistema como tal esta cada vez
generando mayor credibilidad y las comunidades cada dia estan conociendo mas del
sistema y esto es una fortaleza importante que tenemos que cuidar.

Sr. Hidalgo Cortés: Si sefiora. Coopesparta ha venido haciendo una buena gestion. Ha
venido haciendo una buena gestion y ha crecido y ademas creci6 en calidad. Han hablado
mucho con Guillermo y con Walter y el afio pasado por eso hubo que darles mas plata. Mas
bien, yo creo eso, eso lo cambiamos un poco, porque antes los criterios de distribucién eran
solo practicamente en funcion, bueno, otras cosas, pero el tamafio de la entidad y entonces
las chiquititas, las pequefias, tendrian que ser pequefias toda la vida. Hemos venido con
Junta, haciendo el ejercicio para llevarlos a mas y Coopesparta va bien y lo reconozco.
Sra. Mata Montero: Mas bien creo que deberiamos de pensar, ahora que don Marcos decia

que nada en Limon, deberiamos de pensar como hacemos para que ademas este tipo de
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producto. Bueno, nosotros tuvimos en conjunto con el BANHVI el afio pasado, una feria de
vivienda muy linda en la Casa de la Cultura en Limén. Estuvimos alrededor de cuatrocientos
y pico personas, casi 500 personas entre las dos sesiones de trabajo. Y yo creo que ademas
poder democratizar el tema del bono, en funcién de que ya no sean los pilotes.

Nos dimos cuenta hace un tiempo que estaban captando a una gente interesada en casos
individuales, porque estaban haciendo un barrio impresionante. En la medida en que uno
de los ejes sea la informacion y la comunicacion continua y el llegar a las comunidades, yo
creo gque eso nos va a ayudar.

Directora Ulibarri Pernus: ¢Y estan identificadas estas personas? ¢ Ustedes las tienen
claramente identificadas?

Sra. Mata Montero: Tenemos identificados alrededor de 12 personas que sabemos que
mueven todo el pais. — Agentes informales del mercado de la vivienda —

Directora Ulibarri Pernus: Es bueno tener esa informacioén. Y es que es muy facil, porque
cualquiera de nosotros podria ser un promotor, cualquiera. No tenemos que tener una
identificacion ni nada.

Sra. Mata Montero: Exactamente. Entonces cuando nosotros logramos, por ejemplo,
Limén se mira a casi 500 personas y cuando la gente dice: “Es que a mi me dijeron que yo
solo podia tramitar aqui con esta persona y pagandole y con tal empresa”, yo creo que ésta
democratizacion, digamos, de la distribucion de los recursos es un factor interesante y es
importante porque ademas ellos terminan siendo promotores del Sistema, también.

Sr. Hidalgo Cortés: Mas la tecnologia, mas la automatizacién de procesos, mas
Reglamento de Poblacién Objetivo y otras cosas que todas apuntan ahi.

62% de participacion de Mutuales, 25% de las Cooperativas. Ministra, aqui le saqué el
INVU, aparte: 0,84%. Ojala un dia podamos sentarnos a hablar de eso, 83% en los Estratos
I'y I, 3 % mujeres por provincia. Por ejemplo, Limoén 19% y aqui esta: 19,12 y etcétera.
Sra. Mata Montero: Bueno, habiamos visto 25, ¢ El 25 era el corte a setiembre?

Sr. Hidalgo Cortés: Creo que si, si sefiora. Bueno, aqui estan los datos: Por propésito: el
63% de las familias aportan el lote. Eso es importante porque a veces uno se queday se lo
decia en aquella sesién donde estdbamos con don Stéfano: “No es cierto que todo es
regalado. El 63 % de la gente puso el lote. Claro, lo de la construccién es regalado.
¢ Tenemos que ir a recuperar el bono? Si. Si, tenemos que ir, posiblemente es un tema en
andlisis, pero con cuidado y uno, no puede generalizar.

Director Carazo Campos: Vean, ahora que hablaban de ese tema, hay muchas cosas que

no se dicen, por ejemplo, las entidades. Hay un tema, por ejemplo, para las familias, todas
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cobran el avallo diferente, todas tienen un monto diferente de avallo. Si se va a Mucap,
cobra 60.000 de avallo, si va a Mutual Alajuela, cobran 95.000 de avaluo, se va al Banco
Popular esti cobrando 190.000 de avaluo, Si va a Fundacion, estan cobrando 120.000 de
avallo para Articulo 59.

Entonces, ¢Cbomo le decis a una familia que tiene que pagar su avallo y tiene que irse
entonces a escoger entidades? No es que escojan, es que lastimosamente hay algunas
que cobran més que otras y ayudan mas que otras.

En el tanto, nosotros, - Y yo lo he hablado con algunos Gerentes de entidades - , nos
pongamos de acuerdo y pongan un tope, para las familias, no tienen que ir a buscar porque
yo lo sé, porque en Guapiles hay muchas familias que me buscan, me preguntan. Marcos,
¢ Coémo yo voy a pagar 190.000 de avaluo? ¢Como yo voy a pagar 120.000? No tengo. Y
le cobran el trabajo social, y le cobran la pdliza del INS, porque tienen que pagarla y le
cobran... Y hay empresas que hasta cobran el medidor que dicen que no esta incluido y yo
me pregunto: ¢ El medidor esta incluido en la parte eléctrica? Pero hay empresas que lo
cobran.

Y si usted hace un analisis y busca y pone a alguien de este Banco, a llamar a empresas
constructoras y a mi me gustaria algin dia que ojald podamos hacer ese ejercicio, que
pongan a alguien de este Banco, a llamar a muchas empresas constructoras y pregunten:
¢,Cuales son los requisitos que ustedes piden para tramitar un bono de vivienda?, para que
nos demos cuenta de todo lo que piden. Hay empresas constructoras que piden ¢700.000
que tienen que tener para tramitar un bono de la vivienda.

Entonces, nosotros como entidad, como Organos Superior, tenemos que empezar a ver
es0. Hay muchas cosas que no tocamos. Esta bien dar la vivienda, pero hay gente mas alla
que tenemos que ir a buscar y llamar a las entidades y decirles ¢ Qué esta pasando? ¢ Como
nos estan ayudando? Entonces, hay una familia, alla en Guapiles, [inentendible] le dieron
un lotecito para que tramitara Articulo 59, tiene dos afios dando vueltas con el lote. Ya el
sefior del lote le dijo: “Ya yo no puedo esperarla mas”. Y tras de eso, fue el perito, - con
todo el respeto de los profesionales - yo no tengo nada contra los arquitectos, ni nada contra
la arquitecta y midié con cinta y le dijo que el lote no media los 8 metros de ancho, que
media 7,95, entonces que no le cumplia.

Directora Ulibarri Pernas: jQué ridiculo!

Director Carazo Campos: O sea, por Dios Santo. O sea, yo creo que los fiscales, nuestro
gremio, tienen que ponerse un poquito mas la “mano en el corazén” y entender: Planos

visados por la Municipalidad, con profesionales topografos que ya los hicieron, y los peritos
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llegan, ingenieros y arquitectos que mantienen todos los perfiles en plano, los devuelven
porque dicen que no cumplen. O sea, y hay un reproceso inmenso, porgue las familias que
han venido “pulseando”, buscando su platita, haciendo tamales, haciendo un montén de
cosas para pagar esto, se los devuelve un perito y les dice - un fiscal digo yo -: “No cumple
porque tiene 8 cm de diferencia el lote”.

O sea, es increible, es increible la falta de conciencia que han hecho. Y yo creo que eso
tenemos que empezar a trabajarlo, porque nosotros no podemos seguir en eso. O sea, las
familias necesitan la vivienda y estdn esperando que los duefios de los lotes que dan los
lotes esperando un afio, afio y resto para que esto salga, y los lotes se pierden.

Sra. Mata Montero: Y los lotes se pierden y se pierde la posibilidad de ... Don Dago, este
punto seria interesantisimo de llevarlo a la mesa de acceso a vivienda, porque ahi estan
los desarrolladores, esta el Colegio de Ingenieros, estan las entidades. Yo creo que este
seria un tema muy lindo de llevar a la mesa de acceso a vivienda para entre todos buscar
como ... Yo entiendo que cada entidad pueda tener su estructura de costos, que tenga una
variacion o un “mas menos” (+-) pero un + - 200 %, no hace sentido. Y yo puedo entender,
digamos, que estamos en un modelo de libre competencia, pero nosotros como Ente Rector
podemos establecer pisos y techos que nos ayuden. Pero vean, yo siempre les digo que ...
y en la oficina se los digo mucho. Lo bonito de arreglar una cosa es que cuando uno arregla
una cosa ..., un dia se nos dijeron: “Es que todo lo demas se alborota”. No, no, es que
cuando uno arregla una cosa es todo lo mas alborota. Es que cuando uno va arreglando
cosas, se van viendo las cosas que no habia habido tiempo de ver, por estar apagando
incendios.

Ya ustedes como Junta, lograron democratizar la distribucion en términos de las entidades,
¢Ahora qué sigue? Ahora sigue pulir el producto estrella, pero ya esta hecho la fase I, que
era democratizar, que era tener mas entidades autorizadas que pudieran entrar con una
distribucion mas equitativa.

A partir de aqui ¢Hay que pulir el producto? Si, pero ademas hay méas actores sobre la
mesa y nos van a ayudar a tener incluso costos promedios, que es lo que posiblemente, no
existe al dia de hoy.

Directora Ulibarri Pernus: [inentendible] ...entidades que nos podrian permitir tomar
decisiones, porque algunas han hecho razonamientos mejores que otras.

Sra. Mata Montero: A mi, nunca se me olvida que dofia Eloisa, hace como 20 afios, en
una mesa de trabajo se volvid y nos dio una leccién a todos y nos dijo: “Aprenda de la gente

que ya se equivocO. Vaya y preguntele como aprendid”. ¢, Se acuerda?
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Sr. Hidalgo Cortés: Tomamos nota. Eso que mencioné don Marcos es importante. Ya le
pedi a Walter que hagamos el ejercicio. Vamos a encontrar mil variables, pero hay que
poner un marco para darle mas también acceso a la informacion a la gente mas clara, mas
precisa.

Sra. Mata Montero: Dago, comencemos a trabajar con 10 factores. Vamos a ver,
agarramos 10 primeros, los 10 que puedan ser criticos: el costo del avalto, la variable
social, temas de normativa, no sé. Agarremos 10 que podamos priorizar y trabajemos sobre
esos 10 o 7, digamos. Y después ya arreglamos estos y ya después vamos a arreglar el
resto.

Sr. Hidalgo Cortés: Este especifico es el item de gastos de formalizacién, gastos iniciales
y de formalizacion, asi lo podemos llamar y ponemos ahi, el adelanto del avalto. Si se
puede trabajar, perfectamente se vale.

Director Carazo Campos: Ahi era donde iba. Por ejemplo, nosotros pagamos gastos de
formalizacion en proyectos, los pagamos, pero en los casos individuales no. La familia los
tiene que pagar. Entonces, digamos: “Lo que es bueno para el ganso, que sea bueno para
la gansa”. Son las mismas familias, son las mismas necesidades, porque en proyectos si
los pagamos y en casos individuales no. Revisemos y que les pregunten a cuantas familias
del afio pasado que han formalizado, cuantas pagaron con su plata. Todo el mundo les
cobra, todas las entidades les cobra.

Sr. Hidalgo Cortés: Lo que pasa don Marcos, es que recuerde que los gastos de formacion
se calculan en funcién del nivel de ingreso. Entonces si el ingreso per capita es un poquito
mas alto, el Banco financiado menos, pero revisémoslo. El ingreso entre el nimero de
miembros de la familia hace que el valor varie.

Director Carazo Campos: Si, pero si subiera ese ingreso, no estaria para Articulo 59.

Sr. Hidalgo Cortés: No, pero si lo financiamos, no todo. Pero podemos revisarlo.
Revisémoslo. Hay una politica de financiamiento de gastos y le aplica a todos los Articulos
59.

Director Carazo Campos: Me gustaria que lo veamos, porque no lo he visto, pero por eso
gueria nada mas, tocar el tema, porque ahora que se ha hablado de esto, de familias, hay
algunas familias que buscan quién les ayude, porque no conocen como llegar y van a la
entidad y dicen: “No, tramitamos Articulo 59”, “Esta cerrado”. Entonces, ¢Qué le toca? Ir a
buscar a alguien, a una empresa que si le reciben Articulo 59. Entonces, la entidad les dice
gue no y la empresa dice que si.

¢Por qué?
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Porque las entidades ya tienen repartido su presupuesto y lo tienen, esta agotado ya, pero
entonces, hay algunas empresas que si les reciben.

Entonces ¢, Qué les toca?

Sr. Hidalgo Cortés: Es parte de lo que dice la Ministra, de democratizar, es mas
informacién, mas facilidad, mas acceso, mas encuentros con los ciudadanos para que la
gente se informe y no caigan en la ... porque hay de todo.

Sra. Mata Montero: Vean, les voy a contar lo que nos pas6 en Puntarenas y ya para irme.
Bueno, por cierto, don Dago: Mafiana a Puntarenas.

Sr. Hidalgo Cortés: ¢Voy para Santa Fe?

Sra. Mata Montero: Vamos a Santa Fe mafana. ¢ Se acuerda?

En Puntarenas nos pas6 que, bueno hemos estado teniendo orientaciones, en donde el
Banco ha participado va Nela. Ir con Nela a una charla de orientacion ¢ Ustedes nunca han
estado en una charla de Nela? De verdad se los recomiendo. O sea, es el a, b, ¢ de los
bonos de vivienda, pero de la manera, o sea, con la explicacion mas linda, mas dulce y
donde y .... ¢ No hay ningun desamparadefio aqui en la sala? Yo soy desamparadefia, yo
digo: a de ella y yo digo asi explicado para un desamparadefio, que cualquiera lo entiende.
Nelita es espectacular explicando el tema de bonos. Hemos estado en varias comunidades,
se cita un grupo de gente en Puntarenas. Nela les da la charla a 80 personas y después
nos llama el dirigente comunal de una persona de una empresa que estaba apoyando al
dirigente comunal para decirnos que necesitamos variar el mensaje. Digo yo: “¢, Como variar
el mensaje?” Si, claro, la sefiora que vino a hablar del bono dijo que el tramite del bono era
gratuito. “Claro, el trAmite del bono es gratuito”.

No, es que nosotros ocupamos sacar los costos de nosotros.

O sea, es que el tramite de bono es gratuito. Pero vean que interesante, porque eso que
dice don Marcos es cierto, la gente, sobre todo fuera del area metropolitana, desconoce el
modelo completamente y la gente lo que necesita es informacion, porque si no llevamos la
informacion, pasa eso y pasa esto que nos paso6 en Puntarenas, que al final el sefior nos
dijo: “No queremos que vuelvan a dar charlas”.

¢Y qué creen que vamos a hacer? Vamos a dar mas charlas este afio.

Directora Ulibarri Pernas: ¢No se apoyan en los municipios?, porque hasta ahora han
estado muy por fuera de todo esto.

Sra. Mora Mata: Si sefiora. De hecho, vieran que lindo lo que quiere hacer la Municipalidad
de Puntarenas. Nos pidié que les ayudaramos a formar un par de gestores, porque ellos

quieren tener gestores, que los gestores sociales de ellos sepan de bonos de vivienda,



O© 00 N O 0o A WO DN P

W W W W NN DNDNDDNMNDNMNDNMNDNMNDNMNDNNRPERPRPEPRPERPRPPPEPR PP P BER
W N P O © 00N O O A W NP O O 0O NO O W N —» O

Acta de la sesién N° 03-2025 16 de enero de 2025 39

sepan del tema IMAS sepan del tema PANI, para que el gestor social pueda hacerles frente
a las consultas de la gente. Pero, pero vean lo que est4 pasando; uno a veces en el “revold”
del dia a dia, nos perdemos de ver que eso es lo que esta pasando con el producto de
nosotros, bueno de ustedes. jDe todos!

Sr. Hidalgo Cortés: Bueno, para eso son estas discusiones justamente, porque son
oportunidades de mejora importantisimas de cosas que hay que ir puliendo.

Totalmente de acuerdo.

Emitidos: Ministra, ya con esto termino. 9.852

La diferencia entre esto y los 9.320 esto es lo que compromete el presupuesto. Esto fue lo
gue se hizo en el afio 2024: 9.852. De estos, no todos se formalizan. Formalizamos 9.320,
que incluso podrian venir uno del 2023 porque van rezagados.

Sra. Mata Montero: Estos quinientos y resto, van a ir en el reporte del 2025.

Sr. Hidalgo Cortés: Una parte. Esto es importante: En el 2024 quedaron casi 4.000
operaciones emitidas por formalizar. Esto es sumamente importante.

¢ Qué significa? Tienen presupuesto asignado, pero no logramos formalizarlas. Es decir, no
hemos tirado el dinero. Son 42.000 millones. De esos 42.000 millones, el 86% es bono
ordinario y el 14% es Articulo 59.

¢, Qué significa esto? Que esos 42.000 millones van a generar comisiones por el 4%.
Posiblemente todos durante el 2025, viéndolo financieramente.

Y con esto tal vez es importante mencionar ademas que, en el Banco, al cierre del afio, en
Articulo 59, individual quedaron 760 operaciones. No alcanzo la plata. 760 operaciones son
¢14.000 millones.

Eso es el 25% de todo el presupuesto 59 del 2025.

El 83 % del 59 para operaciones individuales. Significa que, fuera de esto sélo podriamos
colocar 3.000 millones nuevos mas o menos, 144 casos a 20 millones promedio. Lo que
significa que, si por semana recibiéramos 25 operaciones, en seis semanas se agoto el
Articulo 59 individual. jEsa es la realidad! Esto es real. Esto esta aqui en Banco. Ya esta
en el banco.

Por eso es por lo que alguien llega a una entidad y le dicen: “No hay presupuesto”. O llega
un desarrollador y le dicen: “No hay presupuesto”.

No. Es que no hay, es que no hay. Aqui esta. Esto qued6 en el banco.

Estas operaciones todas vienen desde agosto del afio pasado. Tienen un rezago porque

por temas presupuestarios porque Hacienda no nos gira a nosotros los 150 millones en
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enero. Nos los va a girar a poquitos, en doceavas partes hasta diciembre la Gltima, €11.000
millones por mes, mas o0 menos.

Entonces, si en este momento alguien se presenta a Mutual Alajuela, ¢Qué le van a decir
Mutual Alajuela? “En el Banco tengo 500 operaciones por 9.000 millones. Y resulta que esta
Mutual para Articulo 59 individual tiene 4.000 millones, este afio. Y Mutual Alajuela es la
entidad que mas tramita.

Y si va a Mucap, seguramente le diran: “Si, tenemos posibilidad”, pero como para 100
operaciones, porque ya en el Banco hay 80 por 1.500 millones, porque sélo tiene 3.000
millones en individual 59.

Director Alvarado Herrera: Para tratar de explicar lo que decia don Dagoberto, aparte de
la fila que se genera, incluso al entrar a la fila, (si es que al final pueden entrar), lo que
tienen que esperar tres o cuatro meses para ver la aprobacion y después, tenemos que
esperar a que el Ministerio de Hacienda gire los recursos por doceavos sacamos, una buena
cantidad, pero otros quedan aunque estén aprobados porque no los podemos emitir y esos
son también otros tres o cuatro meses de espera a que lleguen los recursos.

Sr. Ledezma Rojas: Perddn, esto puede quedar una lluvia de ideas: un instrumento que
financie lo que va a venir en el doceavo para evitar eso con recursos de FONAVI

Director Alvarado Herrera: No, porque tienen destinos diferentes.

Sr. Hidalgo Cortés: No puedo usar FOSUVI para FONAVI, ni FONAVI para FOSUVI.

Sr. Ledezma Rojas: Interesante seria, plantear esa remocion también visualizando una
justificacibn como esa, llevando que la consecuencia de hacer los cortes es este retardo.
Por un lado, lo puedes vender como una optimizacién de las cosas, pero también puedes
decir: “Es algo que yo debo, esta atrasado”, que se podria optimizar, teniendo el dinero
mucho mas antes.

Sr. Hidalgo Cortés: Ahi estamos ante un tema de riesgo, un tema de riesgo altisimo,
porque puede ser que no nos giren.

Director Alvarado Herrera: Ahi tenemos dos problemas. Por supuesto el tema de riesgo
que se sefala, porque efectivamente ya ha pasado, pero el tema mayor y fue uno de los
pleitos con la Contraloria. Nosotros no estdbamos sacando recursos de FONAVI, para
darselos a FOSUVI. Lo que hicimos fue agarrar nuestras utilidades, que estan invertidas en
el Banco de Costa Rica, por cierto, y en lugar de decir: “Ya no vamos a invertirlo en el Banco
de Costa Rica, invirtamoslo en el Programa de Ingresos Medios”. Y nos dijeron que no

podiamos. Y una de las cosas que en esas discusiones le deciamos: No, pero nosotros no
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estamos agarrando recursos de FONAVI, estamos agarrando recursos propios de nuestras
utilidades.

Respuesta: Ustedes no pueden tener utilidades.

Sr. Hidalgo Cortés: Y estos son los proyectos, Ministra, que quedaron en el Banco:
¢32.000 (treinta y dos mil millones) 1.300 (mil trescientas soluciones). Eso es el 56% de
todo Articulo 59 y es el 80% de la proporcion de 59 destinado al proyecto.

En resumen, en Articulo 59 a hoy ya estamos al 80% con casos aqui, ni siquiera en las
entidades. jAqui! Ese es el tema.

Esto después se lo paso: Control Interno.

Sra. Mata Montero: Creo que necesitamos una sesion de revision de la distribucion de
recursos.

Director Alvarado Herrera: Por cierto, Ministra, antes de que se vaya, porque es uno de
esos temas de proyectos. Sé que se tienen que ir, pero uno de los proyectos que tenemos
que ver es el del INVU: Duarco Cocori.

Sr. Hidalgo Cortés: Pero si, entiendo el mensaje: Tenemos que sentarnos a ver de todo lo
que hay, que es prioridad.

La Ministra menciona: Bibri, El Faro y Alajuelita y Colupoa.

Sra. Mata Montero: Si, Colupoa, finca Bosccini

Sr. Hidalgo Cortés: En todo caso, sefiora Ministra, por el nivel de maduracién, no
ocuparian de presupuesto de este afo. Posiblemente al 26. Todo este afio podemos
trabajar, no hay ningan problema.

Sra. Mata Montero: Muchisimas gracias. Yo le pedi a don Marlon que, si ustedes me lo
permiten, nos sigan invitando, para acompafiarlos.

[Se retiran de la sesidn los sefiores Mata Montero y Ledezma Rojas]

*kkkkhkkkkkkk

2° Presentacion sobre el proyecto Creciendo Juntos

[Para el analisis del tema, se incorporan a la sesion los funcionarios José Carlos Olmos
Cruz, Director del FOSUVI; Mariella Salas Rodriguez, jefa del Departamento Técnico;
Alejandro Jiménez Elizondo, asesor de la Gerencia General; y Arturo Rojas Chacon,
funcionario del Departamento Técnico]

Sr. Mufioz Caravaca: Vamos a presentar ya lo que es el proyecto Creciendo Juntos.
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Como antecedentes, se acuerdan de que este proyecto inicialmente se habia presentado
como un S-002. Entonces, por varios inconvenientes, se decidio por parte del desarrollador
y de la entidad convertirlo en un S-001.

Mariella hoy va a hacer una presentacion del proyecto, ya debidamente analizado como un
S-001 y con el cual ya tiene el visto bueno técnico y la Direccibn FOSUVI, para su
presentacion ante ustedes. Entonces vamos a traer, igual que los otros proyectos, dos
partes. La parte que va a exponer Mariella y con apoyo de José Carlos y después se va a
incorporar Alejandro para hacer una breve explicacion de lo que es variable social.

Sra. Salas Rodriguez: Si, buenas tardes. Este es el proyecto Creciendo Juntos, que se
ubica en Santa Rosa de Pocosol. Son 72 operaciones de bono familiar de vivienda.

Un monto total que asciende a ¢2.175 (dos mil ciento setenta y cinco millones)

32.2 millones es la solucién promedio. Y, 12 meses la ejecucion de las obras constructivas.
Como antecedentes, un poco lo que mencionaba don Walter: En diciembre del 2021 se
presento el primer tramite que era y consistia en una venta de lotes bajo la figura S-002 y
siendo la Municipalidad la propietaria en este momento se determiné que la Municipalidad
de San Carlos no podia, o no podia dentro de la figura que le correspondia, ampararse en
un reglamento que tenian ellos vigente en aquel entonces y vendernos los lotes a nosotros
como institucion.

Entonces se determina posteriormente mediante acuerdo en agosto del 2022 que tiene que
ir esto via donacion de dichos terrenos.

En diciembre del 2022 se presenta una segunda solicitud de financiamiento, aqui se analiza
la viabilidad del Articulo 14, junto con la Asesoria Legal y se solicita en aquel entonces que
se revise la modalidad en la que se estaria presentando el proyecto, ya que habia
evidentemente lotes segregados y calles publicas que ya estaban inclusive a nombre de la
Municipalidad.

La asesoria legal, la Municipalidad de San Carlos, deciden en marzo del 2023 donar los
terrenos ya mediante la aplicacion del Articulo 14 y se da la No Objecion para que se tramite
el proyecto ya como un S-001.

A partir de esta fecha entonces ya en abril se esclarece la viabilidad del financiamiento,
entonces se genera toda la documentacion necesaria para tramitarlo con el formulario S-
001 y se emiten las primeras observaciones documentales.

Después viene una serie de subsanes por parte de la entidad autorizada y es finalmente en
agosto del 2023 donde remitimos los informes técnicos de recomendacion a la Direccion
FOSUVI.
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En aquel entonces, en diciembre del 2023, la entidad indica posteriormente que iba a
trabajar en una reingenieria de valor, que entonces trae entonces para atras los informes
técnicos porque evidentemente hay unos ajustes en los presupuestos. Adicionalmente
viene la renuncia del fiscal de inversidbn que estaba llevando el proyecto, lo que
evidentemente entonces retrasa un poco mas la presentacion de la solicitud.

En marzo del 2024, la Subgerencia de Operaciones indica a la entidad autorizada que va a
devolver la solicitud de financiamiento del proyecto, puesto que han transcurrido ya
bastantes meses y que la entidad no ha gestionado y no ha mandado la presentacion de
las modificaciones.

Finalmente, en agosto del 2024, después de ahora vamos a exponerles un poco mas la
linea de tiempo, es donde ya enviamos la tercera solicitud de financiamiento y es la que
estamos manejando a la fecha un poco mas para determinar qué es lo que ha pasado desde
ese tiempo hasta el dia de hoy.

Bueno, en agosto entra la solicitud de financiamiento ya con el redisefio completo de las
aguas residuales y pluviales del proyecto.

En agosto, el 20 se le solicita a Coocigue informacién adicional.

El 5 de setiembre, Coocique presenta esa informacién adicional.

Y, se emiten entonces, el 2 de octubre ya los informes y la recomendacion técnica a la
Direccion FOSUVI.

Una vez que nosotros en octubre del 2024 ya teniamos otra vez, como decir, el paquetito
completo del proyecto, hay una reunién el 18 de octubre, también hay una visita al sitio, y
en esta visita al sitio el alcalde de la Municipalidad de San Carlos indica que ellos estan
dispuestos a financiar los trabajos de la media calle, que forman también parte importante
del presupuesto.

Entonces eso hace que la Direccion FOSUVI nos devuelva el proyecto al Departamento
Técnico, para que entonces nosotros hagamos esos ajustes en los presupuestos para
rebajar esa media calle que la Municipalidad estaba ofreciendo.

Entonces el 1° de noviembre nosotros tenemos reunién con la entidad autorizada y el
desarrollador y le solicitamos justamente eso: que necesitamos que ajusten los
presupuestos de acuerdo a lo conversado con la Municipalidad.

En noviembre del 2024 se reciben los presupuestos actualizados y el 29 de noviembre

emitimos nuevamente los informes de recomendacion.
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Ejes tematicos: Son los que generalmente manejamos ubicacion y servicio, la descripcion
del plan de inversion, los sociales y de poblacion, el criterio legal, el manejo de riesgos y
las conclusiones y las recomendaciones.

Dentro de la ubicacién, bueno, esta es la ubicacion del proyecto que se ubica en Santa
Rosa de poco Sol, en la provincia de Alajuela, San Carlos, especificamente 100 metros al
Oeste de la Escuela Jamaica, frente a la Empacadora.

La comunidad se encuentra exactamente a 1 km del centro de Santa Rosa de Pocosol, pero
como pueden ver, en realidad el proyecto se ubica como en el &rea de expansion de este
cuadrante, que es Santa Rosa. Lo pueden ubicar aqui en esta parte inferior izquierda.
Como para ubicar el proyecto Creciendo Juntos, con respecto a los Ultimos dos proyectos
que hemos aprobado también en la zona, tenemos Santa Maria en el Norte, aqui al Norte
en la parte superior derecha, que este proyecto actualmente se encuentra en proceso
constructivo y un poquito mas hacia el centro es las Rosas de Pocosol.

Esto fue también un proyecto S-002, tramitado por ahi de los afios 2018 y 2019.

Santa Maria es el que se aprobd, ya va bastante avanzada la infraestructura y ya las casas
estan practicamente terminandose, va por ahi del 60 - 70% de avance.

Con respecto a los servicios en la zona y la infraestructura, el acceso es por calle publica,
especificamente al Este de la propiedad. Tenemos el transporte publico, autobuses a 100
metros, el comercio, ministper, hoteles, fabricas y supermercados muy conocidos, entre
los 200 y el kilbmetro y medio.

Educacion: tenemos entre los 200 metros y el kilbmetro 900. Tenemos la escuela de
Jamaica, ahi practicamente en la esquina del proyecto, la Escuela de Santa Rosa y el
Colegio Técnico Profesional de Santa Rosa.

La clinica de la Caja costarricense del Seguro Social se encuentra a kilbmetro y medio.

El contexto y el entorno, como les decia, clinica a uno y medio, escuela a 200 metros,
parques y plazas entre 800 metros y 1 km.

La municipalidad si queda un poquito lejos porque es la de San Carlos, a 54 km.

Policia a kilbmetro y medio, autobuses a 100 metros y comercio entre los 200 y el kilometro
y medio.

Ahi pueden ver algunas fotos importantes del CEN -CINAI, de la escuela y de otros, la
entidad autorizada donde queda y algunos otros del acueducto.

Estas son fotografias de la finca, del sector Norte y del sector Sur. Como pueden ver,

existen estos lotes tienen algo de infraestructura ya y se encuentran como les decia,
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completamente ya segregados. A nivel catastral y registral, ya las fincas estan
individualizadas.

Y, esta calle que vemos ahi ya esta declaradas calle publica.

Dentro de la descripcion y el plan de inversién, bueno, esta es la propuesta de disefio,
tenemos 72 lotes que se encuentran ya segregados a nombre de la Municipalidad y segun
lo que se nos indico, es posible que estos se den situaciones en que el asentamiento no
presente obras minimas de infraestructura. Este tipo de casos debe tratarse entonces con
el formulario S-001. Por eso es entonces que se definié en algin momento de todo el
proceso que no fuera ni el S-002, ni S-004, sino el S-001.

Hablamos de 71 viviendas en un residencial horizontal de un nivel cada una. Tenemos 53
viviendas para nucleos estandar o con miembros de cuatro o menos en su nucleo familiar,
con dos dormitorios. 11 viviendas para nucleos numerosos, esto quiere decir cinco
miembros o mas en su nucleo familiar y tendrian tres dormitorios. Una vivienda para adulto
mayor con un dormitorio, una vivienda para adulto mayor con dos dormitorios y 6 viviendas
adaptadas para personas con capacidades especiales. Ademas, el residencial contara con
dos vias de acceso, tendria calles asfaltadas, planta de tratamiento y la habilitacién
completa de los juegos infantiles.

Estas son las plantas arquitecténicas, las comunmente desarrolladas, las de dos
dormitorios, tres dormitorios, adulto mayor y personas con discapacidad.

Con respecto a la planta de tratamiento: El mantenimiento y operacién correra por cuenta
del constructor hasta que se haga la entrega definitiva a la ASADA Santa Rosa. Para
determinar esta razonabilidad, como lo hemaos hecho en los Gltimos proyectos, se solicitan
al desarrollador tres diferentes cotizaciones, para establecer la razonabilidad de los costos.
En este caso se presentaron y se dieron a satisfaccion.

La empresa constructora es la desarrolladora Davivienda Sociedad An6nima y la entidad
autorizada es Coocique.

Ahi pueden ver los ultimos proyectos que ha gestionado la empresa. Tenemos bonos en el
territorio Indigena Kékoldi en el afio pasado y en Territorio Indigena Conte boruca. Tenemos
en territorio indigena Cabécar y Altos de San Antonio, Proyecto El Silencio y territorio
indigena cabécar, Guaymi y Aurora de luz.

Con respecto a la donacion de los terrenos, se conversd con la Asesoria Legal y ésta nos
dijo que si, que era factible entrar en un solo acto la donacion y la aprobacion del proyecto,
la aceptacion de la donacion, ya que nosotros a nivel de la Direccion FOSUVI,

determinamos que era mas facil hacerlo de esta manera y no traer la donacion antes y que
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después hubiera algun riesgo de la no aprobacién del proyecto, entonces que trajéramos lo
mismo en el mismo acto.

Entonces nosotros dentro del informe de recomendacién del proyecto, el Departamento
Técnico hizo todo el analisis que se hace en el procedimiento de donacion de fincas, que
es ese, el: PNGBFVACPRO04-IN 04, en donde se analizan todos estos requisitos que como
los van a ver a continuacién, son muy parecidos a los que se piden también para el analisis
de un proyecto S-001, como lo es: el plano de catastro, el informe registral, el estudio de
suelos, el uso de suelo de la Municipalidad, la disponibilidad eléctrica, la disponibilidad de
agua y el acuerdo de donacion.

Después de todo este andlisis, el Departamento Técnico recomienda que si es viable la
donacién de estas fincas, siempre y cuando se dé la aprobacion del proyecto. Si no hay
proyecto, entonces no veiamos la razén de que se donen los terrenos y que queden a
nombre de la institucion.

Dentro del plan de inversion total tenemos obras de infraestructura por €1.033 (mil treinta
y tres millones), costos directos por €630 (seiscientos treinta millones), 138 (ciento treinta
y ocho millones) los costos indirectos, 90 (noventa millones), otros costos y honorarios y
permisos: 47 (cuarenta y siete millones).

Adicionalmente hay casi 7 millones de colones para la fiscalizacién y 118 millones en IVA.
Ahi podemos ver también en el cuadro a la derecha, la descripcién de cada una de las
actividades generales del presupuesto, el monto directo y el porcentaje con respecto a los
rangos establecidos.

Los que tienen un asterisco (*), como el movimiento de tierras y la electrificacion, estan por
debajo del rango y tenemos también dos actividades que estan superiores al rango, Aqui
es la planta de tratamiento y la viabilidad.

Aqui como tenemos lotes segregados, se requiere menos obra de movimiento de tierras y
sistema de agua potable, electricidad y limpieza. Si hubiese estos rangos, el balance estaria
ya por encima.

Dentro del Plan de Inversién de las viviendas, tenemos en total £1.047 (mil cuarenta y siete
millones) para la construccion de cinco tipos de vivienda. Como les decia anteriormente,
tenemos dos dormitorios, tres dormitorios, dos de adulto mayor, una con un dormitorio y
otra con dos dormitorios y la otra para personas en condicion de discapacidad.

Todos estos montos son razonables y cumplieron los rangos asi establecidos.

Este es el resumen general:

- El costo total del proyecto por dos mil ciento setenta y cinco millones.
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- kilometraje por dos millones seiscientos.

- Fiscalizacion: dieciséis millones.

- Gastos de formalizacion: veintidés millones.

Evidentemente el costo del lote es cero, por la donacion, las obras de infraestructura por
mil veinticinco millones y la construccion de las 72 viviendas por mil cuarenta y siete
millones.

Aqui en este cuadro hacemos un comparativo del costo unitario de terreno, obras de
infraestructura, fiscalizacion, monto de las viviendas, kilometraje, gastos de formalizacion e
IVA del proyecto Creciendo Juntos, con respecto a un promedio de los dltimos cuatro
proyectos S-001 que se han aprobado en este Banco.

Por ejemplo, tenemos:

- Santa Maria.

- Boulevard del Sol.

Ecopotrerillos.

- Y, La Bendicion.

Entonces se unieron estos cuatro proyectos, se hizo un promedio de cada uno y es el dato
que tenemos ahi en la columna. Entonces, por ejemplo:

- Las obras de infraestructura en Creciendo Juntos, el costo unitario es de ¢12.600.000
(doce millones seiscientos mil colones) y en el monto promedio de estos cuatro proyectos
nos da €11.000.317 (once millones trescientos diecisiete). Eso para poner un dato. Pero
ahi como pueden ver la fiscalizacion anda también muy parecida de €97.000 (noventa y
siete mil colones) a £89.000 (ochenta y nueve mil colones).

- El monto de las viviendas esta también muy parecido de ¢$12.876.000 (doce millones
ochocientos setenta y seis mil) a $12.000.637 (doce millones seiscientos treinta y siete) el
promedio.

-'Y la fiscalizacion esta de ¢101.000 (ciento un mil colones) contra ¢98.000 (noventa y ocho
mil) que dice el promedio, el kilometraje esta en ¢37.000 (treinta y siete mil) contra ¢30.000
(treinta mil) que es lo que dice el promedio.

El bono digamos promedio sin gastos de formalizacién es de €25.712.000 (veinticinco
millones setecientos doce mil) y en el promedio es de €27.000.524,000 (veintisiete millones
quinientos cuatro mil) con los gastos de formalizacion y el IVA es que nos entonces suma
a @€29.363.000 (veintinueve millones trescientos sesenta y tres mil) el promedio de
Creciendo Juntos contra ¢31.035.000 (treinta y un millones treinta y cinco mil) que es el

promedio de los cuatro proyectos que les acabo de citar.
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- Con respecto al plazo, tenemos 46 meses de contrato completo de administracion de
recursos. Aqui este contrato tiene que incluir tiempos para la donacion del terreno, tiempos
para la confeccion de los contratos y los fideicomisos correspondientes, tiempos para
formalizar la fase constructiva también y después la fase posterior que ya es la entrega de
obras, segregaciones y la operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento. Eso
suman los 46 meses.

Les voy detallando cada uno de los meses:

- Mes y medio para ratificar el acuerdo de donaciéon municipal.

- Medio mes, para la formalizacion notarial de esa donacion.

- Un mes para la constitucion de un fideicomiso.

- Un mes, que va en paralelo con el mismo mes del fideicomiso para la firma de los contratos
entidad autorizada BANHVI y entidad autorizada constructor.

- Pdlizas y permisos de construccion por dos meses que iria un mes en paralelo a la firma
de contratos.

- Formalizaciones por dos meses.

- La ejecucion de obras por 12 meses.

- Entrega de obras y segregaciones: cuatro meses.

- Tres meses para la devolucién de las garantias.

- Y, los 18 meses de operacién y mantenimiento de la planta de tratamiento.

Posterior a esto tendriamos los meses tradicionales de:

- Cinco meses para el cierre técnico y financiero, donde tenemos tres en la entidad
autorizada, dos meses en el Banco Hipotecario.

Entrando ya al eje tematico social y de poblacién, tenemos un radio maximo de 40 km, que
de ahi provienen tres familias que representan el 4.16%, después tenemos un radio de 15
km donde tenemos una familia y el restante que es el grueso de la poblacion: 68 familias a
menos de 10 km del proyecto.

La justificacion de las familias que se ubican a una distancia mayor a los 10 km dice
traslados momentaneos a viviendas de familiares, precario y préstamos de viviendas para
no realizar pagos de alquileres mientras esperan que se construya el proyecto.

Lo anterior considerando la situacion econémica actual de las personas, todas ellas en
realidad al final, son vecinas de Santa Rosa de Pocosol.

El proyecto otorgara vivienda a 228 personas, de las cuales:

- El 74% viven en familias compuestas por mujeres jefas de hogar.

- EI 17 % son compuestas por parejas con hijos.
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- El 7% es compuesta por pareja sin hijos.

- 'Y, el 2% son adultos mayores.

Existen beneficiarios que trabajan como peones agricolas, cocineros, oficios domésticos,
amas de casa, miscelaneos, comerciantes, cuidos de adultos mayores, personas
pensionadas, jornaleros y nifieros.

Y se adjunta la lista de sustitutos de acuerdo al pardmetro ya establecido por esta Junta
Directiva.

Tenemos entonces al final de las 53 de las familias, representan el 74% de la poblacion, 11
viviendas del ndacleo numeroso que representan el 15% de las familias, dos viviendas de
adulto mayor que representan el 3% de las familias y 6 viviendas para personas con
discapacidad que representan el 8% de las familias.

Con respecto a las obligaciones sociales y la Ley 8204, se confirmd que se encuentren al
dia tanto en la Caja costarricense del Seguro Social como el IMAS DESAF y el INA'y
adicionalmente, la entidad autorizada aplica la politica “Conozca a su cliente”, para la
constructora Davivienda. Esta esta firmada por la Licenciada Susana Paola Vargas
Madrigal. Con respecto al criterio legal, este es emitido por la Asesoria Legal de la entidad
autorizada, donde el master José Ramoén Quesada Acufia especificay dice que: “Revisados
los asientos del Registro Publico indicados y las copias de los documentos citados, los datos
y la descripcion de los inmuebles, resultan coincidentes, |6gicos y verosimiles, no presentan
contradicciones ni dudas, por lo que no encuentro ningun obstaculo juridico para la libre
disposicién de los inmuebles...”. Bueno y ahi sigue citando.

El Gerente General de Coocique, también lo que indica es que “Por medio de ese oficio él
acoge el criterio legal emitido ya por el asesor”.

Con respecto al manejo de los riesgos, se determinaron los principales riesgos, uno por eje
tematico; con respecto a lo técnico, atrasos en la ejecucion de obras; financieros, un
incremento en los costos de materiales y mano de obra, operativos la concentracion de
proyectos por parte del constructor y que haya problemas de calidad en obras; como riesgos
ambientales, las afectaciones por lluvia y técnicos legales como el manejo y operacion de
la planta de tratamiento.

Los requisitos para el S-001 son 18, todos cumplen a cabalidad y fueron revisados por el
Departamento Técnico y asi consta en su informe. (No voy a entrar en mayor detalle en
esto).

Con respecto ya a las conclusiones y recomendaciones:
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Considerando la documentacién presentada por Coocique, y al tomar en cuenta el estado
actual de los lotes, las obras de urbanizacion a desarrollar y las caracteristicas de las
viviendas a construir, en el proyecto Creciendo Juntos, ubicado en Santa Rosa de Pocosol,
San Carlos, Alajuela, “se acoge la recomendacion de los Fiscales y la Gerencia General de
la entidad autorizada, para el financiamiento de un monto total de dos mil ciento setenta y
cinco millones ochocientos sesenta y tres mil seiscientos veintidés colones, con treinta y
dos céntimos, distribuidos de la siguiente manera:

- Mil veinticinco millones ciento noventa y tres mil novecientos treinta y cinco colones, con
setenta y seis céntimos, para las obras de infraestructura.

- Fiscalizacion de esas obras de infraestructura por siete millones ochocientos noventa y
cuatro mil trescientos ochenta y dos colones, con noventa y cuatro céntimos.

La construccion de las viviendas, para un total de mil cuarenta y siete millones seiscientos
dos mil trescientos catorce colones con dieciocho céntimos.

- Fiscalizacién de esas viviendas, por ocho millones doscientos cuarenta y un mil trescientos
uno, con cincuenta y cuatro céntimos.

- Kilometraje total por dos millones seiscientos sesenta y cuatro mil ochocientos once
colones con veinte céntimos.

- Gastos de formalizacién por veintidés millones quinientos cuarenta y dos mil quinientos
ochenta y un colones con cincuenta y cinco céntimos.

- 'Y, la variable social por un monto de sesenta y un millones setecientos veinticuatro mil
doscientos noventa y cinco colones con cuarenta y cinco céntimos”.

Eso es don Marlon, muchas gracias y al resto de miembros de Junta.

Director Presidente: Muchas gracias Mariella.

Sra. Salas Rodriguez: Con mucho gusto.

Sr. Jiménez Elizondo: Buenas noches, ¢cémo estan? Sobre variable social, he de decir
gue el plan de acompafiamiento social ingresé para mediados de diciembre el afio pasado,
se termind de revisar a inicios de este afio y se remitié a la entidad autorizada un informe
de la revisién como tal, puesto que no se habia presentado un acompafiamiento previo. Es
uno de los planes que la entidad autorizada desarroll6 en su andlisis propio.

Si, creemos que, dentro de ese analisis, hay algunos puntos fuertes, pero algunas
debilidades importantes que se deben acoger y que se deben de revisar.

Una de ellas, en lo particular, bueno, si podemos ir viendo un poco en términos de

cumplimiento de la variable, tiene todos los rubros que se especifican en la Guia de
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Acompafiamiento Social, en mayor o menor medida cumplidos en términos de las
expectativas, pero los ha implementado todos.

Tiene un diagndstico bastante completo en términos del acercamiento a la comunidad, la
generacion de datos y analisis de los mismos, en ese punto me parece que hicieron un
trabajo bastante bueno, aunque también hay puntos que se pueden mejorar 0 que se
pueden profundizar un poco mas en el andlisis y ademas tiene un plan digamos que
detallado hasta donde llega su planificacion, que como veremos hay algunas cositas en la
planificacion que no son tomadas en cuenta en este punto.

Oportunidades de mejora: Hay mas, pero aqui quise detallar algunas de las mas
importantes. Hace un analisis, un diagndéstico bastante interesante, pero cuando llega el
andlisis de esos datos, para hablar de andlisis de actores, riesgos y necesidades, no
especifica mediante qué metodologia llegaron a esos puntos y ademas se quedan en un
andlisis muy basado en el proyecto y no en el proceso de acompafiamiento social, lo cual
ya se ha recomendado que se modifique ese enfoque para que sea mas adecuado y el
andlisis permita articular las acciones con la planificacién que se detall6.

No hay un enfoque en el fortalecimiento de las estructuras de gobernanza comunitaria, esto
es un punto gque hemos tenido que recalcar en muchas de las revisiones que hemos hecho
en conjunto de los planes de acompafnamiento social para reforzar esa parte de enfoque en
el trabajo con las organizaciones de gobernanza comunitaria.

Ademas, lo deja realmente bastante escueto el término de gobernanza comunitaria, define
una junta directiva vecinal, pero no define bajo qué estructura se va a desarrollar, ni qué
comités complementarios podrian trabajarse y ademas con una carga, nos parece un poco
desproporcionada para el tiempo.

En cuanto a talleres de capacitacion, es otro de los puntos que nos ha tocado trabajar
bastante con los desarrolladores y gestores sociales para definir que no solamente son
talleres por cada una de las tematicas que la guia define que se deben de abordar, sino
gue esto es un trabajo mas diversificado de formacion en diferentes &mbitos y en diferentes
tipos de actividades. Ademas de un tema de la oferta presupuestaria, en la que el monto
digamos que no se justifica de manera adecuada en el documento, no viene lo
suficientemente desarrollado como para poder dar un criterio de la viabilidad o no, pero si
identificamos que esta bastante por encima de lo que regularmente estamos aprobando en
términos de variable social, con respecto al costo del proyecto, pues es mas o menos un

2.9% del costo del proyecto, cerca del 3%, cuando normalmente estamos aprobando
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proyectos que rondan cerca del 1.5 tal vez hasta el 2%, dependiendo de las condiciones o
de las caracteristicas de la comunidad que se tenga que abordar.

Entonces en ese sentido se les hizo la observacion de que era necesario evaluar si ese
esquema de talleres tan amplio que se esta proponiendo y otras actividades era el que
estaba generando ese aumento en los precios y valorar si habia posibilidad de comprimir
dentro del tiempo que tenemos para la ejecucion del plan, algunas actividades, unificarlas
o diversificarlas, de manera que pudiéramos especificar un poco mas esos costos y generar
un valor de variable social mas cercano al que normalmente estamos trabajando. Entonces
la proxima semana ya tenemos agendado una reunién con ellos, con ambas partes, para
poder trabajar el tema y tratar de tenerlo definido lo antes posible.

Sr. Mufioz Caravaca: Muchas gracias, don Alejandro.

Eso seria, don Marlon.

Director Presidente: Alejandro, ¢ Cuanto durariamos en ajustar la variable social?

Sr. Jiménez Elizondo: Yo creo que, desde la reunion de la proxima semana, usualmente
les damos un plazo de 15 dias, antes de volver a revisar, para ver si pudieron acatar todas
las necesidades.

En caso de que haya mas prisa, en términos de la aprobacion, tratariamos de hacerlo antes,
pero si son temas que requieren una revision integral del plan, para bajar un 3% de los
costos a alrededor de un 1.5, si es que queremos llevarlo a ahi, o si queremos justificar
Con las caracteristicas, lo cual esta justificado en el documento, tendriamos que hacer un
trabajo arduo, para hacerlo lo mas rapido posible

Director Presidente: Por eso, un mes por ahi.

Directora Ulibarri Pernls: Una pregunta, ¢ esta entidad autorizada ha participado de las
charlas de capacitacion?

Sr. Jiménez Elizondo: Don Misael que es el que esta [inentendible] si estuvo en uno de
los talleres que convocamos y hemos hablado de eso, del tema en otras ocasiones. Si
vemos que el proceso de revision no fue tan detallado [inentendible]

Directora Ulibarri Pernls: Es que ya otras entidades ya han contratado personal,
personas del area social, para que hagan los analisis y aqui yo me imagino que n lo han
hecho. Entonces, no tienen la capacidad instalada, para hacer esos analisis necesarios.
Yo tengo algunas preguntas técnicas y algunas cositas y obviamente la variable social no
esta aprobada, ni siquiera esta para aprobar.

Hay un tema en eso de la variable social que hemos estado viendo en estas reuniones que

estamos teniendo, ampliandoles y es que las personas que plantean esto, lo ven como un
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monton de talleres y vamonos; sin entender que esto es un proceso de desarrollo
comunitario y que tiene que ver no con talleres, tiene que ver con un proceso y
fortalecimiento de cierta estructura de lideres dentro del grupo.

Entonces lo ven como un monton de talleres el segundo afio y el tercer afio lo ven como un
tema de seguimiento, 0 sea, no lo ven como un tema de desarrollo de gestion de la
poblacion, y menos el dltimo afio.

En el tercer afio, lo Unico que ven es asi, como un seguimiento, pero no establecen que hay
que dar capacitacion, hay que dar este seguimiento, hay que dar asesoria a ese grupo
social, que no es toda la comunidad, es el grupo que se desarrollé de lideres, que es los
nuevos directivos posibles y lideres comunales que van a ser parte de los talleres.

Yo me ofrezco a dar una charla a los comparfieros del Area Técnica del Banco y sentarnos,
a hablar un poco de eso, de lo que esto significa y como se debe leer, porque a mi me
parece que los técnicos, son ingenieros, arquitectos, tienen que entender lo que es esto de
la variable social, porque yo estoy entendiendo obviamente que Mariella esta estudiando la
parte técnica del proyecto, o sea, hada mas; pero es importante que ellos puedan entender
qué hay detras de esto también, aunque no les toque analizarlo, porque no estan analizando
la variable, pero si que lo entiendan. Creo que es dificilisimo entenderlo, sinceramente.
Entonces, yo estoy esperando, porque estos sefiores no se acercaron tampoco al Banco
para ver. Hay algunas entidades, sobre todo las dos Mutuales se han acercado al Banco
para ensefarles y para que les dé mas asesoria, pero después ...mi Banco Populary ...
Sr. Jiménez Elizondo: Ultimamente en el Banco Popular tuvimos una sesion muy buena
de trabajo, con un equipo...

Directora Ulibarri Pernas: Okey, perfecto, porque hay un proyecto con el Banco Popular.
Sr. Jiménez Elizondo: Hemos ido acercandonos mas a las entidades directamente.
Directora Ulibarri Pernas: Si, a ellos son los que hay que asesorar y acompafar. Es a la
entidad y ver cudles son. De por si, son como siete que hacen proyectos, ocho. Entonces
esos son los primeros que hay que concentrarse en ellos. Y los compafieros del Area
Técnica, que yo creo que el Banco es el primero que tienen que tener muy claro qué es
esto.

Pero bueno, ahi me ofrezco. Si gustan, con mucho gusto.

Sr. Jiménez Elizondo: Nada mas para comentar, ya se hizo la solicitud de Recursos
Humanos para ir planificando la capacitacion directamente con los equipos internos y se
esta registrando.

Directora Ulibarri Pernus: De Recursos, ¢Qué querés decir? Perdona, para entender.
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Sr. Jiménez Elizondo: Para planificar la capacitacion como tal, se quiere hacer a través de
Recursos Humanos de manera formal. Entonces ya les dijimos que agendaramos una fecha
para poder hacer un tallercito.

Directora Ulibarri Pernus: Decile a dofia Margoth, que me ofrezco ahi como teacher.

Sr. Mufioz Caravaca: Muy agradecidos con el ofrecimiento.

Directora Ulibarri Pernas: Perdon, y el Gestor Social del Banco, ¢ qué pasé con eso?

Sr. Jiménez Elizondo: Ya se remitieron algunos ejemplos de perfiles profesionales, se les
envié a Recursos Humanos también el perfil que se elabor6 desde la Gerencia y ya se le
pidi6é que lo revisara para apurar lo antes posible la [inentendible].

Directora Ulibarri Pernas: ¢Y ya se va a mover?, porque estaban muy incomodos ellos
para poder avanzar.

Sr. Jiménez Elizondo: Pero ya se ha dado la invitacién de que se va a hacer lo més antes
posible.

Directora Ulibarri Pernas: Vean, hay una cosa importante que nosotros tenemos que ver
aqui en el Banco, y es que se establece que la variable social viene junto con el proyecto.
Es mas, se habla de que, desde el principio, o sea, cuando se envia el proyecto a la entidad
autorizada, ya tiene que ir con la variable social. Yo entiendo que algunos no lo hayan hecho
antes, yo entiendo que aprobamos algunos sin la variable social porque tenemos recursos
y tenemos que aprobarlo, o sea, nos sentimos mas obligados a aprobarlos sin variable
social porgue ahi estaban los recursos y no ibamos a llegar a final de afio sin colocar los
recursos. Pero ya en este momento yo, por [lo menos no voy a entrar en esa parte, yo voy
aprobar cuando venga la variable social con el proyecto o proyecto con variable social,
como quieran, para efectos de ese tiene muchas cosas que ver y como les digo, hay un
concepto equivocado generalizado, es lo que es el desarrollo comunitario y lo que tiene que
ver con preparar a las familias para que realmente cuiden después de sus areas publicas y
cuiden de su barrio y sean una comunidad organizada y solidaria, etcétera.

Todo lo que eso significa que es la variable social. Pero lo que pasa es que
desgraciadamente es una ley tan chiquitilla que, en el Reglamento, tratamos de ser un poco
mas amplio para que se entendiera de qué se trataba, pero la ley casi no te dice nada. Solo
sé que es esto porque vengo de la organizacién que desarrollaba eso y fue la que se metié
de lleno en esa época con una directora aqui del Banco que esta relacionada con un
diputado y fue de donde sacaron esto, pero realmente estamos, asi como en pafiales. Sin

embargo, yo voy a hacer unas preguntas técnicas. Es algo asi como muy rapido.
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Bueno, hay algo que empezamos por el final, cuando se empiezan a poner los plazos, se
habla de segregaciones, pero las segregaciones ya estan hechas. ¢ Por qué las ponen ahi
como un plazo? No entiendo. Realmente no procede.

Sra. Salas Rodriguez: Si, nosotros lo habiamos corregido en la Ultima versién de la
presentacién, probablemente fue que se me quedd ahi, porque lo que habiamos cambiado
ahi, no son las segregaciones. Lo lei y cuando lo lei me di cuenta de que no lo corregimos
porgue ya habiamos cambiado la presentacion. No hay segregaciones aqui. Es nada mas,
la entrega de las obras.

Directora Ulibarri Pernus: Si, yo digo que hay que revisar los tiempos. Lo otro que me
llama la atencion es que no haya un acuerdo de donacion ya formal en la Municipalidad. O
sea, hablan de ratificar el acuerdo de donacion y duran un mes y medio para hacer eso,
mas un mes, mas medio mes para formalizar ya con abogado. O sea, nos vamos a llevar
dos meses para mientras ratifican y nos los pasan el terreno y nosotros con el proyecto
aprobado, particularmente pienso que tenemos que estar seguros de que nos va a donar.
Sr. Mora Gamboa: Disculpe dofia Eloisa, tal vez para aclarar ese tema. El acuerdo de
donacion existe. Es del aflo 2022 para los terrenos individuales de cada uno de los sitios
donde se construirian las viviendas y del 2024 para la planta de tratamiento.

El acuerdo de donacién dice que se donaria Unica y exclusivamente al BANHVI, que es un
detalle que lo revisamos hoy en la tarde, también.

Directora Ulibarri Pernis: Yo pienso que no deberiamos aceptar el terreno de la planta
de tratamiento, nosotros, que sea municipal y que la Municipalidad haga las gestiones con
el AyA y resuelvan el tema de la entrega de la planta.

Es que entonces nosotros nos echamos el pleito de un trdmite que realmente es de interés
municipal, que vamos a mas posibilidades probablemente que nosotros para resolver eso
estariamos financiando la planta, pero ¢por qué vamos a recibir el terreno?

Ahora, no estamos recibiendo calles ni nada, estamos recibiendo solo los lotes.

Sr. Mufioz Caravaca: Ya son vias publicas, ya estan recibidas por la Muni.

Directora Ulibarri Pernls: Bueno, digamos, son vias publicas ya aceptadas por el
municipio y todo el asunto. Sin obras de infraestructura adecuadas.

Lo otro es con las obras de infraestructura que ya son existentes no las estamos aceptando
porgue ya estan obsoletas, estan en mal estado. ¢ Qué pasa? Porque uno hace un sistema

potable o hace un sistema sanitario y duran no sé cuantos afios, 30, 40, 50 afos.
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Resulta que aqui tienen unos cuantos afios y ya esta todo malo. Me gustaria ver el informe
técnico de que todas esas estructuras, de que todas esas obras de infraestructura son
inservibles y que tenemos que entrar a financiar absolutamente todo eso no tiene ldgica.
Director Carazo Campos: Lo potable y sanitario es dificil, porque lo tiene que aprobar el
AyA.

Directora Ulibarri PernlUs: Lo que pienso es que quizds no cumplen con las
especificaciones actuales. Entonces, por ese lado es donde esta el problema, que no se
explica, pero lo supongo.

Sra. Salas Rodriguez: Correcto. Esas obras tienen casi 19 afios de construidas y
evidentemente no van a cumplir la normativa actual. Entonces si hay que replantearlo todo.
Directora Ulibarri Pernus: ¢ Evidentemente no van a cumplir o no cumplen?

Sra. Salas Rodriguez: O sea. Las de ahora no cumplen.

Directora Ulibarri Pernus: Ya no cumplen con la normativa actual.

Sra. Salas Rodriguez: Entonces hay que desarrollarlas todas para que no tengamos
problemas en los procesos de recepcion, finales de contratacion.

Directora Ulibarri Pernuas: Y ¢ Todo ese tema de pluvial existe?

Sra. Salas Rodriguez: Hay una tuberia pluvial, pero estd en muy mal estado y algunos
tragantes ahi estan, pero también ...

Directora Ulibarri Pernds: Y ¢ Todo eso esta perdido?

Director Carazo Campos: Y es en concreto.

Director Alvarado Herrera: ¢Y por qué el proyecto no se us6 hace 19 afios?

Directora Ulibarri Pernis: Me preocupa que hagamos una inversiéon mas alld de lo
necesario, porque estamos dando por malo, lo que ya esta de verdad... O sea, nosotros
mismos asumiendo y no las instituciones publicas. ¢ O ya pasé el AyA y pasoé la Muni y dijo:
“Eso no lo acepto”?

Me llama la atencion, porque el sistema pluvial la Muni lo maneja.

Sra. Salas Rodriguez: No, en realidad, lo que se hizo fue un levantamiento, por parte de
la empresa desarrolladora y ellos dijeron: “Esto definitivamente no va a cumplir con la
normativa”. Y asi lo ratificé el Fiscal de inversiones.

Directora Ulibarri Pernus: Yo a lo que me refiero es que nosotros tenemos ingenieros.
Perdoname, si fuera mi proyecto y yo tengo que ver qué obras salvo, Y yo creo que nosotros
como ingenieros tratariamos de ver qué salvamos para hacer la inversibn minima

necesaria. Ahora, aqui como el Banco paga todo, pues qué importa, hagamoslo todo nuevo.
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Yo creo que por ahi ando un poco la cosa, ese es mi criterio. Ahora, si vos me decis que tu
ingeniero fue y lo compararon y vieron con las instituciones correspondientes y llegaron a
la conclusion de que eso ya no cumple y no lo van a aceptar, son otros cien pesos.

Sra. Salas Rodriguez: No, ese ejercicio no se hizo, no se hizo de esa manera como usted
lo esté diciendo. Lo que se hizo, como le digo, es porque el proyecto al final es de iniciativa
privada, los disefios son responsabilidad de un profesional.

Director Carazo Campos: Si, pero al final yo como ingeniero, yo no firmaria algo que no
sé cOmo esta, porque eso se construyé hace 19 afos, ningun ingeniero se la jugaria, bueno,
yo no me la jugaria, no sé si alguno se la jugaria en firmar algo que no tiene un disefio
hidraulico, ni hidroldgico, para saber si tienen la capacidad.

Directora Ulibarri Pernus: Yo te digo lo que yo haria, pensando en los dineros de este
Banco y la preocupacion de hacer una inversién que no sea estrictamente necesaria, por
€es0 a mi me gustaria que técnicamente alguien me lo demostrara, pero si no me lo puede
demostrar nadie, el dinero me lo demostrara, pero si no me lo puede mostrar nadie, ¢Qué
puedo hacer?

Yo esperaria que me lo hayan mostrado a los ingenieros del Banco no la entidad autorizada,
que tampoco le importa.

Director Carazo Campos: Pero aqui siempre se ha dicho que los ingenieros del Banco no
deben hacer eso, ni meterse en cosas, ni realizar disefio.

Directora Ulibarri Pernas: Estoy pidiendo que lo hagan, estoy pidiendo que lo hagan. ¢ Me
entendés? Pero si al resto de Junta le parece muy bien que se haga todo nuevo. ¢Qué
vamos a hacer?

Lo otro que yo queria preguntar, fueron las familias, mi pregunta ahi es para Legal ¢ Fueron
las familias de ese grupo que firmaron con ese desarrollador para que aplique el Articulo
147 Porque el Articulo 14 dice que “Las familias deben haber firmado con el desarrollador
0 con la empresa x que sea para que le hagan el proyecto. Eso es lo que dice con el articulo
14. Entonces mi pregunta es, ¢ Son ellos los, los que firmaron?

Sr. Mora Gamboa: Los documentos que tenemos a mano en la Asesoria Legal y que datan
del aflo 2011, es que la Municipalidad ha tenido contactos con el desarrollador
directamente. Este es un proyecto que desde el 2011 se intentdé impulsar en la
Municipalidad de San Carlos, el cual no tuvo éxito, pero si fue con la empresa Davivienda.

Esos son los documentos que tenemos a mano.
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Directora Ulibarri Pernas: Yo vi que en uno de los documentos era que ibamos a hacer
una casa modelo. O sea, se ve que no era que habia una relacion, sino que la empresa
llegd a pedir una autorizacion.

Sr. Mora Gamboa: La Municipalidad le pide a la empresa Davivienda una casa modelo
para la ejecucion de un proyecto de 72 viviendas. Posteriormente se intenta realizar un
proyecto de vivienda de acuerdo con un reglamento que existia anteriormente. Lo que pasa
es gque ese reglamento fue derogado y por eso la imposibilidad de la Municipalidad de
desarrollar el proyecto y es ahi donde toman la decisién de donarlo al BANHVI, para que
sea el BANHVI a través del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y que desarrolle
ese proyecto. Pero si hay una relacion directamente con la Municipalidad.

No logramos ver un documento como tal que especifica que se da con las familias, pero la
Municipalidad si tenia ese interés.

Directora Ulibarri Pernus: Ahi no dice que sea la Municipalidad, la que tenga la relacion
con el desarrollador. Dice que las familias son las que tienen que estar relacionadas con el
desarrollador.

Sr. Mora Gamboa: El articulo 14 dice, y lo cito textualmente:

Directora Ulibarri Pernus: Lo otro que no veo, mientras lo buscas, esta la lista de los 72
lotes, pero no aparecen el nombre de las familias. ¢ Por qué?

Sra. Salas Rodriguez: Porque ustedes vieron el informe técnico. Todavia...

Directora Ulibarri Pernas: Que voy a ver yo... Eso fue lo que nos mandaron.

Sra. Salas Rodriguez: El informe de la direccion FOSUVI, es el que incluye toda esa parte
social de las familias.

Directora Ulibarri Pernus: Ah.... No lo vi.

Sr. Mufioz Caravaca: Vamos a ver dofia Eloisa: El informe FOSUVI, todavia no esta por
razones:

- Primero por las observaciones que se le hizo a la variable social.

- 'Y, también porque todavia no contamos con la disponibilidad presupuestaria. El asunto es
gue todavia estamos...

Directora Ulibarri Pernus: Pero eso no importa, si no hay disponibilidad no importa.

Sr. Mufioz Caravaca: No. Es que nosotros, normalmente siempre cuando generamos el
informe FOSUVI, tiene que venir en la disponibilidad presupuestaria

Entonces, por eso es por lo que todavia no hemos hecho todavia el informe FOSUVI, para

cerrar ya el proyecto y mandarlo ya formalmente a aqui, a la espera de esos ajustes.
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Directora Ulibarri Pernas: Mira, Walter, yo le entiendo lo que usted esta diciendo, pero le
voy a decir una cosa, desde el punto de vista de la l6gica de atender un informe aqui de
FOSUVI, que todavia no vamos a aprobar porque no hay contenido, me parece que
nosotros podemos verlo, analizarlo, hablarlo todo y cuando hay contenido entonces
hacemos la aprobacién. O sea, lo que quiero decir es que, si hay un proyecto que no tiene
el contenido porque no esta el doceavo famoso, 0 no sé qué ¢ qué importa?

Sr. Muiioz Caravaca: La idea hoy de presentar hoy precisamente el proyecto era para
discutirlo a nivel técnico. Todas las dudas que esté haciendo usted ahorita, digamos, y si
hay que hacer algun ajuste para cuando ya, digamos, formalmente para la aprobacion, ya
hayamos adelantado esta discusion que estamos haciendo hoy. Ese es el objetivo. A mi
me hubiera encantado haberlo traido hoy para aprobacion, pero como le digo, tenemos
esas dos limitantes que estamos ajustando. Una, que ya se va a hacer esta semana o la
proxima semana, que es la variable social y la otra que estamos a la espera ya de...
Directora Ulibarri Pernus: Esta bien. Insisto, insisto en que no importa, que, para mi, no
sé el resto de comparieros; creo que no les pareceria mal, que traigan el informe de
FOSUVI, digamos que si lo hubiera tenido, lo hubiera podido traer, lo vemos todo ese
asunto. Idiay, nos quedamos esperando a que nos digan que llegé plata.

O sea, no le veo como problema de verlo. O sea, no veo un requisito de que esté el dinero,
para...Para aprobarlo si, pero para traerlo no.

Sr. Mora Gamboa: El articulo 14 dice: “En aquellos casos en que mediante evidencia
documental se demuestre que previo a la consolidacién de la donacién de terreno al
FOSUVI, existan relaciones formales entre familias y organizaciones, - Que es ahi donde
entra la Municipalidad - con determinado desarrollador o constructor de vivienda, la
financiacién de estos casos se llevara a cabo respetando las relaciones contractuales
previas que existen entre los beneficiarios y los constructores.

Directora Ulibarri Pernus: Si, yo las organizaciones las entiendo como asociaciones, no
como la Muni, pero ustedes los abogados interpretan de acuerdo a la situacién, pero en
realidad, asi lo veo y, ademas, yo sinceramente no creo que las familias no estan
relacionadas con este enredo. Creo que es la Municipalidad la que esta relacionada. Pero
eso es algo que ustedes deben saberlo, no yo.

Sr. Mora Gamboa: De hecho, dofia Eloisa, disculpe. En la documentacién que nosotros
revisamos, la Municipalidad si dice que ellos quieren entregarle al Banco, previo a revision

de documentacion, la lista de los beneficiarios que ellos ya tienen la lista de los beneficiarios



O© 00 N O 0o A WO DN P

W W W W NN DNDNDDNMNDNMNDNMNDNMNDNMNDNNRPERPRPEPRPERPRPPPEPR PP P BER
W N P O © 00N O O A W NP O O 0O NO O W N —» O

Acta de la sesién N° 03-2025 16 de enero de 2025 60

quiere entregarsela al Banco, pero obviamente respetando los procesos de seleccion que
tiene el BANHVI.

Directora Barrantes Castegnaro: Si, claro, nosotros nos reunimos con ellos, con la
comunidad, el dia que fuimos; Dagoberto.

Sr. Hidalgo Cortés: Si sefiora. El 18 de octubre.

Directora Barrantes Castegnaro: Si, nos reunimos con ellos. Que mas bien sospechamos
que era la empresa la que nos habia llevado, porque la empresa es la que trabaja con ellos
en permanencia, segin nos enteramos ahi.

Directora Ulibarri Pernus: Si, claro, desde luego esta con ellos ahora relacionada, porque
ya este proyecto tiene rato de la empresa y la Muni. ¢ Cuando fue, Guillermo? ¢Hace dos
afos? que nos trajeron este proyecto para donarlo y [inentendible]

Sr. Hidalgo Cortés: Dofia Eloisa. Estoy tomando nota de todos los comentarios para que
ahora mas bien podamos hacer un resumen. Supongo que tiene mas para enfocar ahorita
con el equipo como vamos a ir abordando cada uno de los temas.

Directora Ulibarri Pernus No, bueno, para mi entonces:

- Que la planta de tratamiento quede en terreno municipal.

- Quiero estar segura de que las familias claro, obviamente entiendo que las familias se van
a armar con cualquiera, pero que, desde el origen, esta empresa esté con ellos.

- Bueno, el tema de las familias que ya me dijeron ya tienen el documento.

- El tema de la variable social.

- Me llama la atencién que IVA esté en el 13%. Yo no sé por qué seguimos pidiendo IVA al
13 % y ya sabemos que es la mitad.

- Y, deberiamos ya, presentar los proyectos como corresponde, porque estamos
comprometiendo dineros que no se van a usar y ya no es el Unico todos los anteriores
también ya esta ley estd aprobada [inentendible] y ya tiene ratito como para que ya los
proyectos ya vengan con el 50%. No hay que tenerle temor [inentendible] que lo aprueben
y no creo que hay ningun problema.

- Bueno, la revisién de los plazos, que me parecieron plazos muy largos, ahi siendo un
proyecto ya segregado, con absolutamente todo.

- Bueno, me llamé la atencion, pensé que no tenia aprobada la evaluacién, pero me dicen
gue si.

- Yo quisiera ver el cronograma, por favor, cuando traigan el proyecto, traer un cronograma

de los plazos, para ver todos esos tiempos de construccion y las diferentes actividades



O© 00 N O 0o A WO DN P

W W W W NN DNDNDDNMNDNMNDNMNDNMNDNMNDNNRPERPRPEPRPERPRPPPEPR PP P BER
W N P O © 00N O O A W NP O O 0O NO O W N —» O

Acta de la sesién N° 03-2025 16 de enero de 2025 61

desglosado, por favor. Ya yo le habia pedido en otra ocasion, que cuando trajeran los
proyectos, trajeran un cronograma del proyecto.

O sea, es muy facil, uno ve un cronograma y entonces puede entender la logica del
proyecto.

Lo otro que me llama la atencion — ya es otra cosa - ¢, Por qué nosotros no estamos poniendo
a funcionar la vivienda municipal? Este proyecto perfectamente lo puede hacer la
Municipalidad de San Carlos, con recursos de ellos, bueno, con finamiento del Banco.

Sr. Mora Gamboa: Pero disculpe dofia Eloisa, tal vez para aclararle en este tema. Y yo
participé. El reglamento de vivienda municipal todavia no ha sido gestionado. O sea, estan
en tramites, pero todavia no ha sido aprobado.

Le corresponde al IFAM aprobarlo, pero de momento...

Directora Ulibarri Pernus: Y creo que a nadie le interesa.

Sr. Mora Gamboa: Se llevé a redactar un reglamento completo, pero IFAM no lo quiso
presentar y ademas me parece que lo que exige la ley al IFAM, es desarrollar un prototipo
de reglamento para ser aplicado en todas las municipalidades, pero cada municipalidad
tiene que desarrollar el propio.

Entonces, también podria trabajarse a nivel municipal.

Directora Ulibarri Pernus: Si, perdona, Aqui nada mas, pero es que a mi me preocupa
mucho cuando se aprueban leyes y aqui no pasa nada, y hay otras leyes muy interesantes
que también no pasa nada. Ahora, a nosotros nos interesaria porque las municipalidades
todas van a poner el terreno y van a poner recursos de ellos para construir el proyecto y
nosotros vamos a entrar a financiar algunos de los casos. Es una manera de poder
aprovechar el famoso Articulo 59 de una mejor manera, pero nosotros no nNos estamos
moviendo esa linea, porque yo sé que el IFAM ... y después, por ejemplo, hay un municipio,
Escazu y si no me equivoco San José, ya tienen un reglamento, no estan aprobados dentro
del municipio, pero fue la misma Municipalidad, por ejemplo, la de Escazu, tenemos un
compafiero en la Junta anterior que era regidor municipal y estaba super metido, era el
regidor en otro momento, no estando aqui y hace meses nos coment6 que ya estaba el
reglamento de Escazu.

¢Por qué no nos metemos un poco en esa linea? Porque son maneras de que la Muni
invierta y nosotros no tengamos que invertir tanto en todos los casos.

Y después creo que nosotros podemos invertir hasta un 25% de las viviendas, nosotros

podemaos financiarlas.
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Entonces y la Muni, gue se muevan un poquito. Nadie quiere que ... habria que ver cuales
Mmunicipios se apuntan, pero creo que ningln municipio quiere.

Sr. Jiménez Elizondo: No quieren porque no tienen la estructura para darle mantenimiento
y organizacion en el tiempo a los [inentendible]

Directora Ulibarri Pernus: Si, porque las casas no son en propiedad. Eso es lo que pasa.
Son de la Municipalidad. Nadie va a querer hacer eso, pero bueno... Seria eso. Gracias.
Sr. Carazo Campos: Bueno, agarrandome de eso que decia dofia Eloisa; no hay un
reglamento para la ley de variable social.

Sr. Jiménez Elizondo: Para la variable social si.

Director Carazo Campos: Para vivienda social, para vivienda municipal. ¢ Para la variable
social si hay reglamento, ya aprobado, en gaceta y todo?

Directora Ulibarri Pernus: Aprobado por nosotros.

Director Carazo Campos: Y ¢Por qué es que, entonces, Alejandro? ¢Por qué es que, si
tenemos un reglamento y esta reglamentado, ¢ Por qué es que la variable social ha costado
que latengan ... O sea que, si ahi estan los parametros y todo, y dice el porcentaje, ¢ dice
todo...?

Sr. Jiménez Elizondo: No, el reglamento no dispone todavia un nivel de detalle suficiente.
Se hizo una guia complementaria al reglamento, pero todavia las entidades estan en el
proceso de entender los alcances de la guia, y nosotros estamos constantemente revisando
la guia para ver si hay temas que se tienen que complementar para aclarar esos puntos y
estamos en...

Director Carazo Campos: Es una guia, no reglamento todavia, entonces.

Sr. Jiménez Elizondo: Hay una guia que complementa el Reglamento.

Director Carazo Campos: ¢Y ninguna de las dos esta completa, entonces?

Sr. Jiménez Elizondo: Es que, en los temas sociales, no es tan facil decir: “Estos son los
rangosy...

Director Carazo Campos: No, es que a mi me preocupa, porque es que hoy nosotros le
estamos pidiendo de a cada proyecto, a cantidad cosas diferentes. Hay que modernizar ese
asunto. No puede ser que nosotros hoy estemos diciéndole: “Mire, este proyecto no puede
llevar esto, este no puede llevar esto, no puede llevar esto”. O sea, las familias son las
mismas, son las mismas necesidades, o sea, el proyecto no puede decir que la familia ya
Nno ocupa ir a una capacitacion de estos, ¢, verdad? Entonces yo no, no sé comparieros, pero
me parece que deberiamos darle un poco de andlisis a este tema, porque estamos entrando

en un asunto de los proyectos, y nosotros, si alguien viene y nos dice: “Mire, ustedes estan
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pidiendo esto y esto”, y no esta en el reglamento, y no esta en la adenda esta que le hicimos.
O sea, ¢como pedimos?

Entonces yo creo que no podemos irnos mas alla de lo que esta reglamentado y lo que esta
en esta guia. Y a mi me gustaria ver, Alejandro, que en las préximas usted nos diga, hos
diga que todo cumple con el reglamento y con la guia esta, porque si pedimos algo que no
esta ahi, aqui todo es asi, no podemos pedir nada que no esté reglamentado, no podemos
hablar nada que no, que la ley no nos faculta, no podemos. O sea, aqui todo es
...estamos..., tenemos que estar dentro de todo.

Entonces yo quiero ver eso, porque hemos dicho en tres cosas, yo no me he metido tanto
en eso y voy a ver si empiezo a leer porque no lo he hecho. La que ha estado més en esto,
dofia Eloisa y dofia Eloisa pide una serie de cosas. Lo que yo no quiero es que mafiana
nos digan: “Mire, es que Eloisa esta pidiendo tal cosa y no esta reglamentada y no esta en
esto”.

Yo sé que va a tener mucho cuidado en eso, lo tengo claro, porque ya tiene mas experiencia
gue uno en esto, pero bueno, es el temor que yo tengo en este tema de la variable social.
Entonces, si me gustaria que por lo menos quede en los informes, que todo cumple con el
reglamento y con la guia esta.

Entonces eso en ese sentido para tenerlo claro. Nada mas queria como apuntar eso.
Mariella, ahi donde usted suma los montos de infraestructura en la presentacion, - No sé si
la puedes poner un segundo -. Donde suman los montos de infraestructura. Es que usted,
usted alla pone 1033 millones. Son 630 mas 138 mas 90 mas 47.

Sra. Salas Rodriguez: Es que estos son Costos Directos

Director Carazo Campos: Si, si, correcto, esta bien, pero es que eso a mi me suma:
923.803, no 1033. Alla donde dice obras de infraestructura: 630 mas 138 mas 90 mas 47.
Ah.... Son 118. jSorry! Son 118 el IVA. Okey, eso era.

Bueno, el otro tema es, Dagoberto. Es el tema del IVA. No sé qué hemos hecho para el
tema del IVA, con Hacienda y eso.

¢Por qué?

Porque si a esta solucion hoy, le quitamos 50% del IVA, nosotros estamos en 25 millones,
26 millones, una cosa asi. 27, perdon. No es 29 y resto. Entonces eso nos va a pasar para
todos los proyectos de aqui en adelante, imaginate, nos estamos ahorrando millén y resto
por vivienda, son 70 viviendas, son casi 80 millones que nos estamos ahorrando nosotros

en este proyecto.
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Entonces, a mi me gustaria saber, don Dagoberto, ¢ qué estan haciendo con el tema del
IVA? ¢ Qué han hecho?, ¢ Qué acercamientos tienen con Hacienda y para cuando vamos a
tener eso listo?, porque en todos los proyectos que hemos aprobado desde el afio pasado,
cuando entro a regir esto, han venido con el IVA.

Entonces, a mi me gustaria saber para cuando vamos a tener eso, porque si es de esos
proyectos vamos a tener plata ahi que vamos a poder jalar. Entonces, eso me gustaria
tenerlo claro.

Y el otro tema, nada mas que me queda Mariella, ahi: ¢ El monto del asfalto viene la calle
completa con la media calle que le tocaria a la municipalidad? ¢ Completa viene?

Sra. Salas Rodriguez: Si.

Director Carazo Campos: Eso, porgue nosotros queremos, ¢verdad? O sea, por darle,
porque el proyecto quede bonito, porque la ley lo que dice es que nosotros hacemos la
media calle nada mas.

Sra. Salas Rodriguez: Si, pero es la calle completa, la interna, porque tenemos lotes a
ambos lados.

Director Carazo Campos: Si, correcto, en eso si estoy claro. ¢ Pero esta?

Sra. Salas Rodriguez: Esta si es media calle y esta es media calle.

Director Carazo Campos: ¢Ahi estamos a media calle?

Director Alvarado Herrera: Son calles externas.

Sra. Salas Rodriguez: Es que al final, todas son calles publicas. Vean este [inentendible].
Pero bueno, aqui es la media calle, en todo este sector. Media calle aqui y esta si es
completa, completa y completa.

Directora Barrantes Castegnaro: La Muni dijo que lo haria. Nos lo dijo a nosotros el
alcalde y la Muni después dijo obviamente que no lo podian dar por escrito sin tener el
presupuesto aprobado. El alcalde habl6é con la persona de esta zona que esta en la
comision de infraestructura, también en presencia nuestra, y le dijo: “Necesito que me
presupueste esto”.

Y el tipo dijo: “Si, por supuesto”.

Pero como no habia sucedido, la Muni no lo podia dar por escrito. Dijeron que lo darian y
que lo harian cuando tengan presupuesto, que es muy pronto.

Director Carazo Campos: Bueno, eso era lo que yo queria saber, porque ojala que si,

seria buenisimo, porque quedaria lindisimo. Todo asfaltado.
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Sr. Hidalgo Cortés: Cuando saquemos el acuerdo de Junta, podemos ponerlo como un
acuerdo: “Instar a la Municipalidad, para que incorpore en su presupuesto anual la media
calle, tal cual”

Director Carazo Campos: Esas serian mis consultas.

Directora Ulibarri Pernds: Yo nada mas una aclaracion: Es que es muy dificil en la variable
social hacer una receta, porque cada comunidad es diferente. No es lo mismo decir un pozo
que viene tal y tal cosa y una calle, porque yo le puedo poner los nimeros y todo y ser
exacto.

Es que como precisamente, y se empieza con un diagnostico, precisamente el diagndstico
le debe orientar a la gestora social, que deberia ser una persona de experiencia, no como
un caso ahi que es una recién graduada, deberia ser la guia para decir: Okey, yo quiero
llevar a esa comunidad de aqui a aqui, hago tales y tales cosas”.

Entonces, aunque hay una guia, es una guia para ciertas cosas, todo eso se basa en que
la persona esta, es una persona que sabe. Como que un ingeniero sepa y no vas a decir:
“Es que ese ingeniero no va a poder inspeccionar eso porque es nuevo”. ldiay no, “salado”.
Entonces tienen que .... Precisamente el tema que estd pasando aqui es que yo, lo que
estoy viendo es que estan metiendo gente sin experiencia y hasta un caso ellos es una
sefiora que la duefia de una empresa, que ella la esta dirigiendo todo, que es una abogada,
que me parecen divinas los abogados, pero en este caso no tiene el expertise.

Director Carazo Campos: Estoy claro con usted, dofia Eloisa. Hasta los mismos proyectos
no son iguales en nada ni en estructura ni en nada. Lo que pasa es gue yo creo gue debe
haber como un lineamiento central, obviamente, como para que todos vayan a este y si se
sale alguno, pues como usted dice, tiene que la persona encargada, la expertise debe
justificar: “Mire, para este tipo de poblacién, para este tipo de proyecto, esto, esto y esto,
debe ir aparte”.

Entonces a eso es lo que yo iba, pero no, no me parece.

Directora Ulibarri Pernus: Hay que revisar la Guia Metodoldgica también. Creo que hay
gue cambiarla, yo creo, porque esta generando un poco de distorsion.

Director Carazo Campos: Exacto. A eso a lo que iba.

Director Presidente: Guillermo.

Director Alvarado Herrera: Voy rapido, basicamente mis opiniones de algunas de las
cosas que se han sefialado.

- La primera, me preocupa lo de la variable social, que esté llegando a un 3% del proyecto,

eso significa casi €£900.000 por cada familia en este proyecto. Y aun cuando yo no sé, por
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supuesto, el manejo social que puedan tener las organizaciones, si creo que en la
administracién publica es vital sefialar qué cosas podemos pagar y qué cosas no podemos
pagar. Y de esas que podemos pagar, yo creo igual que don Marcos, que por lo menos
tiene que haber una estructura o una columna que sefiale claramente de qué trata los pagos
de la variable social.

Y eso lo podemos definir, porque si bien esto en la calle es nuevo, esto se ha venido
hablando ya de hace algun tiempo y hay personas también que han estado en esto y han
ayudado a comprenderlo mejor.

Por supuesto, me preocupa, y ya lo dije la vez pasada, que aun cuando esto es nuevo en
la calle, la intencion tampoco es que so6lo la gente que conoce esto esté en esto y creamos
un monopolio, porque al final, si bien es cierto desarrollamos una accién social, detras de
esto hay empresas, y en esas empresas contratan o subcontratan servicios y uno de los
servicios ahora esta siendo, lo que nos deja ver es que uno de esos servicios es la variable
social y por tal motivo no podemos entonces tampoco monopolizar la oferta de estos
servicios y tenemos que buscar, - Yo no quisiera que eso pasara - . Hay que tener mucho
cuidado, porque incluso con las entidades autorizadas, por lo menos en una ... No
denuncia, pero si, en una llamada que tuve y dijeron el malestar; que hay personas en las
provincias, en las comunidades que han trabajado con organizacion comunal. Pero se les
esta pidiendo que aparte de ser trabajadoras sociales tengan, no me acuerdo, maestria en
qué era, estudios en tal otra, asi que cuidado con eso.

Yo si creo que no podemos estar pagando 900.000 colones por familia para un proceso de
este tipo y hay que buscar esa razonabilidad y lamentablemente, yo sé que estas haciendo
un gran esfuerzo Alejandro, y toda la gente que ha venido participando en esto, pero hay
que lograrlo. No sé si me expliqué.

Yo sé que, que le has puesto empefio y usted sabe que yo le tengo una gran confianza,
pero tenemos que razonabilidad el costo. Recuérdense que la ley sefiala que, para aprobar
un proyecto en esta Junta, tiene que venir la razonabilidad técnica y la razonabilidad
financiera.

Por tal motivo, dentro del tema de variable social tiene que haber una razonabilidad. Bueno,
asi que hay que ver esto con mayor detalle, no sélo en este proyecto, en los demas y en
los que vienen, porque efectivamente es un rubro que tiene que venir dentro de la
presentacion del proyecto y hay gente que hoy esta madurando.

De ahi que vuelvo a recordar yo, ojala logremos la reunion en la que ya se comprometio la

ministra, del Decreto 43713.
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Vean, en el segundo tema, yo no tengo problemas, por supuesto, de financiar las obras
nuevas de infraestructura, pero si creo conveniente que haya un analisis en el informe.
Don Walter y Mariella: Si creo que debe haber dentro del informe un analisis que pueda
hacer ver lo que ustedes sefialan: que la infraestructura no retne requisitos ni retne las
condiciones. Esto porgue al final si se ha expuesto que ahi habia infraestructura, hay que
entrar en ese analisis.

Tampoco es para para saber qué de ahi se puede salvar. Aunque por supuesto es muy
respetable que dofia Eloisa pueda pensar que eso es importante. Pero para mi, mas bien
es el analisis técnico que sefiala por qué tenemos que ir a las obras nuevas. Y por supuesto
ese andlisis lo puede hacer la parte técnica nuestra.

Lo otro: Creo que efectivamente también hay que referirse en el informe a la aceptacion del
Articulo 14, porque ademas lo acepta esta institucion. Si mal no me recuerdo, hay una
aceptacién municipal de que en ese proyecto habia una organizacién mas, como lo dice
dofia Lina, que se reunieron con ellos. Después hay una aceptacion de la entidad
autorizada, porque al final han registrado, efectivamente que existe esa relacion y ojala que
esté documentada. Y, por dltimo, la aceptacion de nuestra administracion. Asi que tiene
gque estar documentado en el informe, si es que no esté, por lo menos por lo que oi.

Me gueda una, lo de la planta de tratamiento, que, hablando aqui con Marcos, la planta la
maneja la ASADA. Entonces mas bien la donacion del terreno, tiene que ser a la ASADA
Sr. Mufioz Caravaca: ¢ Seria de la Muni a la asada?

Sra. Salas Rodriguez: En realidad, a pesar de que la ASADA administre, los terrenos van
a nombre del AyA.

Director Alvarado Herrera: Ah, bueno, okey. Entonces nada mas para no es entonces de
la Muni, porque me estaba recordando el caso de Rio Jiménez, que se tuvo que hacer el
traslado del terreno al AyA, porque inicialmente era de la Municipalidad.

Seria eso nada mas. Gracias.

Sr. Hidalgo Cortés: Voy muy rapido, pero si quiero referirme a algunos temas:

Vean, voy a empezar por la variable social. La variable social la transformamos de un
reglamento a unos lineamientos que voy a decir son bastante claros.

¢Y como se demuestra eso? Porque hay proyectos y desarrolladores y profesionales que
si lo han presentado, y bien. Y bastante bien y otros no.

No estoy diciendo que esto es culpa de un desarrollador o de una entidad, estamos en una

curva de aprendizaje, pero los lineamientos existen y eso quiero que quede claro.
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No significa que no se puede mejorar, jPor supuesto que se puede mejorar!. Don Marcos
ha hecho unas observaciones muy buenas. De hecho, vamos a presentar con Alejandro,
de hoy en ocho Alejandro, un informe de la experiencia que hemos acumulado en estos tres
meses de variable social, de las lecciones aprendidas y de todas las observaciones que
han hecho entidades, desarrolladores y profesionales que estan trabajando en eso. E
incluso vamos a establecer algunos parametros, algunos topes, para orientar bien y que
nadie se pase o ponga lo que sea de pronto ruinoso.

Pero si existe lineamiento. Y repito, no es que no se puede mejorar, claro que se puede
mejorar. Por supuesto que estamos en una curva de aprendizaje donde depende mucho de
la velocidad de implementacién y sobre todo lo que decia dofia Eloisa, de que la gente crea
en esto.

Yo estuve en una charla que dimos por 2 horas, Alejandro, dofia Eloisa y yo. Y digo “dimos”,
en realidad me estoy robando el show, yo no di nada. Fueron: Alejandro y dofia Eloisa, y
yo vi a un desarrollador ponerse de pie a cuestionar absolutamente toda la variable social.
Entonces resulta que los que han cuestionado la variable social, son los que van mas lentos
en el proceso de implementacion y eso no se vale. Y los que se han apuntado y se han
acercado y han buscado y nos han apoyado, lo han implementado. Y pese a que un par se
han opuesto a esto, les hemos dicho: “Vengan acé y nos sentamos”.

Y a todos los hemos atendido en igualdad de condiciones, porque esto lo ha hecho
Alejandro, que repito, como dije la vez anterior, eso no esta en el Manual de Puestos de
Alejandro, pero ha asumido esto por responsabilidad y lo ha hecho bastante bien.
Entonces, si se puede, si hay lineamientos, si son sujetos de mejora. Y vamos a traer el
informe el jueves para aterrizar tres temas puntuales, o cuatro que Alejandro me ha venido
informando producto de todas estas reuniones.

En todo caso, vean, este proyecto tiene ciertas particularidades. Constituir, lograr el
traspaso de las propiedades, constituir los fideicomisos, no es algo que se puede hacer de
un dia para otro.

Por lo menos yo no estaria en desacuerdo y me parece que seria razonable que por esas
particularidades y por los tiempos que se requiere para formalizar esas actividades, el
proyecto eventualmente sea aprobado sin la variable social, con una condicion: que el
desarrollador se comprometa a terminar lo que tiene que terminar en los tiempos que tiene
que terminarlo. Si fuera un proyecto que mafiana mismo podemos empezar a construir, uno

diria no ganamos, no seria oportuno. Pero yo no veo problemas. Yo creo que cuando se
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esta ante un nuevo proceso, se estd implementando una nueva actividad también la
organizacion tiene que ser flexible para que las cosas sucedan y se vayan haciendo.
Ningun extremo bueno, ni el extremo donde aflojamos todo, como a veces sucedia, ni el
extremo donde nos ponemos tan rigidos que paralizamos el sistema. Y este proceso es
nuevo, es nuevo y eso tenemos que entenderlo. Yo no veria problemas si existe
compromiso de la entidad, como primer responsable, por supuesto, de la empresa que haga
esto y el compromiso nuestro de mejorar el instrumento. Porque si hay tres, cuatro cosas
que yo creo que tienen razon.

El tema de la planta de tratamiento, el terreno municipal, si nos lo dejamos nosotros, si se
lo dejamos a la Municipalidad. Vean, yo creo que en cualquiera de los dos casos asumimos
un riesgo.

El que quede traspasado a nombre de quien sea, digamos que sea alguien distinto al Banco,
no nos exime a nosotros de eventualmente financiar las obras adicionales que nos vayan a
requerir, porgue nosotros estamaos poniendo financiamiento. Entonces yo creo que el riesgo
no lo eliminamos del todo solo porgue lo dejemos a nombre de la Municipalidad o de otro
tema. Eso no es ni bueno ni malo. Es cuestion de gestionar y administrar el riesgo.

Al final hay un responsable que se llama desarrollador y el que sabe que tiene que asumir
su responsabilidad. Entonces, yo no quisiera, porgue yo conversé esto con Marco esta
mafana y le pedi que por favor lo revisaramos, si era factible decir que se lo deje la
Municipalidad, pero tendriamos que ir otra vez a la municipalidad, pedir un nuevo acuerdo
del Concejo Municipal, donde ahora dice: “No, ya no se lo doné al Banco, ahora lo vamos
a meter en un fideicomiso y después lo dono al AyA”. Yo creo que eso seria un paso nuevo,
un proceso adicional. Y lo l6gico hubiese sido que esto lo hubiéramos dicho hace meses,
no ahora. Entonces yo por lo menos no aconsejaria, digamos, pedir algo adicional.

Sobre los plazos, coincido con dofia Eloisa, hay que revisarlos, quitar ahi lo de la
segregacion.

José Carlos y Mariella, achiquemos, ahi vi meses, meses para contrato. Corten eso de un
mes a 0.5, porque los contratos podemas irlos trabajando ya.

Entonces achiquemos todo lo que se pueda y lo que esté a nuestro alcance sin poner en
riesgo el proyecto. No nos metamos a acortar plazos constructivos. Yo nunca he estado de
acuerdo en que acortemos plazos constructivos, excepto que haya una situacion muy
critica, porque eso es del desarrollador, en este y en cualquiera, porque si no después el

desarrollador va a decir: “El Banco lo acort6, sin tener criterio”. Y eso es su responsabilidad
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y de la entidad. No nos necesitamos acortar cosas que no nos competen, acortemos lo que
podemaos, revisemos, creo que si se puede acortar.

Las obras existentes: Mariella y José. Walter, por favor. Esto lo vimos y lo hablamos. Un
apartado especifico del informe técnico, bueno, primero del informe de la entidad autorizada
y del nuestro, es la valoracién de las obras existentes. Entonces ahora yo le decia a Walter,
hagamos un, -Nada nos cuesta -. Vean; la entidad hizo el levantamiento, bueno, el
desarrollador hizo el levantamiento, lo presenté a la entidad y estoy 100% seguro que la
entidad lo valor6 para hacer el presupuesto, tuvieron que valorarlo.

Entonces, en el informe seamos aln mas expresos con ese tema, para que no quede duda
de si esas aceras que yo fui a ver al campo sirven. Yo estoy seguro de que no sirven, no
sirven. Sin ser ingeniero.

Quedo clarisimo que la obra mas importante que esta construida ahi, que es la pluvial, no
cumple con la normativa y esta en los informes de la entidad, porque lo vi.

Entonces, tenemos que decirlo expresamente, cuando estamos aqui en la Junta, tenemos
gue ser contundentes en eso, porque si no queda la duda.

Alguien escucha esta conversaciéon y lo que va a decir es: El Banco est4 financiando algo
y no hizo una valoracion de lo que esta construido”. Y no es cierto, eso se hizo.

Entonces, quiero que por favor saquemos eso, aportemos fotografias, hagamos un listado,
digamos qué valoracion se hizo, el estado de las obras y finalmente tenemos que concluir.
No vamos a poner en riesgo el proyecto tratando de salvar una obra que esta en regulares,
0 malas condiciones, solo por ahorrarnos cien pesos, porque después la broma no nos va
a costar los 60 millones, nos va a costar los 2.000 millones de proyecto.

Por favor para que lo agreguemos, en el técnico y en el de FOSUVI. Las obras existentes:
Ya, listo.

Articulo 14: Vean, el Cédigo Municipal, en el Articulo 4 del Cédigo Municipal, Inciso K),
establece la potestad, la posibilidad de que la municipalidad gestione proyectos de vivienda.
Entonces, cuando hablamos de organizaciones, al igual que las organizaciones sociales,
las Municipalidades pueden gestionar proyectos. Lo que esta haciendo la Municipalidad,
gue era con base en un reglamento que en principio que creia en ellos, les permitia vender
los terrenos al Banco, es justamente el marco normativo que les permite gestionar los
proyectos.

Y los consejos de distrito, en el articulo 57, establece que los Consejos, de distrito tienen la

posibilidad de proponerle al Concejo Municipal la lista de los potenciales beneficiarios.
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Entonces documentar, como establece el Articulo 14, la relacién entre las familias, la
Municipalidad y la empresa es relativamente sencillo.

El acuerdo de donaciones, los terrenos al Banco, tiene que tener adjunto la lista de
potenciales familias, y eso esta valorado en el analisis social. Entonces yo no veo por donde
no podamos documentar eso.

El IVA: Don Marcos y dofia Eloisa, y me parece que dofia Lina lo pregunt6 ahora también.
Tan pronto sali6 la ley nos pusimos en contacto con Hacienda, lamentablemente no nos
respondieron tan rapido. Mandamos una solicitud formal, la hizo Guillermo y nos dieron cita
para el 24 de enero, a las 9 de la mafiana.

Entonces nosotros podemos comprometernos de aqui al 24 de enero, pero qué nos diga
Hacienda ese dia, nadie lo sabe. Puede ser muy facil o puede ser muy complejo. Mientras
tanto, no podemos parar los proyectos. Hay que ponerles 13 y si en el camino lo
resolvemos, entonces lo bajamos a 6.5%.

Directora Barrantes Castegnaro: Pero, podemos aprobar como con un asterisco eso.
Sr. Hidalgo Cortés: Si sefora. Sujeto a ...que es liquidable, en todo caso.

El 24 es la reunidn. Yo espero que eso se logre resolver.

Director Alvarado Herrera: Y hay que definir el mecanismo que aplicarian.

Sr. Bolafios Sandoval: Eso es lo que hay que hacer.

Director Alvarado Herrera: Porque recuérdense cdmo nos costé ponernos de acuerdo con
Hacienda y la empresa privada, para ver como se formulaba el mecanismo para cobrar el
IVA, ¢ Se acuerdan?

Sr. Hidalgo Cortés: Si, si. Costé mucho.

Bueno, eso con respecto al tema de Hacienda, 24 de enero.

La razonabilidad del costo del valor de la variable, ya le hicimos y no lo hicimos solo nosotros
recurrimos a expertos, recurrimos a la empresa que mejor ha gestionado el tema de variable
social, recurrimos al apoyo de dofia Eloisa. Y los nimeros dicen que, en promedio por
solucion, cada ejercicio de variable social, promedio, porque todos los proyectos son
distintos, anda en 350, 500.000 colones. Ya es un hicimos. Por eso establecimos 1.5 como
tope. 900.000 definitivamente es mucho y para las caracteristicas del proyecto es
demasiado. Eso no lo vamos a aceptar.

Entonces, ese andlisis lo hicimos. Por supuesto que hay que seguirlo valorando.

Y sobre el Articulo 14 que mencion6 don Guillermo, ya me referi obras existentes.
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Director Alvarado Herrera: Nada mas recuérdense, perdén, don Dago, que la entidad
entra en valoracion de la aceptacion del Articulo 14 por la documentacién que le remite
precisamente la Municipalidad. Y eso viene a BANHVI como otra cuestién del proyecto.
Sr. Hidalgo Cortés: Digamos que en general, este proyecto tenia tres cosas puntuales por
las que al principio no nos hacia mucho “clic”.

- Uno era el costo, y bueno, ahi se optimiz6 algunas cosas.

- Segundo, que originalmente en la propuesta estabamos rescatando unas obras existentes
que no cumplian con el tema de la normativa vigentes.

- 'Y tercero, la Municipalidad queria vendernos los terrenos.

Esos tres temas, mas un poco de lentitud nuestra a la hora de responder, hicieron que esto
se extendiera. No obstante, después de ver el sitio, las condiciones las familias y, sobre
todo, aunque el proyecto tiene oportunidades de mejora, porque las sigue teniendo, sobre
todo el montdn de afios que esta gente lleva esperando.

Entonces tenemos que tratar de hacer lo mejor posible, hacer que cumpla con todo, corregir
lo que se puede corregir y sacar esto adelante.

Asi que, en ubicacidn, yo personalmente fui a verlo, la escuela esta cerquita, las condiciones
Santa Rosa, los indices de pobreza en la zona norte son increibles, el empleo, etcétera. Me
parece que el proyecto tiene mas cosas a favor que en contra. Tenemos que balancear y
terminar esto.

Director Presidente: Entonces, ¢cuando podemos traerlo, ya para aprobacion?

Viendo observaciones, que veo gue estan mas que conversadas.

Sr. Hidalgo Cortés: Yo creo que de todo lo que hemaos hablado, lo méas lento es el tema
de la variable social

Director Presidente: Pero para aprobarlo necesitamos que los recursos estén.

Sr. Hidalgo Cortés: Y los recursos yo espero que estén, digamos maximo en la dltima
semana de enero

Director Presidente: Si, pero no nos va a dar chance para la variable. Ya dofia Eloisa dijo
gue ella no lo iba a aprobar asi, otros si, con el asterisco de la variable.

Director Alvarado Herrera: Lo que si tienen que hacer es ajustar el presupuesto, porque
contesta la Gerencia que la razonabilidad del costo, ya se hizo y anda entre 350.000 y este
proyecto tiene 900.000 en variable social.

Sr. Hidalgo Cortés: Yo creo que es un tema de la entidad, si la entidad se faja y saca esto
rapido. Aln mas, la idea es sacarlo antes de que llegue la plata.

Directora Ulibarri Pernuds: No tiene claridad del tema.
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Director Presidente: ¢Podriamos dejarlo para el 27 de enero, o para el 3 de febrero?

Sr. Jiménez Elizondo: Yo creo que, por lo menos a nivel presupuestario, podemos sacarlo.
Una propuesta viable y tener un acercamiento lo mas técnico posible hacia...

Director Presidente: Entonces, ustedes me dicen: (27 0 3?

Directora Barrantes Castegnharo: Pongamoslo para el 27

Director Presidente: ¢ El 27, entonces? Para traerlo ya, listo.

Directora Ulibarri Pernus: Vean, perdon. Yo estoy segurisima de que la variable social no
va a estar lista para esa fecha.

Nosotros vimos Veredas del Rio y la gente, pidié un mes, la entidad autorizada, la empresa
para poder mandarlo de nuevo.

Director Carazo Campos: Pongamosle fecha, porque es a ellos a los que les urge. Que
se le comunique a la entidad, que esta para el 27 y que ellos corran, veremos a ver qué
pasa.

Directora Ulibarri Pernus: ¢Y no se puede trabajar de alguna manera, decir que el
proyecto nos interesa, que todo el asunto, pero que se proceda con la donacién y todo? O
sea que se haga primero toda esa etapa mientras nosotros tenemos el documento final.
Sr. Mora Gamboa: Es que yo creo que tampoco es conveniente, porque ya pasaron otros
proyectos donde la donacién se da este y la Municipalidad tiene entendido que el proyecto
se va a ejecutar con solo la donacion ya consideran que el proyecto se va a aprobar y
después, estan solicitando una retro donacién, que eso no se puede hacer, o sea, devolver
la donacion no se puede hacer juridicamente.

Ha habido proyectos en donde hasta han condicionado a que, si ho se aprueba, se tiene
que devolver a la Municipalidad. Eso juridicamente es inviable, pero se crea una falsa
expectativa también.

Sr. Hidalgo Cortés: Juridicamente se puede, operativamente se puede, técnicamente se
puede, todo se puede. Pero ¢para qué vamos a hacer dos contratos, pudiendo hacer solo
uno? jCémo somos tan rapidos! y digo todos los que...

Hay que un contrato de donacién y después hacer un contrato de fideicomiso, y después
hacer contratos de administracién y de construccién, cuando todo eso se puede hacer en
un solo acto, una sola revisién, un solo momento y nos ahorramos un mes. Después hay
que esperar...

Vean esto: Son un montén de fincas. Notarialmente, si fallamos en la inscripcion y si se nos

pega esa escritura, se nos pega todo lo que sigue.
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Director Alvarado Herrera: Pero, perddn, nada mas. ¢Si hay un documento de la Muni
que sefala que, si el proyecto es aprobado, la donacién se da?

Sr. Hidalgo Cortés: Si, claro. Esta en Acuerdo de Concejo Municipal.

Director Alvarado Herrera: ¢Y lo otro, ¢ También esta por escrito que ellos se encargan
de la mitad de las calles externas?

Directora Barrantes Castegnaro: No. Eso fue lo que expliqué, que no pueden dar nada
por escrito, hasta que no tengan el contenido presupuestario y no hayan aprobado eso.
Director Alvarado Herrera: Entonces pueden tener la carta diciendo que tramitarian los
recursos necesarios.

Directora Barrantes Castegnaro: Y entonces eso se puede tomar otros cuatro 0 cinco
meses de atraso.

Director Alvarado Herrera: Yo no digo el Concejo Municipal. Digamos del alcalde.
Directora Barrantes Castegnaro: El no puede comprometerse.

Sr. Hidalgo Cortés: Yo puedo llamarlo mafiana, a ver que puede hacer él. Si me dice que
es rapido...

Director Carazo Campos: Pero, igual, nosotros no podemos comprometer un proyecto a
€S0, porque eso no es...

Director Alvarado Herrera: No, no. Yo no digo que los comprometamos. Es el mismo caso
del proyecto en Turrialba. Y, voy a explicarme por qué lo dije: El proyecto del Turrialba, que
incluso nos mandaron al Ministerio Publico, era por la calle de ingreso.

Hoy ustedes van a la calle y yo que vi las fotos y el alcalde cumplié con lo que habia
prometido, con lo que habia mandado al Banco y efectivamente, aunque querian algunos
meternos en problemas, estaba el compromiso de la Municipalidad y no estaban los
recursos tampoco. Pero sefialaba que tramitarian los recursos, los tramitaron, se aprobaron
e hicieron las obras.

Directora Barrantes Castegnaro: No, pero yo no veo un alcalde firmando un documento
gue no tiene autoridad para firmar.

Director Presidente: Pero hace el esfuerzo de buscar el apoyo.

Directora Barrantes Castegnaro: No, no, no, lo esta buscando y ya te digo que delante
de nosotros hablé con la gente con la que tiene que hablar, pero yo no lo veo firmando.
Bueno, por eso no lo firmé hace dos meses por lo mismo.

Director Presidente: Don Dagoberto, ¢ Dejamos el punto privado para el lunes al principio?
Y cerramos sesion, entonces.

Buenas noches.
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Siendo las diecinueve horas con diez minutos, se levanta la sesion.
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