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1. PRESENTACION

De acuerdo a lo estipulado en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control
Interno, se sefala que los jerarcas deberan presentar un informe de fin de gestion y

realizar la entrega formal al respectivo sucesor.

Por lo tanto, el presente documento contiene las acciones desarrolladas por el
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), del 8 de mayo del afo
2010 al 30 de noviembre del 2012, lapso que cubre mi gestion como jer arca de este
Ministerio . Durante ese mismo periodo, ejerci la presidencia del Ban co Hipotecario de
la Vivienda ( BANHVI ), por lo que el presente documento incluye las labores de ambos

puestos. Es importante indicar, que la labor como jerarca del Ministerio y como
presidenta del BANHVI , estan intimamente relacionadas, por lo que se considera

pertinente realizar un solo documento de f in de gestion.

Desde la rectoria de vivienda y asentamientos humanos y ordenamiento territorial , Se
han desarrollado una serie d e acciones enfocadas en beneficio de la poblacién

costarricense.

Parte de esas tareas, estan relacionadas con la definiciobn de politicas en las areas

rectoras de vivienda y ordenamiento territorial.

La Politica Nacional de Vivienda ya es una realidad y se encuentra en la fase de
oficializacion final . Para llegar a este documento , se realizé un proceso de construccion
durante el cual se tuvo en consulta publica el documento y se hicieron talleres, con

asistencia técnica de ONU -Habitat. Dicha politica posee cinco ejes: el politico-
administrativo, el sociocultural, el fisico -espacial, el ambiental y el econdémico -

financiero.

Otro aporte en vivienda que ha realizado esta administracion, a través del MIVAH, es

la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial (PNO T), la cual se aprobd en el
Consejo Sectorial de Ordenamiento Territorial y Vivienda, después de un proceso
liderado por el MIVAH desde el afio 2011 y en el que se involucraron mas de 12

instituciones del sector.
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Es un instrumento de politica publica para e | direccionamiento a largo plazo de las
acciones del Estado. Su finalidad es integrar una serie de objetivos comunes, entre
todos los actores involucrados. Ademas, constituir una guia para la planificacion

estratégica del territorio costarricense.

Por otra parte, a través de politica publica , promovemos la construccién de nuevos
proyectos de vivienda que realmente se adapten a las posibilidades financieras de los

costarricenses de clase media.

Se modifico la Ley del Sistema Financiero Nacional par a la Vivienda, en donde el
Banco Hipot ecario de la Vivienda ( BANHVI ), es el ente rector, logrando dos nuevos

instrumentos: el bono diferido y el bono de segundo piso.

Ademas de esas dos leyes, con el apoyo de la Asamblea Legislativa , se han aprobado
otras tres que tienen una gran importan cia para el sector vivienda: | a No. 8960, que
hace una modificacion a la ley del INVU; la le y No. 8936, que incluye a las
asociaciones solidaristas como entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional
para la Viviend ay la Ley No. 9002, en la cual se modifica el articulo 3 de la Ley 5662,
Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y al articulo 49 de la Ley 7052, Ley
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y le da seguridad juridica al

BANHVI, como ent e rector del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.
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Presentacion del programa de bono de segundo piso en
Casa Presidencial.

Ademas, durante esta gestion, se firmé un decreto para la puesta en marcha de un
nuevo programa conocido como oOoperaciones
de clase media que no poseen la prima completa para pagar un crédito de vivienda,
contar con la garant ia del BANHVI y el Estado, sobre las operaciones de
financiamiento habitacional que aprueben las entidades autorizadas del Sistema

Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) bajo esta modalidad.

Por otra parte, en lo relacionado al sector construccion, las mejoras en tramites se han
logrado gracias a la labor de la Comisién y Subcomisién DE 36 -550, que preside el
MIVAH y que se cred a través del Decreto Ejecutivo DE -36550-MP-MI VAH -S-MEIC

ORegl amento para el tr8mite de Revisi-n de

No sélo se han reducido los plazos para tramitar la revision de planos de construccion
a una tercera parte, sino que se ha puesto a disposicion de los usuarios, a trav  és de la

plataforma www.tramitesconstruccion.go.cr , el listado de requisitos documentales y

listas de revisién para los diversos proyectos de construccién; con lo cual se logra

seguridad y transparencia p ara el usuario.
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DECRETO REQUISITOS DOCUMENTALES LISTAS DE REVISION DE PLANOS.

Requisitos documentales CFIA

Decreto 36550 cra Lista de revisién CFIA

Apartamentos y multifamiliares

Reglamento para el Trémite de Revisiénde | | AYA Listarevis neral AYA
los Planos para la Construccién

Ver Decreto Publicado

Ver reforma (Decreto N 37174)

Segun datos del Banco Hipotecario de la Vivienda, del 8 de mayo del 2010 al 26 de
noviembre del 2012, se han entregado en total 25. 781 bonos, lo que representa una

inversion de ¢1 72.345 millones.

Condominio Los Olivos, Hatillo.

De ese total, las mujeres jefas de hogar, representan el 51.91% de la ayuda que brinda
el Estado a través de los bonos, con 13.027 familias atendidas, lo que representa una
inversion de ¢91.932 millones. También, se ha dado vivienda a familias indigenas,

adultos mayores y familias con al gun integrante con discapacidad, quienes requieren

de un abordaje especial.
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La inversion en vivienda, se complementa con la inversion que se harealiz ado a traves
del bono comunal; el cual refleja el abordaje integral de atencion a las comunidades, en
donde se habilitan espacios para la recreacion y el deporte, ademas de dotar de
condiciones de infraestructura basicas a las familias. Con este tipo de bono, se han
beneficiado a 5.380 familias, del 8 de mayo del 2010 al 18 de octubre del 2012.

Antes Después

La Europa, Curridabat. Bono comunal.

Por otra parte, durante esta Administracion, se estan construyendo proyectos que
tenian mas de 10 afios esperando su desarrollo . Ademas, se han hecho inversiones
importantes en cantones definidos como prioritarios por su menor indice de desarrollo
social, los cuales al analizar los resultados del Censo 2011, corroboran la necesidad de

mejorar su parque habitacional.

Gracias al Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, una cuarta parte de las
familias del pais, viven en la actualidad en una vivienda financi  ada con recursos del
bono de vivienda. En 25 afos, el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) ha
entregado, a través de las entidades autorizadas, mas de 300.000 bonos familiares, con

el propésito de dotarlas de techo propio.

Durante esta Administracion , se han atendido diversas emergencias, donde se ha
hecho una visita casa por casa, para conocer el impacto real en cada vivienda y dando

un oportuno apoyo a las municipalidades en todo el proceso.
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Por otra parte , se estan haciendo modificaciones a la Di rectriz 27, se trabaja en
propuestas de intervencion en las comunidades de Trian gulo Solidario, Rincon Grande
de Pavas, Los Cuadros, Diquis, Guarari y Las Mandarinas y en la elaboracion de una

Directriz de bono comunal.

Proyecto Las Mandarinas, Desamparados.

Entre los principales lo gros del Plan Anual Operativo del Mivah en el 2011 se

encuentran |  0s siguientes:

1 Aprobacién de la ley de Bono diferido y el bono de segundo piso.

1 Aprobacién de la ley No. 9002, que garantiza la operacién del BANHVI y de
las Entidades Autorizadas, defini endo porcentaje de gastos de

administracion para subsidios de vivienda.

1 Con la representacion del gobierno estadounidense en nuestro pais se tuvo
una activa participacion en la rueda de negocios , para fomentar proyectos de

vivienda sostenible.

I Con JICA se concretd una asistencia técnica de expertos en Ordenamiento

Territorial para el primer trimestre del 2012.
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Se realizd el curso del modelo de mejoramiento de barrios , en el cual
asistieron 85 personas de los diferentes sectores y seis funcionarios del
MIVAH.

Se realizaron cinco cartas de entendimiento con las municipalidades de:
Turrialba, La Union, Pérez Zeledon, Paraiso y Heredia , para iniciar

procesos de mejoramiento de barrios .

Se realizaron diagndsticos interdisciplinarios en ocho comunidades
prioritarias a saber : Limon, Los Cuadros, Sarapiqu i, Diquis, el Triangulo de
la Solidaridad, Ledén XIll, Alajuelita y Llanos de Santa Lucia . Los

diagndésticos fueron concluidos en un 100%.

Se realizaron propuestas de intervencion en las comunidades de: Tri angulo
Solidario, Rincén Grande de Pavas, Los Cuadros, Diqu is, Guarari y L as

Mandarinas.

Se realizaron las estrategias de seguimiento a las propue stas de
intervencion de la: 1 - La Carpio: en donde se realizé el seguimiento con el
BANHVI a la aprobacién de prefactibilidad de obras de bono colectivo.
Ademas en conjunto con la Municipalidad de San José (MSJ), Instituto

Mixto de Ayuda Social (IMAS) y Fuprovi se realiz6 seguimiento sobre

titulaciéon en Zonas de San Vicente y Pro Desarrollo, ambas comunidades de
La Carpio. 2- Guarari: se realizO seguimiento del bono colectivo en los
parques de la comunidad, a proyectos de vivienda y del bono colectivo que el

INVU realizard en dicha comunidad.

Se elabord una propuesta de texto sustitutivo para la Directriz 27, dicha
propuesta fue concluida en un 100% y entregada a la sefiora Ministra y al

sefior Viceministro para su revision.

Programa de impulso a renovacion urbana: Se llevo a cabo, en conjunto con
la MSJ. Se realiz6 el Foro de Repoblamiento de San José en las

instalac iones del CFIA, con una asistencia de 45 personas.

©
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1 Revision del proceso de nota de interés del Estado: presentacion del nuevo

proceso a la Asesoria Legal, para definir estrategia de oficializacion.

1 Revision del Sistema de Informac ion para Manejo de Emerg encias
(SISEM): se continto con el trabajo de difusion y capacitacion en el SISEM
con la CNE, el BANHVI, con las entidades autorizadas y las
municipalidades. El sistema est& en operacion actualmente y ha facilitado el

seguimiento de la atencién a emergencias.

1 En la propuesta para la atencion del déficit cualitativo , la DIGIT E prepara
el documento "Programas de Mejoramie nto de Barrios con Bono Comunal -
Lineamientos para la for mulacion de una directriz " y solicita a la DVAH

retroalimentacion al respecto.

Proyecto Calle EI T ajo, Poas de Alajuela.

Resumen de Avance del Plan Anual Operativo del MIVAH a setiembre del

2012

Durante este afo las diferentes dependencias del Ministerio de Vivienda vy
Asentamientos Humanos , se han propuesto ejecutar 150 metas , excepto la Auditoria
Interna, como se puede observar en el Grafico N°1, un 22% de las metas han sido

cumplidas en un 100 %.

10 <
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Grafico N°1

Clasificacion de avance de las metas del Plan Anual
Operativo a Setiembre 2012

2%

m Cumplidas (MC)

B Avance satisfactorio (AS)
w Avance Moderado [AM)
m Atraso Critico (AC)

B Mohan dado inicio (M/4)

Fuente: Elaboracién Propia con datos suministrados en los informes de seguimiento de los PAO’s por
los diferentes dependencias del MIVAH, 2011.

Los principales logros a setiembre del Plan Anual Operativo del MIVAH 2012
han sido los siguientes:
1 Propuesta de organizacion administrativa parcial del MIVAH, aprobada por
la Ministra ai Melania Nufiez de MIDEPLAN, mediante Oficio DM -136-12
del 13/03/12.

1 Propuesta del Reglamento Interno del MIVAH, con un avance del 95% , el

cual se encuentra en proceso de discusion con la Comisién de Revision.

1 La Politica de Vivienda y Asentamientos Humanos tiene un avance del 9 8%,

se encuentra en su fase de oficializacié n final.

1 La Politica de Ordenamiento Territorial , ya ha sido finalizad a, aprobada por
el Consejo de Ordenamiento Territorial y Vivienda y se encuentra en proceso

de oficializacion final.
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Con el BID se continla dando seguimiento al tema  de construccidon
ecosostenible asi como explorar posibilidades de financiamiento para la

atencion de las familias que habitan en el precario Tri  angulo Solidario.

Se han realizado cinco diagndsticos en las comunidades de Sarapiqu i, Los

Chiles, Upala, La Cruz vy Los Sitios d e Moravia.

Se elaboraron las propuestas de modelo de intervencidén en seis comunidades
gue son: Sarapiqu i, Los Chiles, Upala, La Cruz , Ledn Xlll -Peregrina, Cristo

Rey de Sarapiqui .

Se elaboré una propuesta de lineamientos para el corredor fronterizo Norte.
Se elaboré la investigacion cualitativa en el canton de Montes de Oca.

Se elaboro la propuesta de atencion de estratos socioecondmicos medios.

Se disefd la estrategia de validacién del documento sustitutivo de la Directriz
27.

Se han visitado 143 asentami entos para realizar la actualizacion de la base
de datos sobre asentamientos en condicion de precario, de tugurio y

consolidados, que se ubican fuera del Gran Area Metropolitana (GAM).

Se concretd una carta de entendimiento, con la Escuela de Estadistica de la
Universidad de Costa Rica, a fin de que una pasante de dicha carrera
elaborara un analisis Estadistico de Tendencias de Demanda de Vivienda. Se
realizo el estudio técnico sobre la propuesta de POTGAM , asi como proceso de
consulta publica del document o. Se organizaron con la ayuda de ONU -

Habitat, talleres de discusion con grupos externos.

Se elaboro el documento de disefio metodoldgico para la implementacién de la

plataforma web del Sistema de Informacién Geografico (SIG).

Se publico y divulg6 el Reglam ento de Normas de Uso y Administracién de

Tecnologias de Informacion del MIVAH.
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M Se elaboraron los informes sobre: la administracion del Bono Familiar de

Vivienda (BFV), programas y colocaciones de crédito en vivienda.

1 Se realiz6 la actualizacion del Compe ndio Estadistico 2011.

Proyecto El Jicaro Il, Liberia.

Adicional a la informacion con relacion al P lan Anual Operativo del Ministerio , se
tiene la informacion con relacién al indice de Gestion Institucional , e | ¢ esauh
instrumento para recopilar informacién sobre los avance s de las entidades en el
establecimiento de medidas para fortalecer su gestion, en particular en las areas de
control interno, planificacion, presupuesto, gestién financiera, servicio al usuario,
contratacion administrativa, recursos humanos y tecnologias de informacién. Este
instrumento genera una clasificacion institucional que permite cuantificar no solo el
grado de cumplimiento de esos factores para cada una de las entidades contempladas ,
sino también efectuar por parte de la Contraloria General una fis  calizacion puntual de
las entidades contempladas y obtener insumos para la toma de decisiones sobre
acciones por emprender para propi ci querealzaa
la Contraloria General de la Republica en donde el 2011 se obtuvo una nota de 74.07 y
en el 2010 la nota fue de 73.61, para el Ministerio de Vivienda y Asentamientos

Humanos.

1 Informe de los Resultados de | Proyecto denominado oCndice de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa. Contralori  a General de la Republica.2012.
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Estas acciones, indican que se ha abordado de forma integral la atencion del tema de

vivienda, asentamientos humanos y ordenamiento territorial durant e esta

Administracion.

Cordial saludo,

Ing. Irene Campos Gomez
Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos

14
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2. RESULTADOS DE LA GESTION

2.1 LABOR SUSTANTIVA DEL MIVAH

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, tiene una serie de tareas
asignadas, las cuales se definen a través del Plan Nacional de Desarrollo y los
correspondientes Planes Operativos Anuales. Los siguientes apartados resumen las

labores realizadas.

2.1.1 Resumen de acciones

A continuacion, se presenta el resumen de las acciones r ealizadas en el Ministerio de

Vivienda y Asentamientos Humanos.

2.1.1.1 Nueva organizacion

Partiendo de la decisién politica de la presente Administracion, de constituir el Sector
de Ordenamiento Territorial y Vivienda y de designar a la Ministra de Vivienda y
Asentamientos Humanos como su rectora politica , se tomé la decision de adecuar la

estructura organica del MIVAH ante este reto.

A partir del afio 2011, dio inicio la elaboracién del Informe Técnico, bajo los
lineamientos del Ministerio de Planificacion Naci onal y Politica Econdmica. Dicho
informe, respalda la definicion de una nueva estructura organica del Ministerio, el
cual fue avalado por la Ministra y remitido al MIDEPLAN. En marzo del 2012, el

Ministerio de Planificacion dio su aprobacion a la nueva est ructura organica.

Cabe sefialar, que acorde con los lineamientos de la presente Administracién, en
términos de contencién de gasto publico, esta nueva estructura, no conllevd la
contratacion de nuevo personal, sino que en su lugar, se dio un movimiento hori  zontal
de funcionarios, de una unidad a otra, de tal forma que se conformaron equipos de

trabajo multi disciplinarios.

Los principales cambios se refieren a:
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La creacion de una nueva Direccion, denominada de Gestion Integrada del Territorio,

la cual esta conformada por tres Departamentos:
1 Planificacion y Ordenamiento Territorial
1 Informaciéon en Ordenamiento Territorial
1 Gestidén de Programas en el Territorio

De igual manera y acorde con lineamientos existentes, se conformé el Departamento
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), sobre la base del

Departamento de Soporte Técnico existente.

Ademas, se actualizé la nomenclatura de algunas unidades de la institucion, acorde

con lineamientos establecidos por el Gobierno Central en esta materia.

Los cambios aprobados, sin duda alguna, vendrdn a mejorar la capacidad de la
institucién, para llevar a cabo sus componentes estratégicos, tales como su mision,

vision y prioridades institucionales.

2.1.1.2 Segui miento a | Plan Nacional de Desarrollo

Una funcion de la jerarca, es la coordinacion y seguimiento de las metas sectoriales
gue se definieron en el Pl an Naci on aZamorhé ,
cuyo periodo de ejecucion cubre del afio 2011 al afio 2014, inclusive. De acuerdo a las
metas propuestas en dicho plan, se han logrado grandes avances a nivel sectorial,

durante los afios 2011y 2012 .

2.1.1.2.1 Politica Nacional de Ordenamiento Territoral (PNOT)

Una de ellas era elaborar la Politica Nacional de Ordenamiento  Territorial (PNOT), al
afio 2012, accion que fue concluida. Al finalizar el afio 2011, se elabor6é una propuesta
de la PNOT , que constituye la base para el proceso de construccion del Plan Nacional

de Ordenamiento Territorial.

16 <
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Durante el primer semestre del afio 2012, se difundio
la propuesta a las inst ituciones del Sector
Ordenamiento Territorial 'y Vivienda (SOTV),
mediante la realizacion del 1l Taller para la
construccion d e la PNOT; asi como el segundo Consejo
del Sector de Ordenamiento Territorial y Vivienda
(SOTV), efectuado en mayo de 2012. Paralel amente,

se abridé un proceso de consulta a la ciudadania, via

web, en el mes de junio.

Primer Consejo Sectorial.

La Politica , fue validada por el Consejo Nacional de Ordenamiento Territorial, en
octubre de 2012. Uno de los factores que mas influyé en el resultado de esta meta, fue
la participacion activa de las instituciones del  sector, en los talleres organizados por el
MIVAH, para la obtencion de insumos y criterios técnicos que facilitaron la

elaboraciéon de la PNOT; aunado al liderazgo del Ministerio, en el citado proceso.

Respecto a la meta de elaborar el Plan Nacional de Ordenamiento Territorial, al afio
2013; en el 2012, se inicio el proceso de construccion conjunta del PLANOT, en el I
Taller para la construccion de la PNOT. Paralelamente, se  comenzd conun proceso de
conversatorios con las instituciones del SOTV, para definir las acciones del Plan. A

junio de 2012, se realizaron 3 conversatorios.

En el apartado 4.13 de este documento, se detalla sobre la PNOT.

2.1.1.2.2 Plan Nacional de Ordenamiento Marino y Costero

Otra de las meta s es daborar el Plan Nacional de Ordenamiento Marino y Costero,

gue incluya el respectivo protocolo para zonificacion, en el periodo 2011 -2014.

A junio de 2012, el SINAC aprobo los términos de referencia de la contratacion para la
elaboracion de los protocolos. Ademas, se desarrolld6 el Taller Nacional de
Ordenamiento Espacial Marino. Es importante hacer referencia al oficio GASP -184-
2012 y a la Ayuda Memoria del Taller Nacional de Ordenamiento Espacial Marino

(ambos documentos remitidos a la Rectoria del S ector OT y V).

17 ¥
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Dada la urgencia de establecer una nueva hoja de ruta del proyecto, ya que sin la
realizacion d el Protocolo, que estaba programado para el afio 2011, no se puede
cumplir con la elaboracién de dos propuestas de ordenamiento marino, para el Go [fo de
Nicoya y el Golfo Dulce . EI SINAC definié una nueva metodologia para la elaboracién
del Protocolo, la cual conlleva cuatro etapas: recoleccion y seleccion de la informacion,

proceso de construccion participativa, validacion y presentacion.

Las cuatro etapas son transversales durante el proceso de construccion del

instrumento. Paralelamente, se ira recolectando informacién, percepciones vy
conocimiento para incorporar en el texto final , los siguientes documentos: criterios

para la seleccion de zonas para el ordenamiento espacial marino , recomendaciones
para | mpl ementar |l a propuesta de o0Guz2a par g
Cost a , Rtomendaciones de las instituciones competentes para liderar el proceso
de implementacion y propuesta de posibles rutas metodolégicas para la resolucion de

conflictos en el marco del ordenamiento espacial marino.

No obstante, en una reunién celebrada en octubre de 2012, con representantes de
SINAC y del ICT, se decidié presentar una propuesta de cambio de la meta  del PND,
ante MIDEPLAN; ya que no se considera viable su realizacion, por diversos motivos

técnicos.

2.1.1.2.3 Plan Regional de Desarrollo Urbano del GAM y Planes

Reguladores Cantonales

Otra de las metas propuestas era r evisar y aprobar el Plan Regional de Desarro llo
Urbano del GAM (POTGAM), por parte del | nstituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo (I NVU ), al afio 2012.

El INVU, remitié al desp acho de la Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos,
un documento denominado POTGAM, el 16 de diciembre del afio 2011; com o propuesta
del plan regional de desarrollo urbano de la Gran Area Metropolitana. El documento
se sometio a revision por parte de los funcionarios del Ministerio y también el INVU lo

sometio a consultas, especialmente de las municipalidades involucradas.
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El 22 de marzo del afio 2012, el INVU presenta la segunda versiéon del documento
denominado POTGAM, el cual se somete , por parte del Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos , a un proceso de consulta publica del 25 de abril al 23 de
junio del 2012 . Posteriormente, se realizan talleres de discusion del documento, en el
cual se tuvo la ayuda técnica de la Ofic ina ONU -Habitat, quien aport6 un consultor
brasilefio para facilitar la discusion. Los talleres se realizaron el30y 3l dejulioyell

agosto.

En fecha 4 de octubre, el INVU entrega una tercera version del documento
denominado POTGAM.

Se propone realizar la revision de la tercera version del Plan  Regional de Desarrollo
Urbano del GAM, a través del Consejo de Desarrollo Urbano, creado mediante decreto
N° 31062-MOPT -MIVAH -MINAE . Se recomienda convocar a dicho Consejo y ampliarlo

con algunos actores externos.

En el apartado 4.1 4 de este documento, se detalla el trabajo realizado por el MIVAH

con relacion al POTGAM.

En cuanto a revisar, evaluar y aprobar el 100% de los planes reguladores del GAM,
gue presentaran las respectivas municip alidades y que cump lieran con los requisitos
establecidos, se ha cumplido con el 100% de esta meta. En el aflo 2011 se revisO y
evalu6 la totalidad de los planes reguladores que fueron presentados por las
municipalidades de la GAM, segun los plazos y requisitos de las instituciones

evaluadoras.

En el afio 2012, han sido presentados al INVU, para su revision, los planes
reguladores de Paraiso y San Pablo. En el caso de SETENA, no ingresaron planes
reguladores de la GAM, durante el | semestre 2012, pero se evaluaron 3 planes

reguladores de la GAM, que fueron remitidos en el Il Semestre del 2011.

Se considera importante con relacién a esta meta sectorial, implementar una mayor
coordinaciéon en la revision de los documentos, con las instituciones estatales
involucr adas y brindar capacitacion y asistencia técnica a los gobiernos locales, en
requisitos técnicos -legales y procedimientos en la elaboracién de planes reguladores,

tanto de la viabilidad ambiental , como de la propuesta de regulacion.
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Ademas, otra meta esrevisar, evaluar y aprobar el 100% de los planes reguladores de
la Region Chorotega, que presentaran las municipalidades y que cumpl ieran con los

requisitos establecidos.

Se considera que la meta se esta cumpliendo en un 100%, dado que ésta depende de la
demanda ejercida por las municipalidades de la Region, en cuanto a la presentacion de
los planes reguladores, para su respectiva revisibn y evaluacibn y segun las

condiciones y los plazos estipulados por las entidades valoradoras (INVU y SETENA).

Los Planes de Ordenamiento Territorial (POT) debian haber sido presentados ante la
SETENA, en el | semestre del 2011, posterior a la presentacion del POT de la Region
Chorotega; el cual no se realizo. En el 1l semestre, las municipalidades presentaron un

total de 10 POT, elaborados por la Unidad Ejecutora BID -CATASTRO.

El no cumplimiento de la presentacion, en primera instancia, del Plan Regional

Chorotega, trae como consecuencia atr asos en la evaluacién de los POT locales, que
conforman el Plan Regional. De ahi que, se recomienda implementar, mas
fuertemente, la coordinacion con los gobiernos locales, en asistencia técnica y

capacitacion en la elaboracion de POT.

En el 2012, el INVU se encuentra en proceso de revision del Plan Regulador Costero
del Cantén de Carrillo; y, en el caso de SETENA, ingresaron 3 planes reguladores y el
Plan Regional Chorotega (PEROT), los cuales estan en andlisis. En el Il Semestre de
2011, ingresaron 10 pl anes reguladores, y su evaluacion terminé en el | semestre del
2012.

2.1.1.2.4 Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT) , aumento

recaudacion d el impuesto de bienes inmuebles

Contar con un Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT) en 81 municipios ,
gue contribuya al fortalecimiento de la seguridad juridica in ~ mobiliaria, a diciembre de

2012, es otra de las metas propuestas.
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De las 81 municipalidades y los 8 Consejos Municipales de Distrito, se han firmado
convenios con 78 para incorporar al SNIT  su informacion, por lo que se hallegado a un

87% de los gobiernos locales.

Las municipalidades que a la fecha han autorizado la publicacién de las plataformas
de valores son: Atenas, Cartago, Curridabat, Desamparados, Heredia, La Union, Ledn
Cortes, Monte s de Oca, Mora, Moravia, Naranjo, Paraiso, Poas, Puriscal, San José,
San Pablo, San Rafael, Tarrazt, Tibas, Turrubares, Valverde Vega, Abangares,
Bagaces, Cafias, CM Colorado, Hojancha, Nandayure, CM Cd6bano, CM Lepanto, CM
Monteverde, CM Paquera, Montes de Oro, Orotina, Parrita, Matina, Coto Brus,

Golfito, CM Pefias Blancas, Guatuso, Los Chiles y San Carlos.

Disminuir los casos no compatibilizados entre Catastro y Registro, a diciembre de
2012 es otra de las metas. Con base en los registros de avance en las contrataciones de
levantamiento catastral, al 31 de mayo de 2012, la producciéon de levantamientos fue
de 559.544 predios. Esto arroja una diferencia, por compatibilizar, de 290.456; que
corresponde a un avance de un 34,17% en la meta. Se debe recordar que e ste indicador
es de orden descendente, y que la meta proyectada, al cerrar el 2012, es de un 19%, lo
gue significa que, al final del periodo, se debe contar con 161 .500 predios por
compatibilizar . A la fecha, para alcanzar la meta proyectada, se deben comp atibilizar
128.956 predios, de los cuales, 17.924 corresponden a contrataciones en ejecucion, que
finalizan en el 2012, y los restantes 111.032 predios corresponden a produccién que
también se encuentra en ejecucion en la actualidad y que pertenece a la zo na de

Zapotal.

Una meta importante, es aumentar a diciembre de 2012, la recaudacion del impuesto
de bienes inmuebles a ¢60.000 millones. El r esultado fue de ¢49.040 millones en el
2011y a setiembre del 2012, lo que las municipalidades han reportado a la C ontraloria
General de la Republica son ¢42.764 millones, por lo tanto, es probable que se esté
recaudando un monto de al menos ¢57.000 millones, muy cercano a lo se proyect 6 de

parte del Programa para finales de este afo.

¢
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2.1.1.2.5 Bono colectivo y bonos familiar es de vivienda (BFV)

Las metas relacionadas con el BFV, asi como el bono colectivo, corresponde su
ejecucion al BANHVI , como parte de sus labores sustantivas. Una de las metas es
destinar, al menos, el 25% de los fondos transferidos por el Impuesto Solidar io,
anualmente, al otorgamiento del Bono Colectivo en barrios y en asentamientos en

precario es otra meta.

En el afio 2011 se realizé el conjunto de tramites necesarios para solicitar la
transferencia al Ministerio de Hacienda y, asi, poder canalizar los re cursos al

financiamiento del proyecto Los Cuadros, ubicado en Purral de Goicoechea.

En 2012, se destinaron ¢587,5 millones, equivalente al 25% del presupuesto anual
comunicado por el Ministerio de Hacienda, incluido en el Presupuesto Extr  aordinario
N°1-2012. Los recursos se programaron para ingresar a Caja Unica y ser ejecutados en

el segundo semestre del 2012.

Por su parte, durante el periodo 2011 -2012, el MIVAH ha elaborado tres informes
sobre la ejecucion de Fondos del Bono Colectivo y en el Il semestre llevara a cabo otro

informe.

Ademas, se tiene como meta, otorgar 40.000 Bonos Familiares de Vivienda (BFV) ,
durante el periodo de los cuatro afios de vigencia del Plan Nacional de Desarrollo . En
el afio 2011, el resultado superd la cifra proyectada, entre otros motivos, debido a la
focalizacion y agilizacion efectuada por el BANHVI y las entidades autorizadas, en

torno a casos de mujeres jefas de hogar de bajos ingresos, indigenas, extrema

necesidad, erradicacion de tugurios, adultos mayores y personas con discapacidad.
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En el primer cuatrimestre del afio 2012, se dio una sub -ejecucion en el tramite de
bonos; pero el proceso se reactivo a partir de mayo. Al cierre del primer semestre,
guedaron 2.855 bonos emitidos, pendientes de formalizar; por lo que se espera un
importante incremento en la emision y formalizacion de casos, en el segundo semestre.
Por lo tanto, se considera que se podrd llegar a la meta del afio. Los BFV,
correspondientes al afio 2011 y hasta el 31 de octubre del afio 2012 es de 17 920, lo que

representa una inversion de ¢120 620 millones.

Ademas, se tiene la meta de atender a 20 000 familias del estrato 1, del SFNV a través
del BFV o del Bono Colectivo. Al analizar la cantidad de familias atendidas del estrato

1, durante al afio 2011 y hast a el 31 de octubre del 2012, se tiene que 12 895 familias
han sido atendidas. Por otra parte , 5 380 familias han sido atentidas a través del bono
colectivo; sin embargo, no se tiene el pocentaje de ellas, que pertenecen al estrato 1. Si
se hiciera una apro ximacion, con base en la informacion social de las comunidades
atendidas, se tiene que un 50%, de las familias pertenecen a dicho estrato, lo que

representa entonces un total de 15 585 familias atendidas.

En el apartado de anexos, se presenta el resumen de los BFV otorgados durante el
periodo del 8 de mayo del 2010 al 26 de noviembre del 2012.

2.1.1.2.6 Operaciones Bono -Crédito

Incrementar en un 10% anual, con respecto al afio t -1, la cantidad de operaciones de
Bono-Crédito, formalizadas por parte del SFNV, para familias de clase media-media y

media-baja es otra meta.

En el 2011, se tramito un total de 336 casos de estratos 3 y 4 con creditos. En el cuarto
trimestre de ese periodo, se formaliz aron 110 operaciones, que representan el 38% de
la meta anual; lo cual permiti6 supera r la cifra proyectada para el afio. A esto
coadyuvé el impulso brindado por varias instancias estatales, en diferentes formas
(productos financieros, proyectos de ley, etc.), al financiamiento de vivienda de clase

media.
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Respecto al 2012, el avance de esta meta no se ve reflejado en términos numeéricos
pues los tecnicismos de la férmula para calcular el porcentaje de avance, no permiten
evidenciar el verdadero progreso alcanzado, con re specto a la meta de todo el afio,
debido a que su cumplimiento es anual. No obstante, se indica que, al 30 de junio de
2012, se habian tramitado 156 casos, que representan un 42% de la meta anual (336 *
1,1 = 369), y se contaba con 87 bonos emitidos pendientes de formalizar; por lo que se

espera alcanzar la meta del afio 2012 .

2.1.1.2.7 Cr éditos otorgados a través del SAP

Respecto a la meta de otorgar 4.000 nuevos créditos a suscriptores de contratos del
Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) del INVU , se puede indicar que | os créditos
otorgados dependen, exclusivamente, de la decision del clie nte de hacer efectivo su
"contrato maduro”. Para ello, el suscriptor debe mostrar su interés y corroborar, por
medio del estudio de maduracion, la continuidad en el ahorro. La decision del cliente
puede verse afectada por la tendencia que prevalezca en el mercado financiero, y las
expectativas sobre el comportamiento de las variables econdmicas, entre otros factores

de interés.

Al afio 2011 se colocaron 984 operaciones de crédito y al primer semestre del 2012,

482, lo cual representa un 36,7% de avance de la meta.

2.1.1.2.8 Fortalecimiento capacidades de coordinacién y evaluacion

El fortalecimiento de las capacidades de planificacion, coordinacion y evaluacion del
ordenamiento territorial en el Estado , esuna de las acciones mas importantes llevadas

a cabo. Durante el periodo 2011-2012, la elaboracion de la Politica Nacional de
Ordenamiento Territorial (PNOT) , es una de las principales acciones realizadas ; la
PNOT busca oOésentar | as bases de un proceso
actuaciones del Estado, la e mpresa privada y la sociedad civil; a fin de empatar el
desarrollo nacional con un proceso de desarrollo territorial coherente  y que responda a

|l as metas de | argo plazo del pazsbo.
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IV Consejo Sectorial, efectuado en el Instituto de México.

En el tema de la coordinacién, valga destacar , la conclusion de una consultoria
denominada OHacia una pol2tica y estrategia
de tuguri osbé; |l a cual permitir8 completar
mejoramiento de barrios y erradicacion de tugurios, asi como ejecutar progra mas

especificos que contribuyan a la superacion de la pobreza urbana.

También, se llevd a cabo la firma de una carta de intenciones con varios gobiernos
locales, para la implementaciéon del modelo de mejoramiento de barrios; entre ellos:

Heredia, Pérez Zele don, La Union, Turrialba y Paraiso.

Alcalde de Coto Brus, Rafael Angel Navarro, firma co nvenio de cooperacion con el MIVAH. @
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Asimismo, se impartio un curso de induccion para la implementacion de los modelos de
mejoramiento de barrios; el cual buscaba fortalecer las capacidades municipales,
comunales e institucionales, en esta materi a. Se contd con la participacion de

alrededor de 85 personas, procedentes de las comunidades piloto.

Por otra parte, durante el primer semestre del 2011, se estudi6 el proceso de seleccion,

asignacion, inversion y satisfaccion de | Bono Familiar de Vivienda (BFV), en el
territorio indigena de Térraba , por parte de la Unidad de Orientaciény Verificacion de
la Calidad del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos . Como parte de este
proceso de evaluacion, se analizo la calidad constructiva, se entrevistdé a las familias y
se verificd los expedientes en las distintas entidades autorizadas.  Como producto de
este proceso, se ha iniciado un plan piloto de ejecucion de viviendas en el territorio

indigena Térraba, que busca mejorar los procesos y procedimientos.

2.1.1.2.9 Atencién de Emergencias

En materia de emergencias, durante el periodo 2011 -2012 se le ha dado énfasis al
desarrollo de la plataforma de informacion, en su fase de diagndstico y disefio, lo que
llevé a que se reformulara el Plan Informatico de la Comisiéon Nacional de
Emergencias, y al dimensionamiento tedrico de la plataforma; aspectos fundamentales
para delimitar las herramientas e infraestructura, que deber& crearse o fortalecerse

para la operacion de la misma.

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos =~ Humanos, ha trabajado fuertemente en la
atencion de las diferentes emergencias hidrometereoldgicas o0 sismos presentados

desde el afio 2010, a la fecha.
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Consecuencias del terremoto de Nicoya en Valverde Vega. Foto cortesia CNE.

Dentro de las tareas realizadas, destaca el sistema informatico en el cual se detalla las
familias afectadas por los diferentes eventos, disponible en nuestra pagina web. La
existencia de la informacién, garantiza por una parte a las familias la potencial ayuda

y por otra otorga transparencia y orden al proceso. Funcionarios  (as) del Ministerio, en
algunos eventos ayudados por funcionarios de otras instituciones o profesionales
privados ad honorem, visitan vivienda por vienda reportada, para analizar las
caracteristicas y necesidades especificas y determinar asi, el nivel de dafio, para
establecer si la vivienda tiene un dafio leve, moderado o severo, si requeire

reconstruccion en sitio o traslado.

2.1.1.2.10 Consideraciones finales SOTV

A nivel sectorial, uno de los principales aciertos fue la constitucion del Consejo
Nacional de Ordenamiento Territorial (C  NOT), el cual esta integrado por los jerarcas
de las distintas instituciones que conforman el Sector de Ordenamiento Territorial y

Vivienda (SOTV); cuyo secretario técnico es un funcionario del MIVAH.

También, la Rectoria del Sector ha buscado un acercami ento continuo con las

instituciones pertinentes; a fin de brindarles el apoyo técnico y politico necesario para

el cumplimiento de las metas del PND, asi como para el adecuado desarrollo de sus

labores en materia competente. En este sentido, durante el per iodo 2011-2012, se ha
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dado a la tarea de citar a reunion a los jerarcas y enlaces técnicos, para conversar
sobre el avance logrado en las metas. En este sentido, es importante mencionar que
algunos enlaces destacaron el hecho de que, por primera vez, la Re ctora de un Sector,
se reuniese con ellos para conversar sobre el avance de las metas propuestas, y para

brindarles apoyo politico y técnico, en lo que fuese necesario.

Ademas de dar seguimiento, mediante la solicitud de informes , se realizaron visitas in
situ a algunas instituciones, como fue el caso de la Comision Nacional de Emergencias
(visitada por representantes de la Rectoria, el dia 13 de agosto de 2012, para

corroborar avance de plataforma de informacion).

En términos de desafios sectoriales, cabe sefialar que el mas importante es el logro de
una auténtica y efectiva articulacion de acciones interinstitucionales, incluso a nivel

presupuestario, que conduzca a la realizacién de programas y proyectos comunes; en
aras del mejoramiento de los asenta mientos humanos y de un mayor desarrollo del

territorio nacional.

Con respecto a los principales programas y proyectos del Sector, puede destacarse la
labor realizada por el Ministerio de Vi vienda y Asentamientos Humanos , en
coordinacion con la Municipal idad de San José, para la realizacion del Foro
denominado ol mpul sando proyectos habitac
renovaci-n urbanad; en el cual se |1l ev:

acceso a vivienda de clase media, asi como de las opciones de desarrollo habitacional
en la ciudad de San José. También s e hizo una descripci

Regeneraci-n y Repoblamientodé, de | a Muni

2.2CAMBIOS EN EL ENTORNO

2.2.1 Estadisticas

De acuerdo al Compendio Estadist ico 2011, elaborado por el MIVAH, durante ese afio,
el Producto Interno Bruto (PIB) de la mayoria de industrias evidencidé un mejor

desempefio, en comparacion con el 2010; sobre todo, en el caso de construccion,
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manufactura, bienes inmuebles, administracion p Ublica, servicios comunales y
servicios prestados a empresas; con un crecimiento del PIB superior al 18%, respecto
al 2010.

En relacion con el nimero de ocupados en la actividad constructiva, se dio un

incremento su perior al 18% (19.193 personas) respecto al 2010.

En cuanto a la participacion de los intermediarios financieros en el crédito para
vivienda, durante el 2011, es importante sefialar que los bancos continuaron teniendo

la mayor cuota, con el 82,1%; en tanto que las mutuales captaron el 9,6% de di cho
mercado, ganando 1,1 puntos porcentuales (p.p.) de participacién con respecto al 2010.
Por el contrario, las financieras registraron una caida de 0,2 p.p., en relacion con el

periodo anterior.

Ello podria obedecer, entre otras razones, a la competenc ia entre los bancos y las
mutuales, para captar y cautivar clientes, por medio de la calidad del servicio, la
diversificacién y focalizacion de productos, la ampliacion de fondos (via utilidades),
para su recanalizacion a las carteras de mayor demanda, (co mo es el caso de vivienda),

y la reduccién de tasas de interés, por ejemplo.

En ese sentido, a lo largo del 2011, las tasas de interés en créditos para vivienda en
colones, a nivel de bancos estatales, registraron una tendencia creciente; ya que enero
cerrd con una tasa media de 10,44%, mientras que diciembre lo hizo con un promedio
de 11,28%. Asimismo, dichas entidades realizaron ajustes en sus tasas pasivas, sobre
todo, debido al vencimiento de depdsitos de instituciones publicas; lo cual les motivo a

competir, interbancariamente, por la captacion de esos fondos.

Por el contrario, los bancos privados, iniciaron el afio con una tasa cercana al 20%,
mientras que lo cerraron con un promedio del 15%. Dichas variaciones provocaron un
mayor grado de volatilidad de la Tasa Basica Pasiva (TBP), la cual oscil6 entre 7,00% y

8,25%. No obstante, se mantuvo la inflacion de un digito, préxima al 5%.
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Con relacion al area total construida en metros cuadrados, en cada provincia, durante
el 2011, se observa que San José y Alajuela tuvieron los mayores porcentajes de
construccion, con 31,5% y 20,7%, respectivamente. En el caso de San Josg, el resultado
lo explica, en gran medida, la mayor cantidad de poblacién y la preeminencia de la

capital, como centro de negocios e indu strias, a nivel pais.

Proyecto La Campifia.

Contrario a lo anterior, Guanacaste y Limdn mostraron las menores participaciones
relativas, con 9,4% y 5,3%, en ese orden; por lo que la relacién entre el nimero de
habitantes y la cantidad de metros cuadrados construidos, en el 2011, fue superior a 1

en esta Ultima provincia.

De acuerdo a lo que indica el Compendio Estadistico 2011, a lo largo de ese afio, el tipo
de vivienda que predomin- en Costa Rica fue
casas deben estar separadas unas de las otras, al menos por un metro de distancia por
sus cuatro | ados, con el 55, 6% del tot al d
decir, aquellas viviendas que se encuentran seguidas de otras, en fila, aunque estén

unidas por sélo uno de sus lados; que conté con el 39,4% del total pais.

Respecto al tipo de tenencia de | a casa, en

del total pa?s, seguida por |l a oalquiladad ¢
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En relacion con las viviendas en precario, a febrero de 2012 , el 45% de éstas se hall
dentro del GAM, con el 39,6% localizado en San José y Cartago; mientras que el 55%
se encontré fuera de dicha &rea, con el 25,3% ubicado en San José, y un porcentaje
similar totalizado por Guanacaste, Puntarenas y Limon. Ello coi  ncide con el hecho de
que el 81,9% de los bonos entregados, en el 2011, se haya destinado a lugares situados
fuera del GAM.

Respecto al estado fisico de la vivienda, en el 2011, la cifra nacional de casas en buen
estado fue del 57,6%, frente a un 32,6% de viviendas regulares y a un 9,8% de
residencias en mal estado. A pesar de ello, el componente cualitativo del déficit

habitacional represent6 3 p.p. menos que en el 2010 .

Segun indica el Compendio Estadistico elaborado por el MIVAH, en el afio 2011, el
déficit habitacional fue de 187.249 viviendas; lo cual represent6 el 14,1% del total de
hogares con ingreso conocido. Este dato se toma de la Encuesta Nacional de Hogares;

por lo que se debe actualizar con respecto al ultimo dato del Censo del afio 2011.

También es importante indicar que, en comparacion con el faltante estimado para el
afio 2011, de 245.104 viviendas, utilizando para dicha estimacion, las tasas de
crecimiento observadas entre 1984 y 2000, la cifra real fue mucho menor. En este
sentido, uno de los factores que mas ha coadyuvado a atenuar ese aumento ha sido la
provision del BFV y de crédito para viviendas de interés social, por parte del Sistema

Financiero Nacional para la Vivienda.

2.2.2 Legislacion en vivienda

Desde el inicio de la Administraciéon Ch inchilla Miranda se ha tratado de apoyar a la
clase media costarricense a obtener vivienda propia, a través de diferentes acciones
desarrolladas por el MIVAH |, se han logrado aprobar una serie de leyes e instumentos
financieros que permiten a los costarrice nses contar actualmente con un amplio

abanico de posibilidades para lograr su objetivo de tener casa.

La ley No. 8924, instrumentaliza el denominado bono diferido, el cual permite ayudar

a pagar parte de la cuota de un crédito, a través del subsidio que da el Estado y al que
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podran acceder familias con ingresos de hasta cerca de ¢1.200.000, pues también se

amplio la poblacién objetivo del subsidio de vivienda al sexto estrato.

Ley No. 8957, que permite, en un régimen de copropiedad, otorgar subsidios a
fami lias, que puedan construir en un segundo piso, edificaciones existentes o nuevas.
Esta alternativa es especialmente importante, en las zonas densamente construidas,

en donde se dificulta conseguir lotes, lo que limita ain mas el acceso a la vivienda.

Ademas de estas dos leyes, con el apoyo de la Asamblea Legislativa se han aprobado

otras tres importantes leyes para el sector vivienda.

La No. 8960, que hace una modificacion a la ley del INVU, permitiendo con ello a
dicha institucion, utilizar la figura del fideicomiso para la construccion de viviendas
para clase media, en terrenos de su propiedad. El INVU, se encuentra en la

preparacion del primer fideicomiso, para ser desarrollado en el afio 2013.

Ley No. 8936, que incluye a las asociaciones solidaristas com o entidades autorizadas
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. A través de las asociaciones, las
familias pueden optar entre otras opciones, por bonos como el de reparacion de
vivienda. Asodemasa, es la primera Asociacion Solidarista, a la cual se le otorgd la

categoria de Entidad Autorizada , por parte del Banco Hipotecario de la Vivienda

Firma de la ley que incluye a las asociaciones solidaristas como entidadesa
autorizadas del SFNV.
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Ley No. 9002, en la cual se modifica el articulo 3 de la Ley 5662, Ley de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares y al articulo 49 de la Ley 7052 , Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda. La reforma aprobada, permitié darle seguridad
juridica al BANHVI, como ente rector del Sistema Financiero Nacional para la

Vivienda.

Ademas, durante esta gestidn, se firmé un decreto por parte de la P residenta de la
Republica, el Ministro de Hacienda y la Ministra de Vivienda, para la puesta en
mar cha de un nuevo programa conocido como O ¢
a las familias de clase media que no poseen la prima completa para pagar un cr édito
de vivienda, contar con la garantia de | BANHVI y el Estado, sobre las operaciones de
financiamiento habitacional que aprueben las entidades autorizadas del Sistema

Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) , bajo esta modalidad.

Firma del decreto de operaciones garantizadas por parte de la Ministra.

La garanti a del BANHVI se otorgara a créditos hipotecarios de primer grado en
colones, destinados a la compra de la primera vivienda, sea nueva o usada, con un
valor no superior a un 75% del tope minimo de casa exenta de | pago de Impuesto
Solidario . Hoy ese monto representa ¢83,2 millones . La garantia cubrird a la entidad
autorizada ante eventuales pérdidas generadas por el incumplimiento de pago del
deudor del crédito, hasta en un quince por ciento (15%) del saldo de capital e intereses,
otorgando una cobertura indi vidual a cada crédito con base en el porcentaje de prima

aportado por el deudor, para la formalizacion de la operacién
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3. ESTADO DE AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Los siguientes apartados, resumen los resultados mas relevantes de la autoeval uacion
de la gestion, realizados en el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, asi

como en el Banco Hipotecario de la Vivienda.

3.1 Autoevaluacion de la gestion MIVAH

En relacion con la Autoevaluacion de Control Interno y de Valoracion de Riesgos, y con
el fin de dar cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 y a las
Directrices de la Contraloria General de la Republica, el Ministerio de Vivienda y

Asentamientos Humanos realizé las siguientes acciones:

1 Conformacién de la nueva Comisié n Institucional de Control Interno, la que

funge como 6rgano asesor de la Jerarca Superior.

1 Se realizé el andlisis de los informes anteriores al afio 2010 que origin aron
recomendaciones dirigidas a los jerarcas y a los responsables de cada unidad, a

efectos de dar seguimiento a las acciones pendientes.

M Cada afno se ratifican o en su defecto, se nombran los enlaces técnicos de cada
unidad y se les brinda la correspondiente capacitacién, tanto a titulares
subordinados como a los Directores; con el fin de atende r el Sistema de Control

Interno Institucional.

1 Evaluacion anual del Ambiente de Control y del SEVRI, por medio de la
aplicacion de matrices recomendadas por la Contraloria General de la

Republica.

1 Presentacion del informe con sus respectivas conclusiones y recomendaciones,

gue son producto del proceso del Sistema Institucional de Control Interno.

9 EIl Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional al

inicio y al final de su gestion.






























































































































































































