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RESUMEN EJECUTIVO 
 
 
 
El estudio se realizó en cumplimiento de las normas y directrices que rigen a las 
Auditorías Internas del Sector Público emitidas por la Contraloría General de la 
República. 
 
El objetivo se enfocó en evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad de la Auditoría 
Interna, así como identificar e implementar oportunidades de mejora. 
 
El alcance se orientó hacia la obtención y verificación de información relacionada con la 
calidad de la Auditoría Interna correspondiente al período 2022 y se utilizó la metodología 
y herramientas establecidas en la Directriz para la autoevaluación anual de la calidad 
emitida por la CGR, obteniéndose una calificación de un 87% global. 
 
Adicionalmente, se aplicó y procesó una encuesta de opinión/satisfacción de la 
percepción de la actividad de la Auditoría Interna, dirigida al Jerarca, instancias auditadas 
y funcionarios de la Auditoría Interna, obteniéndose resultados satisfactorios.  
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1. INTRODUCCIÓN 
 

1.1. Origen  

En cumplimiento al “Manual de normas para el ejercicio de la auditoría interna en el sector 
público”, y de acuerdo con las “Directrices para la autoevaluación anual y la evaluación 
externa de calidad de las auditorías internas del Sector Público”, emitidas mediante la 
Resolución R-CO-33-2008 por la Contraloría General de la República, publicada en La 
Gaceta 147 de 31 de julio de 2008, según la herramienta 03-3 formato actualizado a 2015, 
se describe los resultados de la autoevaluación del periodo 2020. 

 

1.2. Objetivos, alcance y metodología 

Objetivo General:  

Verificar si la Auditoría Interna añadió valor y mejoró la gestión institucional y si 
proporcionó una seguridad razonable de que la actividad desarrollada en ese período 
cumplió con el ordenamiento legal y técnico. 

 

Objetivos específicos 

• Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoría. 

• Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoría 
Interna. 

• Brindar una opinión sobre el cumplimiento del “Normas para el ejercicio de la Auditoría 
Interna en el Sector Público”. 

 

Alcance de la auditoría 

La autoevaluación se enfocó hacia la obtención y verificación de información relacionada 
con la calidad de la actividad de la Auditoría Interna y cubrió la totalidad de los contenidos 
previstos en las directrices emitidas por la Contraloría General de la República al efecto. 
La autoevaluación abarcó el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 
de 2022. 

 

Metodología 

La metodología de trabajo considera como referencia, lo establecido en las Directrices 
para la autoevaluación anual y la evaluación externa de calidad de las Auditorías Internas 
del Sector Público (D-2-2008-CO-DFOE) emitidas por la Contraloría General de la 
República, así como sus correspondientes herramientas, todo adecuado con actividades 
que agreguen valor al departamento, y considerando las Normas para el Ejercicio de la 
Auditoría Interna en el Sector Público. 

 

1.3. Limitaciones 

En el desarrollo del presente estudio no se presentó limitación alguna. 
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2. RESULTADOS  

 
2.1 Conocimiento de la percepción sobre la calidad de la actividad de la 

Auditoría Interna. 

 

A continuación, se muestran los resultados de la aplicación y procesamiento de las 
encuestas de percepción. 

 

Encuesta al Jerarca 

La Junta Directiva, está compuesta por siete miembros, se remitió la encuesta de 
percepción a todos y se obtuvo la respuesta de 2 directores, la misma tenía como objetivo 
conocer la percepción de la Junta Directiva sobre la calidad de la auditoría interna, con 
respecto a los servicios brindados durante el período comprendido entre enero 2022 y 
diciembre 2022, a continuación, se muestran los resultados de la encuesta: 
 

Ilustración 1 Resultados Globales 

 

Fuente: Auditoría Interna  

Ilustración 2 Resultados por asunto 

 

Fuente: Auditoría Interna  



Página 6 de 19 
 

 

Encuesta a las instancias auditadas 

La encuesta se aplicó a las instancias auditadas, como parte del análisis de brechas 
realizado en el mes de diciembre dividido en dos partes Dirección Ejecutiva que 
consideraba a la Junta Directiva, Gerencia General y subgerencias y Direcciones 
FOSUVI, FONAVI y Administrativa del BANHVI y la Gerencia Operativa que contemplaba 
a todas las jefaturas o encargados de áreas que recibieron al menos un servicio de la 
auditoria interna en el 2022 a continuación se enlistan las dependencias: 
 

• Departamento Técnico 

• Departamento de Análisis y Control  

• Departamento de Tecnologías de 
Información 

• Departamento Financiero Contable 

• Unidad de Planificación Institucional 

• Unidad de Riesgos 

• Unidad de Tesorería E Inversiones 

• Unidad de Comunicación 

• Oficialía Cumplimiento  

• Oficialía Cumplimiento Normativo 

• Proveeduría Institucional 

• Bienes Inmuebles 

• Documentación y Archivo  

• Servicios Generales 

 

 
Debido a la realización del análisis de brechas realizado por el Instituto de Auditores de 
España en el mes de diciembre del 2022 se tomaron los resultados de dichas encuestas 
para conocer la percepción de las instancias auditadas a través de las preguntas 
incorporadas en el siguiente cuadro: 
 
 
Gobierno de Auditoría Interna  

1. El personal de la actividad de auditoría interna respeta el valor y la propiedad de la información que 
reciben y no divulga información sin contar con la autorización apropiada excepto si existe una obligación 
legal o profesional para hacerlo. 

2. El personal de la actividad de auditoría interna muestra el nivel más alto de objetividad profesional en el 
desempeño de su trabajo, evaluando de forma equilibrada todas las circunstancias relevantes, y sin dejarse 
influenciar indebidamente por intereses propios o ajenos a la hora de proporcionar opiniones. 

3. La auditoría interna se percibe como una actividad que añade valor y ayuda a la organización a lograr sus 
objetivos. 

4. La integridad de la actividad de auditoría interna aporta confianza. Esta es la base sobre la que se 
fundamenta su papel como asesor de confianza de la organización. 

5. El lugar de auditoría interna en el organigrama de la organización asegura su independencia y su 
capacidad para cumplir sus responsabilidades. 

6. El personal de la actividad de auditoría interna, durante el desempeño de sus trabajos, tiene acceso libre y 
sin restricciones a registros, información, ubicaciones y empleados. 

Personal de Auditoría Interna 

7. El personal de la actividad de auditoría interna se comunica eficazmente (oralmente, por escrito y a la hora 
de hacer presentaciones). 

8. El personal de la actividad de auditoría interna está al día de los cambios en el propio negocio, en el sector 
y en las cuestiones normativas relevantes. 

9. El personal de la actividad de auditoría interna tiene un conocimiento adecuado de los procesos de 
negocio, incluyendo los factores críticos de éxito. 

10. El personal de la actividad de auditoría interna tiene habilidades eficaces para identificar y resolver 
problemas. 

11. Los directores de la actividad de auditoría interna tienen habilidades eficaces para resolver y negociar 
conflictos. 
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12. La actividad de auditoría interna se percibe como una fuente real de talento que puede ser transferido, 
con éxito, a otras áreas de la organización. 

Dirección de Auditoría Interna 

13. El Dirección de auditoría interna se comunica eficazmente (oralmente, por escrito y a la hora de hacer 
presentaciones). 

14. La Dirección de auditoría interna está al día de los cambios en el propio negocio, en el sector y en las 
cuestiones normativas relevantes. 

15. La Dirección de auditoría interna elabora planes de auditoría anuales para evaluar áreas o aspectos 
relevantes para la organización, que están alineados con los objetivos de esta. 

16. La Dirección de la actividad de auditoría interna comunica suficientemente sus planes de auditoría a las 
direcciones de las áreas que va a revisar. Ello incluye la descripción de los objetivos de la auditoría y el 
alcance de la revisión. 

17. La Dirección de la actividad de auditoría interna promueve la ética y valores apropiados dentro de la 
organización. 

18. La Dirección de la actividad de auditoría interna evalúa adecuadamente la eficacia de los procesos de 
gestión de riesgo utilizados por la Dirección para lograr sus objetivos. 

19. La Dirección de la actividad de auditoría interna evalúa de forma competente el adecuado diseño y la 
eficacia del sistema de control interno de la organización. 

Procesos de Auditoría Interna 

20. La actividad de auditoría interna se muestra competente en gestión de proyectos y capacidad 
organizativa, lo que le permite finalizar puntualmente sus trabajos de auditoría. 

21. En el desempeño de sus trabajos de auditoría, la actividad de auditoría interna demuestra que tiene un 
conocimiento suficiente de los principales riesgos y controles de TI. 

22. La actividad de auditoría interna demuestra que tiene conocimientos en temas de fraude, suficientes para 
identificar alertas de fraude al planificar sus trabajos de auditoría. 

23. Los informes de la actividad de auditoría interna son precisos, objetivos, claros, concisos, constructivos, 
completos y oportunos en el tiempo. 

 
 
A continuación, se presentan los resultados correspondientes a la Dirección Ejecutiva: 

  

 

Ilustración 3 Resultados Globales 

 

Fuente: Análisis de brechas  
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De los 13 formularios remitidos a través https://link.webropolsurveys.com/S/B1F4331F129D5820 

se recibieron 13 respuestas, de los cuales el 78% respondieron con resultados 
satisfactorios, sin embargo, con el fin de mejorar la percepción de las Instancias Auditadas 
sobre la calidad del trabajo de la Auditoría Interna, se recomienda establecer acciones en el 
Plan de mejoras sobre los elementos evaluados en desacuerdo y completamente en 
desacuerdo. 
 
 

Ilustración 4 Resultados por asunto 

 

Fuente: Análisis de brechas  

 

Además, se deben incorporar acciones de mejora en el plan que permitan reducir las 
respuestas de “No sabe”, para que las partes auditadas conozcan los elementos de la 
función de la auditoría interna principalmente para los elementos de Personal de Auditoria 
interna y Proceso de auditoria interna que son los que demuestran mayores porcentajes 
en “no sabe”. 

 

 

 

 
 
 
 
 

https://link.webropolsurveys.com/S/B1F4331F129D5820
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A continuación, se presentan los resultados de la Gerencia Operativa: 

 

Ilustración 5 Resultados Globales  

 

Fuente: Análisis de brechas  

 
 
De los 14 formularios remitidos a través 
https://link.webropolsurveys.com/S/8649216BF79B4B46 se recibieron 13 respuestas, de 
los cuales de manera general, el 52% respondieron con resultados satisfactorios, sin 
embargo, el 48% esta en condición “ en desacuerdo” , “completamente desacuerdo” o “no 
sabe” con el fin de mejorar la percepción de las Instancias Auditadas sobre la calidad del 
trabajo de la Auditoría Interna, se recomienda establecer acciones de mejoras en pro de 
cambiar la percepción de la Gerencia operativa de la institución. Sin embargo, cuando nos 
vamos a analizar a detalle cada uno de los grupos de preguntas, se evidencia que el Proceso 
de Auditoria es el que tiene la calificación con menor percepción de satisfacción, por lo cual 
es vital para la auditoria interna incorporar acciones que impacten este elemento.  

https://link.webropolsurveys.com/S/8649216BF79B4B46
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Ilustración 6 Resultados por asunto 

 
Fuente: Análisis de brechas  

 

Encuesta a los funcionarios de la Auditoría Interna.  

 

Debido a la realización del análisis de brechas realizado por el Instituto de Auditores de 
España en el mes de diciembre del 2022 se tomaron los resultados de dichas encuestas 
para conocer la percepción de las instancias auditadas a través de las preguntas 
incorporadas en el siguiente cuadro: 
 

Gobierno de Auditoría Interna  

1. Nuestra actividad de auditoría interna se percibe como una actividad que añade valor y ayuda a 
nuestra organización a lograr sus objetivos. 

2. Durante el desarrollo de sus trabajos de auditoría, nuestro personal de auditoría interna tiene acceso 
libre y sin restricciones a registros, información, ubicaciones y empleados.  

3. Mi DAI promueve eficazmente el valor de nuestra actividad de auditoría interna dentro de la 
organización. 

4. El personal de auditoría interna conoce completamente y cumple totalmente, tanto los Principios como 
las Reglas de Conducta que integran el Código de Ética aprobado por (IIA). 

5. El personal de auditoría interna conoce completamente y cumple totalmente las Normas 
Internacionales para la Práctica Profesional de la Auditoría Interna del IIA relacionadas con la objetividad, 
el cuidado profesional y el Código de Ética.  

6. Nuestra actividad de auditoría interna tiene una política sobre conflictos de interés para comunicar 
cualquier asunto aparente o real que pueda tener influencia sobre la independencia y la objetividad de 
los auditores. 

Personal de Auditoría Interna  

7. La dirección de nuestra actividad de auditoría interna nos facilita la forma de estar siempre al día de 
los cambios en el negocio, en el sector y en las cuestiones normativas relevantes. 

8. Los trabajos de auditoría interna que nos asignan, dan al personal de auditoría la oportunidad de 
desarrollar el conocimiento adecuado de los principales procesos de negocio, incluyendo los factores 
críticos de éxito. 

9. Tengo un conocimiento suficiente de los principales riesgos y controles de TI para realizar mis trabajos 
de auditoría. 
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10. Tengo un conocimiento sobre fraude suficiente para identificar alertas de posibles fraudes al planificar 
mis trabajos de auditoría. 

11. La dirección de la actividad de auditoría interna me facilita en gran medida oportunidades para 
desarrollar las habilidades y el conocimiento necesario para realizar todos mis trabajos de auditoría. 

12. La dirección de la actividad de auditoría interna me facilita en gran medida oportunidades para 
desarrollar habilidades y conocimientos, y para adquirir la experiencia necesaria para desarrollarme 
profesionalmente y avanzar en mi carrera profesional. 

13. Tengo muchas oportunidades para mejorar mis conocimientos, habilidades y competencias con 
sesiones de formación internas y/o seminarios externos. 

14. Mi desempeño se evalúa de forma regular y con la frecuencia suficiente, se utilizan para ello criterios 
adecuados y las evaluaciones son relevantes y útiles. 

15. La dirección de la actividad de auditoría interna anima y apoya al personal de auditoría interna para 
que demuestre su competencia mediante la obtención de certificaciones profesionales adecuadas, como 
las que ofrece el IIA u otras instituciones relacionadas con la auditoría interna. 

16. La actividad de auditoría interna es percibida por el personal del resto de la organización como una 
valiosa área de desarrollo. 

Dirección de Auditoría Interna 

17. Nuestra dirección de auditoría interna ha establecido políticas y procedimientos que guían 
claramente el trabajo de nuestra actividad de auditoría interna.  

18. Nuestra actividad de auditoría interna fomenta activamente la colaboración entre la dirección y el 
personal de auditoría interna para realizar los trabajos de forma eficaz y oportuna. 

19. La actividad de auditoría interna evalúa de forma competente la adecuación y la eficacia del sistema 
de control interno de nuestra organización. 

20. Nuestra actividad de auditoría interna evalúa adecuadamente la eficacia de los procesos de gestión 
de riesgo que utiliza la Dirección para lograr los objetivos de la organización.  

21. Nuestra actividad de auditoría interna promueve eficazmente la ética y los valores apropiados en 
toda la organización. 

22. Nuestra actividad de auditoría interna evalúa adecuadamente la eficacia de los procesos de gobierno, 
incluyendo programas y actividades relacionados con la ética. 

Procesos de Auditoría Interna  

23. Nuestra actividad de auditoría interna desarrolla y documenta un plan para cada trabajo basándose 
en una evaluación preliminar de los riesgos relevantes del área que se propone evaluar (incluyendo la 
probabilidad de fraude). Los objetivos del trabajo de auditoría también reflejan el resultado de esta 
evaluación de riesgo. 

24.Nuestra actividad de auditoría interna utiliza técnicas de auditoría asistidas por ordenador, incluyendo 
la minería de datos, para facilitar la recopilación y análisis de información durante la ejecución de 
nuestros trabajos. 

25.Recibo un feedback apropiado, en el momento oportuno y constructivo sobre mi desempeño en los 
trabajos de auditoría. Ello me permite seguir desarrollando mis conocimientos, habilidades y 
competencias. 

26.Nuestra dirección y personal de la actividad de auditoría interna se muestran competentes en gestión 
de proyectos y habilidades organizativas, de forma que puedan asegurar que se finalizan puntualmente 
los trabajos de auditoría. 

27. Nuestra dirección y personal de la actividad de auditoría demuestran que tienen habilidades para 
resolver conflictos y negociar eficazmente. 

Comentarios 

28. ¿Qué mejoras, en su caso, le gustaría que se implementasen en su actividad de auditoría interna 
para potenciar la evaluación actual de desempeño y el proceso de obtención de feedback? 

29. ¿Qué mejoras, en su caso, le gustaría que se implementasen para potenciar el actual debate que 
tiene con su dirección sobre sus oportunidades de desarrollo profesional? 

30. ¿Cuáles son las tres cosas que le gustan más de su trabajo? 

31. ¿Qué tres cosas cambiaría para mejorar el desempeño general de la actividad de auditoría interna? 

 
Se aplicó la encuesta a los ocho funcionarios de la Auditoría obteniéndose una respuesta 
de un 100%. Los resultados de la aplicación de la encuesta se muestran gráficamente a 
continuación. 
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Ilustración 7 Resultados Globales 

 

Fuente: Análisis de brechas  

 
Ilustración 8 Resultados por asunto 

 
Fuente: Análisis de brechas  
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Se considera un resultado satisfactorio, sin embargo, es importante destacar temas 
relevantes en las que se obtuvo una respuesta de En desacuerdo: 
 

• La actividad de auditoría interna se percibe como una actividad que añade valor y 
ayuda a nuestra organización a lograr sus objetivos, se promueve eficazmente el valor 
de nuestra actividad de auditoría interna dentro de la organización y es percibida por 
el personal del resto de la organización como una valiosa área de desarrollo. 

• Desarrollo de las habilidades y el conocimiento necesario para realizar los trabajos de 
auditoría, conocimiento sobre fraude suficiente para identificar alertas de posibles 
fraudes al planificar los trabajos de auditoría, además de oportunidades para mejorar 
conocimientos, habilidades y competencias con sesiones de formación internas y/o 
seminarios externos, con un feedback apropiado, en el momento oportuno y 
constructivo sobre desempeño en los trabajos de auditoría. 

• Realiza los trabajos de forma eficaz y oportuna, utiliza técnicas de auditoría asistidas 
por ordenador, incluyendo la minería de datos, para facilitar la recopilación y análisis 
de información durante la ejecución de nuestros trabajos. promueve eficazmente la 
ética y los valores apropiados en toda la organización. 

 
Además de manera general se evidencian mejoras al proceso de retroalimentación que se 
da por lo general al finalizar el ciclo de prueba, sin embargo, este debe ser un proceso 
constante, con el fin de detectar con rapidez aquellas debilidades que se pueden solucionar 
de manera oportuna.  

 

 

2.2 Procedimientos generales de verificación 

 
Mediante la recopilación de evidencia se completaron las guías sobre “atributos”, 
“administración” y “valor agregado de la actividad de la Auditoría Interna”. 
 
 
Verificación de los atributos de la unidad de Auditoría Interna y su personal: 
 
Organización de la Auditoría Interna: Según el análisis realizado, se determinó que la 
estructura orgánica actual es adecuada para enfocar sus prácticas y propiciar la 
prestación efectiva de los servicios que brinda con la debida independencia y objetividad 
según la normativa. Según el organigrama institucional, la Auditoría Interna reporta 
directamente a la Junta Directiva lo cual se apega a lo indicado en la normativa. 
Asimismo, el organigrama de la Auditoría Interna refleja la cantidad de niveles y la 
distribución del recurso humano, lo cual se considera adecuado para el cumplimiento de 
las funciones que realiza. Sin embargo, este es un aspecto que se debe analizar con 
mayor profundidad una vez que se diagnostique la cantidad de recursos que 
efectivamente se requieren ante el aumento de denuncias y requerimientos especiales. 
 
 
Independencia y objetividad del personal de la Auditoría Interna: El Reglamento de 
Organización y Funciones, Estatuto Auditoría Interna y el Manual de Auditoría Interna 
BANHVI. V3 contienen disposiciones y procedimientos para el cumplimiento de la 
obligatoriedad de que los funcionarios informen y se abstengan de participar en la 
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prestación de los servicios de la actividad de Auditoría Interna cuando ello conlleve la 
exposición a conflictos de interés, así como respecto de operaciones de las cuales hayan 
sido responsables con anterioridad, u otras condiciones que puedan comprometer su 
independencia y objetividad. 
 
 
Pericia y debido cuidado profesional del personal de la Auditoría Interna: El Estatuto 
Auditoría Interna y el Manual de Auditoría Interna BANHVI. V3, las políticas y 
procedimientos, permiten asegurar que, en el cumplimiento de sus competencias, sus 
funcionarios muestren un razonable grado de pericia y debido cuidado profesional. Por su 
parte, los funcionarios de la Auditoría Interna tienen conocimientos razonables sobre: 
Identificación de los indicadores de fraude y corrupción y para actuar según corresponda; 
riesgos y controles claves en tecnologías y sistemas de información; sin embargo, el uso de 
técnicas de auditoría asistidas por computador y otras técnicas de análisis de datos es un 
tema que se debe fortalecer en el 2023 y se recomienda establecer acciones en el Plan de 
mejora. 
 
Cuando el personal carece de conocimientos, aptitudes y otras competencias específicas, 
gestiona y obtiene de las fuentes pertinentes, el asesoramiento y asistencia necesarios para 
cumplir sus responsabilidades. Durante el período 2022 el personal de la Auditoría Interna 
recibió capacitación, que les permitió actualizar sus conocimientos y aptitudes. 

 
 
Verificación de la administración de la unidad de Auditoría Interna:  
 
Planificación de la actividad de Auditoría Interna: La planificación de la Auditoría Interna 
está fundamentada en un proceso continúo basado en un modelo de estrategia, riesgo y 
control y es consistente con los objetivos, procesos y procedimientos de la institución. El Plan 
Anual de Trabajo incluye todos los servicios de auditoría que se pretenden brindar en el 
periodo, así como las labores permanentes, incluyendo los requerimientos de recurso para 
su cumplimiento. Durante el periodo que corresponda se le da seguimiento a la ejecución del 
Plan de Trabajo y se informa trimestralmente al Jerarca sobre su cumplimiento.  
 
Políticas y procedimientos de la Auditoría Interna: Las políticas y los procedimientos 
establecidos y escritos son adecuados para guiar la actividad de Auditoría Interna, han sido 
divulgados entre los funcionarios de la unidad, permanentemente disponibles para su 
consulta. Sin embargo, se debe iniciar en el 2023, el proceso de actualización continua para 
garantizar la mejora continua d ellos mismos. 

 

Administración de la unidad de Auditoría Interna: La Auditoría Interna posee los recursos 
humanos, materiales5, tecnológicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes para 
cumplir con su gestión, de conformidad con lo previsto en la Ley General de Control Interno. 

Sin embargo, el recurso humano es un aspecto que se debe analizar con mayor 
profundidad una vez que se diagnostique la cantidad de recursos que efectivamente se 
requieren ante el aumento de denuncias y requerimientos especiales. 
 

 
Verificación del valor agregado de la actividad de la unidad de Auditoría Interna: 
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Efectividad de la evaluación y mejora de la administración del riesgo: En relación con la 
gestión de Riesgo, La auditoría interna audita constantemente las prácticas de Riesgos entre 
ellas los procesos Gestión de Riesgos.  
Cumplimiento de la norma SUGEF 17-13 (Valoración del Riesgo de Liquidez) Cumplimiento 
SUGEF 02-10 (Administración de Riesgo) y SEVRI resultado de dichos trabajos emite 
recomendaciones que se vuelven después de su implementación en la mejora continua de la 
organización. 
 
Efectividad de la evaluación y mejora del control: Analizados los resultados de la muestra 
de estudios, se determinó que la Auditoría Interna cumple con políticas, instrucciones y 
procedimientos que permiten asegurar que los funcionarios evalúen de forma adecuada los 
controles en los estudios que realizan.  
 
Efectividad de la evaluación y mejora de los procesos de dirección: La Auditoría Interna 
según el plan anual de trabajo y según lo evaluado en el universo auditable anualmente 
evalúa los procesos de dirección. Tales como Auditoría de cumplimiento de SUGEF 16-16 y 
procesos de Gobierno Corporativo y la auditoria operativa de los procesos de administración 
de Junta directiva. 
 
Servicios que presta la Auditoría Interna: Los servicios que la Auditoría Interna brinda a 
la Administración Activa incluyen auditorías, asesorías, advertencias, legalización de libros 
y otros según su competencia.  
 
Planificación de los servicios de la Auditoría Interna: Según la muestra analizada se 
observó que la Auditoría Interna cumple con la elaboración por escrito y registro de un 
programa para cada trabajo mediante la plantilla “PLANIFICACION”, donde se incluye; el 
alcance, tiempo, recursos, matriz de valoración de riesgos y comunicaciones pertinentes, 
los procedimientos para identificar, evaluar y registrar la información son supervisados por 
el supervisor de la auditoria y aprobados por la jefatura. 
 

 
Procesamiento y calidad de la información recopilada y utilizada por la Auditoría 
Interna: Se utiliza un sistema de documentación de los servicios de la auditoría interna, a 
través de Excel a través de carpetas compartidas en la intranet de la institución, los 
procedimientos contemplan la supervisión continua y documentada sobre cada una de las 
etapas del estudio. Sin embargo, por ser un proceso manual, a veces se presentan atrasos 
en los procesos de firma digital. 
 
Existen medidas establecidas para garantizar que los funcionarios de la Auditoría Interna 
observen las regulaciones sobre la confidencialidad de los denunciantes y la información a la 
que tienen acceso durante los estudios que realizan y sobre la custodia de los papeles de 
trabajo, físicos y/o digitales.  
 
Comunicación de resultados de los servicios de Auditoría Interna: En la muestra 
analizada, los resultados de cada estudio se comunican por los medios idóneos, a los 
funcionarios con competencia y autoridad para la toma de acciones. Se considera que las 
comunicaciones son claras, concisas y oportunas y de previo cuando corresponde, se realiza 
una reunión de comunicación preliminar a través de la plataforma Teams la cual se graba y 
se documenta las observaciones en una minuta de trabajo y las mismas son contempladas 
en el informe de auditoría.  
 



Página 16 de 19 
 

Supervisión del progreso en la implementación de recomendaciones: La Auditoría 
Interna cuenta con un sistema de seguimiento de las recomendaciones en Access, del cual 
se presentan informes trimestrales al Comité de auditoria y la Junta directiva de su 
cumplimiento. 
 
Los resultados de las evaluaciones realizadas por otros órganos competentes, y producto de 
este proceso se controlan a través de un informe semestral y a través de un sistema de recién 
implementación en la institución SIGECE.  
  

 
Muestra: Para la verificación de la calidad se seleccionó una muestra de 8 estudios 
realizados por la Auditoría Interna durante el periodo 2022, de los cuales se observaron 
las siguientes oportunidades de mejora: 
 

• Se detectaron papeles de trabajo en estado de listos para revisión, pero con revisión 
pendiente con lapsos de tiempo transcurrido extensos. 

• Se detectaron papeles de trabajo pendientes de firma por parte del auditor interno. 

• Se detectaron informes que estaban durando tiempos extensos en su comunicación 
posterior a su estado finalizado por parte del auditor encargado. 
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3. CONCLUSIONES  

Sobre la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoría interna 

 

Los resultados obtenidos por la Auditoría Interna en el período 2022 fueron parcialmente 
satisfactorios, ya que los servicios de la auditoría promovieron oportunidades de introducir 
mejoras en los procesos de dirección, riesgo y control de las actividades auditadas. Sin 
embargo, los clientes de auditoria aun no tienen una percepción sobre la calidad de los 
servicios de Auditoría Interna, se determina que la tendencia de los estudios de auditoria 
realizados a través del tiempo, han sido aceptados en ocasiones de forma parcial, en otras 
de forma unánime por parte de la administración activa, con algunas oportunidades de mejora 
en aspectos de comunicación sobre la naturaleza del trabajo que ejecuta la Auditoría, así 
como la confidencialidad de la información que se evalúa. 
 
 
En relación con la encuesta aplicada a los miembros de la Junta Directiva, los resultados 
concluyen que la percepción hacia la Auditoría Interna es positiva, sin embargo, es oportuno 
mayor concientización a fin de garantizar un interés más amplio de la autoridad superior sobre 
el trabajo que plasma la Auditoría en los servicios que brinda, por cuanto de los siete 
miembros que componen la Junta Directiva, únicamente dos participaron de la última 
encuesta anual, que se formuló, siendo extraño ya que en años anteriores la participación 
era mayor. 

 

Opinión sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la auditoría 
interna 

 
Se han venido realizando esfuerzos importantes para fortalecer el sistema de control 
interno de este órgano de fiscalización. A pesar de lo anterior, dichos resultados obligan  
a adoptar una serie de acciones, cuya implementación le permita a la Auditoría Interna 
cumplir a cabalidad con las NEAI y las NGA; gestión que debe verse traducida en la 
ejecución de los respectivos planes de acción. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Página 18 de 19 
 

 
 

 
 
 

ANEXOS 
 

H-08 Cumplimiento normativa 

 

 

 

 

 

EVALUACIÓN GLOBAL 87%
Peso en la 

evaluación

Peso en el 

grupo

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 89% 60%

1.1 Propósito, autoridad y responsabilidad 100% 60%

1.2 Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%

1.4 Aseguramiento de la calidad 45% 20%

2. NORMAS SOBRE DESEMPEÑO 84% 40%

2.1 Administración 100% 10%

2.2 Planificación 90% 10%

2.3 Naturaleza del trabajo 100% 10%

2.4 Administración de recursos 100% 5%

2.5 Políticas y procedimientos 100% 5%

2.6 Informes de desempeño 100% 5%

2.7 Planificación puntual 50% 10%

2.8 Ejecución del trabajo 93% 15%

2.9 Supervisión 50% 5%

2.10 Comunicación de los resultados 58% 15%

2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados 100% 10%

RESUMEN DE PUNTAJES

BANHVI

AUDITORÍA INTERNA

Evaluación  de calidad de la auditoría interna

Período: ____2022_
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Plan de mejora  

 
El plan de mejora se controla a través de la herramienta PLANNER del Microsoft office: 
 

 


