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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiz6 en cumplimiento de las normas y directrices que rigen a las
Auditorias Internas del Sector Publico emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

El objetivo se enfocO en evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad de la Auditoria
Interna, asi como identificar e implementar oportunidades de mejora.

El alcance se orientd hacia la obtencion y verificacion de informacion relacionada con la
calidad de la Auditoria Interna correspondiente al periodo 2022 y se utilizé la metodologia
y herramientas establecidas en la Directriz para la autoevaluacién anual de la calidad
emitida por la CGR, obteniéndose una calificacion de un 87% global.

Adicionalmente, se aplic6é y proces6 una encuesta de opinidn/satisfaccion de la

percepcion de la actividad de la Auditoria Interna, dirigida al Jerarca, instancias auditadas
y funcionarios de la Auditoria Interna, obteniéndose resultados satisfactorios.
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1. INTRODUCCION

1.1.Origen

En cumplimiento al “Manual de normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector
publico”, y de acuerdo con las “Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion
externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico”, emitidas mediante la
Resolucién R-C0O-33-2008 por la Contraloria General de la Republica, publicada en La
Gaceta 147 de 31 de julio de 2008, segun la herramienta 03-3 formato actualizado a 2015,
se describe los resultados de la autoevaluacion del periodo 2020.

1.2. Objetivos, alcance y metodologia

Objetivo General:

Verificar si la Auditoria Interna afiadio valor y mejoré la gestion institucional y si
proporcion6 una seguridad razonable de que la actividad desarrollada en ese periodo
cumplié con el ordenamiento legal y técnico.

Objetivos especificos

e Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria.

e Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria
Interna.

e Brindar una opinién sobre el cumplimiento del “Normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico”.

Alcance de la auditoria

La autoevaluacién se enfoc6 hacia la obtencion y verificacién de informacion relacionada
con la calidad de la actividad de la Auditoria Interna y cubri6 la totalidad de los contenidos
previstos en las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica al efecto.
La autoevaluacion abarco el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2022.

Metodologia

La metodologia de trabajo considera como referencia, lo establecido en las Directrices
para la autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad de las Auditorias Internas
del Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE) emitidas por la Contraloria General de la
Republica, asi como sus correspondientes herramientas, todo adecuado con actividades
gue agreguen valor al departamento, y considerando las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico.

1.3. Limitaciones

En el desarrollo del presente estudio no se presentd limitacion alguna.
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2. RESULTADOS

2.1 Conocimiento de la percepcion sobre la calidad de la actividad de la

Auditoria Interna.

A continuacion, se muestran los resultados de la aplicacién y procesamiento de las
encuestas de percepcion.

Encuesta al Jerarca

La Junta Directiva, estd compuesta por siete miembros, se remitid la encuesta de
percepcion a todos y se obtuvo la respuesta de 2 directores, la misma tenia como objetivo
conocer la percepcion de la Junta Directiva sobre la calidad de la auditoria interna, con
respecto a los servicios brindados durante el periodo comprendido entre enero 2022 y
diciembre 2022, a continuacion, se muestran los resultados de la encuesta:

llustracion 1 Resultados Globales

N° Asunto Resultado

1 ENCUESTA PARA LA JUNTA DIRECTIVA#1 95,6

2 |ENCUESTA PARA LA JUNTA DIRECTIVA#2 92,2
Resultado 94

Fuente: Auditoria Interna
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llustracion 2 Resultados por asunto

ENCUESTA PARA LAJUNTA DIRECTIVA 2022

M De acuerdo m Parcialmente de acuerdo M En desacuerdo

No sabe / No responde

100
75
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Relacién de la auditoria Personal de la auditoria Resultados de la auditoria  Administracion de la auditoria
interna con la autoridad interna interna interna

superior

Fuente: Auditoria Interna
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Encuesta a las instancias auditadas

La encuesta se aplicé a las instancias auditadas, como parte del analisis de brechas
realizado en el mes de diciembre dividido en dos partes Direccion Ejecutiva que
consideraba a la Junta Directiva, Gerencia General y subgerencias y Direcciones
FOSUVI, FONAVI y Administrativa del BANHVI y la Gerencia Operativa que contemplaba
a todas las jefaturas o encargados de areas que recibieron al menos un servicio de la
auditoria interna en el 2022 a continuacion se enlistan las dependencias:

e Departamento Técnico ¢ Unidad de Comunicacion

e Departamento de Analisis y Control Oficialia Cumplimiento

e Departamento de Tecnologias de Oficialia Cumplimiento Normativo
Informacién Proveeduria Institucional
Departamento Financiero Contable Bienes Inmuebles

Unidad de Planificacion Institucional Documentacion y Archivo

Unidad de Riesgos Servicios Generales

Unidad de Tesoreria E Inversiones

Debido a la realizacion del andlisis de brechas realizado por el Instituto de Auditores de
Espafia en el mes de diciembre del 2022 se tomaron los resultados de dichas encuestas
para conocer la percepcion de las instancias auditadas a través de las preguntas
incorporadas en el siguiente cuadro:

Gobierno de Auditoria Interna

1. El personal de la actividad de auditoria interna respeta el valor y la propiedad de la informacién que
reciben y no divulga informacién sin contar con la autorizacion apropiada excepto si existe una obligacién
legal o profesional para hacerlo.

2. El personal de la actividad de auditoria interna muestra el nivel més alto de objetividad profesional en el
desempenio de su trabajo, evaluando de forma equilibrada todas las circunstancias relevantes, y sin dejarse
influenciar indebidamente por intereses propios o ajenos a la hora de proporcionar opiniones.

3. La auditoria interna se percibe como una actividad que afiade valor y ayuda a la organizacion a lograr sus
objetivos.

4. La integridad de la actividad de auditoria interna aporta confianza. Esta es la base sobre la que se
fundamenta su papel como asesor de confianza de la organizacion.

5. El lugar de auditoria interna en el organigrama de la organizacién asegura su independencia y su
capacidad para cumplir sus responsabilidades.

6. El personal de la actividad de auditoria interna, durante el desempefio de sus trabajos, tiene acceso libre y
sin restricciones a registros, informacién, ubicaciones y empleados.

Personal de Auditoria Interna

7. El personal de la actividad de auditoria interna se comunica eficazmente (oralmente, por escrito y a la hora
de hacer presentaciones).

8. El personal de la actividad de auditoria interna esta al dia de los cambios en el propio negocio, en el sector
y en las cuestiones normativas relevantes.

9. El personal de la actividad de auditoria interna tiene un conocimiento adecuado de los procesos de
negocio, incluyendo los factores criticos de éxito.

10. El personal de la actividad de auditoria interna tiene habilidades eficaces para identificar y resolver
problemas.

11. Los directores de la actividad de auditoria interna tienen habilidades eficaces para resolver y negociar
conflictos.
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12. La actividad de auditoria interna se percibe como una fuente real de talento que puede ser transferido,
con éxito, a otras areas de la organizacion.

Direccion de Auditoria Interna

13. El Direccion de auditoria interna se comunica eficazmente (oralmente, por escrito y a la hora de hacer
presentaciones).

14. La Direccién de auditoria interna esta al dia de los cambios en el propio negocio, en el sector y en las
cuestiones normativas relevantes.

15. La Direccién de auditoria interna elabora planes de auditoria anuales para evaluar areas o aspectos
relevantes para la organizacion, que estan alineados con los objetivos de esta.

16. La Direccion de la actividad de auditoria interna comunica suficientemente sus planes de auditoria a las
direcciones de las areas que va a revisar. Ello incluye la descripcion de los objetivos de la auditoria y el
alcance de la revision.

17. La Direccion de la actividad de auditoria interna promueve la ética y valores apropiados dentro de la
organizacion.

18. La Direccion de la actividad de auditoria interna evallia adecuadamente la eficacia de los procesos de
gestién de riesgo utilizados por la Direccién para lograr sus objetivos.

19. La Direccion de la actividad de auditoria interna evalla de forma competente el adecuado disefio y la
eficacia del sistema de control interno de la organizacién.

Procesos de Auditoria Interna

20. La actividad de auditoria interna se muestra competente en gestién de proyectos y capacidad
organizativa, lo que le permite finalizar puntualmente sus trabajos de auditoria.

21. En el desempefio de sus trabajos de auditoria, la actividad de auditoria interna demuestra que tiene un
conocimiento suficiente de los principales riesgos y controles de TI.

22. La actividad de auditoria interna demuestra que tiene conocimientos en temas de fraude, suficientes para
identificar alertas de fraude al planificar sus trabajos de auditoria.

23. Los informes de la actividad de auditoria interna son precisos, objetivos, claros, concisos, constructivos,
completos y oportunos en el tiempo.

A continuacién, se presentan los resultados correspondientes a la Direccion Ejecutiva:

llustracion 3 Resultados Globales

RESPUESTA DIRECCION EJECUTIVA PERCEPCION DIRECCION EJECUTIVA

[PORCENT
AJE]

0,33%

ENVIOS: 13

RESPUESTAS: 13 m Completamente de Acuerdo De Acuerdo

®m En desacuerdo m Completamente en desacuerdo

No Sabe m Respuesta sin contenido

Fuente: Andlisis de brechas
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De los 13 formularios remitidos a través https://link.webropolsurveys.com/S/B1F4331F129D5820
se recibieron 13 respuestas, de los cuales el 78% respondieron con resultados
satisfactorios, sin embargo, con el fin de mejorar la percepcion de las Instancias Auditadas
sobre la calidad del trabajo de la Auditoria Interna, se recomienda establecer acciones en el
Plan de mejoras sobre los elementos evaluados en desacuerdo y completamente en
desacuerdo.

llustracion 4 Resultados por asunto

GOBIERNO DE AUDITORIA INTERNA PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

® Completamente de Acuerdo De Acuerdo
W En desacuerdo & Completamente en desacuerdo

No Sabe W Respuesta sin contenido

5,13%

Direccign,

PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

38,46%

1,92%

Fuente: Andlisis de brechas

Ademas, se deben incorporar acciones de mejora en el plan que permitan reducir las
respuestas de “No sabe”, para que las partes auditadas conozcan los elementos de la
funcion de la auditoria interna principalmente para los elementos de Personal de Auditoria
interna y Proceso de auditoria interna que son los que demuestran mayores porcentajes
en “no sabe”.
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A continuacion, se presentan los resultados de la Gerencia Operativa:

llustracion 5 Resultados Globales

RESPUESTA GERENCIA OPERATIVA PERCEPCION GERENCIA OPERATIVA

22,07%

92,86%

16,05% 11,71%

0,33%
ENVIOS: 14

RESPU ESTAS: 13 m Completamente de Acuerdo De Acuerdo

® En desacuerdo m Completamente en desacuerdo

Mo Sabe m Respuesta sin contenido

Fuente: Andlisis de brechas

De los 14 formularios remitidos a través
https://link.webropolsurveys.com/S/8649216BF79B4B46 se recibieron 13 respuestas, de
los cuales de manera general, el 52% respondieron con resultados satisfactorios, sin
embargo, el 48% esta en condicién “ en desacuerdo” , “completamente desacuerdo” o “no
sabe” con el fin de mejorar la percepcion de las Instancias Auditadas sobre la calidad del
trabajo de la Auditoria Interna, se recomienda establecer acciones de mejoras en pro de
cambiar la percepcion de la Gerencia operativa de la institucion. Sin embargo, cuando nos
vamos a analizar a detalle cada uno de los grupos de preguntas, se evidencia que el Proceso
de Auditoria es el que tiene la calificacion con menor percepcion de satisfaccion, por lo cual
es vital para la auditoria interna incorporar acciones que impacten este elemento.
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llustracion 6 Resultados por asunto

GOBIERNO DE AUDITORIA INTERNA PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

= Completamente de Acuerdo

mEn

23,08%

7,69% -
10,26% 11,54%

1,28%

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

24,18%

19,23%

10,99%

12,09%

28,85%

Fuente: Andlisis de brechas

Encuesta a los funcionarios de la Auditoria Interna.

Debido a la realizacion del analisis de brechas realizado por el Instituto de Auditores de
Espafia en el mes de diciembre del 2022 se tomaron los resultados de dichas encuestas
para conocer la percepcion de las instancias auditadas a través de las preguntas
incorporadas en el siguiente cuadro:

Gobierno de Auditoria Interna

1. Nuestra actividad de auditoria interna se percibe como una actividad que afiade valor y ayuda a
nuestra organizacién a lograr sus objetivos.

2. Durante el desarrollo de sus trabajos de auditoria, nuestro personal de auditoria interna tiene acceso
libre y sin restricciones a registros, informacién, ubicaciones y empleados.

3. Mi DAI promueve eficazmente el valor de nuestra actividad de auditoria interna dentro de la
organizacion.

4. El personal de auditoria interna conoce completamente y cumple totalmente, tanto los Principios como
las Reglas de Conducta que integran el Cédigo de Etica aprobado por (I1A).

5. El personal de auditoria interna conoce completamente y cumple totalmente las Normas
Internacionales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna del 1A relacionadas con la objetividad,
el cuidado profesional y el Codigo de Etica.

6. Nuestra actividad de auditoria interna tiene una politica sobre conflictos de interés para comunicar
cualquier asunto aparente o real que pueda tener influencia sobre la independencia y la objetividad de
los auditores.

Personal de Auditoria Interna

7. La direccion de nuestra actividad de auditoria interna nos facilita la forma de estar siempre al dia de
los cambios en el negocio, en el sector y en las cuestiones normativas relevantes.

8. Los trabajos de auditoria interna que nos asignan, dan al personal de auditoria la oportunidad de
desarrollar el conocimiento adecuado de los principales procesos de negocio, incluyendo los factores
criticos de éxito.

9. Tengo un conocimiento suficiente de los principales riesgos y controles de Tl para realizar mis trabajos
de auditoria.

Pagina 10 de 19



10. Tengo un conocimiento sobre fraude suficiente para identificar alertas de posibles fraudes al planificar
mis trabajos de auditoria.

11. La direccion de la actividad de auditoria interna me facilita en gran medida oportunidades para
desarrollar las habilidades y el conocimiento necesario para realizar todos mis trabajos de auditoria.

12. La direccion de la actividad de auditoria interna me facilita en gran medida oportunidades para
desarrollar habilidades y conocimientos, y para adquirir la experiencia necesaria para desarrollarme
profesionalmente y avanzar en mi carrera profesional.

13. Tengo muchas oportunidades para mejorar mis conocimientos, habilidades y competencias con
sesiones de formacion internas y/o seminarios externos.

14. Mi desempefio se evalla de forma regular y con la frecuencia suficiente, se utilizan para ello criterios
adecuados y las evaluaciones son relevantes y (tiles.

15. La direccion de la actividad de auditoria interna anima y apoya al personal de auditoria interna para
gue demuestre su competencia mediante la obtencién de certificaciones profesionales adecuadas, como
las que ofrece el IIA u otras instituciones relacionadas con la auditoria interna.

16. La actividad de auditoria interna es percibida por el personal del resto de la organizacion como una
valiosa area de desarrollo.

Direccién de Auditoria Interna

17. Nuestra direccion de auditoria interna ha establecido politicas y procedimientos que guian
claramente el trabajo de nuestra actividad de auditoria interna.

18. Nuestra actividad de auditoria interna fomenta activamente la colaboracion entre la direccién y el
personal de auditoria interna para realizar los trabajos de forma eficaz y oportuna.

19. La actividad de auditoria interna evalla de forma competente la adecuacién y la eficacia del sistema
de control interno de nuestra organizacion.

20. Nuestra actividad de auditoria interna evalla adecuadamente la eficacia de los procesos de gestion
de riesgo que utiliza la Direccién para lograr los objetivos de la organizacion.

21. Nuestra actividad de auditoria interna promueve eficazmente la ética y los valores apropiados en
toda la organizacién.

22. Nuestra actividad de auditoria interna evalta adecuadamente la eficacia de los procesos de gobierno,
incluyendo programas y actividades relacionados con la ética.

Procesos de Auditoria Interna

23. Nuestra actividad de auditoria interna desarrolla y documenta un plan para cada trabajo basandose
en una evaluacion preliminar de los riesgos relevantes del area que se propone evaluar (incluyendo la
probabilidad de fraude). Los objetivos del trabajo de auditoria también reflejan el resultado de esta
evaluacion de riesgo.

24.Nuestra actividad de auditoria interna utiliza técnicas de auditoria asistidas por ordenador, incluyendo
la mineria de datos, para facilitar la recopilaciéon y analisis de informacién durante la ejecucién de
nuestros trabajos.

25.Recibo un feedback apropiado, en el momento oportuno y constructivo sobre mi desempefio en los
trabajos de auditoria. Ello me permite seguir desarrollando mis conocimientos, habilidades y
competencias.

26.Nuestra direccién y personal de la actividad de auditoria interna se muestran competentes en gestion
de proyectos y habilidades organizativas, de forma que puedan asegurar que se finalizan puntualmente
los trabajos de auditoria.

27. Nuestra direccion y personal de la actividad de auditoria demuestran que tienen habilidades para
resolver conflictos y negociar eficazmente.

Comentarios

28. ¢ Qué mejoras, en su caso, le gustaria que se implementasen en su actividad de auditoria interna
para potenciar la evaluacion actual de desempefio y el proceso de obtencién de feedback?

29. ¢ Qué mejoras, en su caso, le gustaria que se implementasen para potenciar el actual debate que
tiene con su direccién sobre sus oportunidades de desarrollo profesional?

30. ¢, Cudles son las tres cosas que le gustan mas de su trabajo?

31. ¢, Qué tres cosas cambiaria para mejorar el desempefio general de la actividad de auditoria interna?

Se aplicé la encuesta a los ocho funcionarios de la Auditoria obteniéndose una respuesta
de un 100%. Los resultados de la aplicacion de la encuesta se muestran graficamente a
continuacion.
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llustracion 7 Resultados Globales

RESPUESTAS AUDITORES PERCEPCION AUDITORES

100,00%

/|
0,93% / 1.0,93%
ENVIOS: 8 ’ ’
RESPU ESTAS: 8 B Completamente de Acuerdo  m De Acuerdo
M En desacuerde W Completamente en desacuerdo
Mo Sabe M Respuesta sin contenido

Fuente: Analisis de brechas

llustracion 8 Resultados por asunto

GOBIERNO DE AUDITORIA
INTE RNA ® Completamente de Acuerdo  m Do Acuerdo

® En desacuerdo m Completamente en desacuerdo

PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

No Sabe B Respuesta sin contenido

1,79%
1,79% |

‘\UUITORES

GESTION DE AUDITORIA INTERNA PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

27,50%

2,50% 2,50%
Fuente: Andlisis de brechas
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Se considera un resultado satisfactorio, sin embargo, es importante destacar temas
relevantes en las que se obtuvo una respuesta de En desacuerdo:

e La actividad de auditoria interna se percibe como una actividad que afiade valor y
ayuda a nuestra organizacion a lograr sus objetivos, se promueve eficazmente el valor
de nuestra actividad de auditoria interna dentro de la organizacion y es percibida por
el personal del resto de la organizacién como una valiosa area de desarrollo.

¢ Desarrollo de las habilidades y el conocimiento necesario para realizar los trabajos de
auditoria, conocimiento sobre fraude suficiente para identificar alertas de posibles
fraudes al planificar los trabajos de auditoria, ademas de oportunidades para mejorar
conocimientos, habilidades y competencias con sesiones de formacion internas y/o
seminarios externos, con un feedback apropiado, en el momento oportuno y
constructivo sobre desempefio en los trabajos de auditoria.

e Realiza los trabajos de forma eficaz y oportuna, utiliza técnicas de auditoria asistidas
por ordenador, incluyendo la mineria de datos, para facilitar la recopilacion y analisis
de informacion durante la ejecucion de nuestros trabajos. promueve eficazmente la
ética y los valores apropiados en toda la organizacion.

Ademas de manera general se evidencian mejoras al proceso de retroalimentacion que se
da por lo general al finalizar el ciclo de prueba, sin embargo, este debe ser un proceso
constante, con el fin de detectar con rapidez aquellas debilidades que se pueden solucionar
de manera oportuna.

2.2Procedimientos generales de verificacion

Mediante la recopilacion de evidencia se completaron las guias sobre “atributos”,
“administracion” y “valor agregado de la actividad de la Auditoria Interna”.

Verificacion de los atributos de la unidad de Auditoria Internay su personal:

Organizacion de la Auditoria Interna: Segun el andlisis realizado, se determiné que la
estructura organica actual es adecuada para enfocar sus practicas y propiciar la
prestacion efectiva de los servicios que brinda con la debida independencia y objetividad
segun la normativa. Segun el organigrama institucional, la Auditoria Interna reporta
directamente a la Junta Directiva lo cual se apega a lo indicado en la normativa.
Asimismo, el organigrama de la Auditoria Interna refleja la cantidad de niveles y la
distribucion del recurso humano, lo cual se considera adecuado para el cumplimiento de
las funciones que realiza. Sin embargo, este es un aspecto que se debe analizar con
mayor profundidad una vez que se diagnostique la cantidad de recursos que
efectivamente se requieren ante el aumento de denuncias y requerimientos especiales.

Independencia y objetividad del personal de la Auditoria Interna: El Reglamento de
Organizacion y Funciones, Estatuto Auditoria Interna y el Manual de Auditoria Interna
BANHVI. V3 contienen disposiciones y procedimientos para el cumplimiento de la
obligatoriedad de que los funcionarios informen y se abstengan de participar en la
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prestacion de los servicios de la actividad de Auditoria Interna cuando ello conlleve la
exposicidn a conflictos de interés, asi como respecto de operaciones de las cuales hayan
sido responsables con anterioridad, u otras condiciones que puedan comprometer su
independencia y objetividad.

Pericia y debido cuidado profesional del personal de la Auditoria Interna: El Estatuto
Auditoria Interna y el Manual de Auditoria Interna BANHVI. V3, las politicas y
procedimientos, permiten asegurar que, en el cumplimiento de sus competencias, sus
funcionarios muestren un razonable grado de pericia y debido cuidado profesional. Por su
parte, los funcionarios de la Auditoria Interna tienen conocimientos razonables sobre:
Identificacion de los indicadores de fraude y corrupcion y para actuar segun corresponda;
riesgos y controles claves en tecnologias y sistemas de informacion; sin embargo, el uso de
técnicas de auditoria asistidas por computador y otras técnicas de analisis de datos es un
tema que se debe fortalecer en el 2023 y se recomienda establecer acciones en el Plan de
mejora.

Cuando el personal carece de conocimientos, aptitudes y otras competencias especificas,
gestiona y obtiene de las fuentes pertinentes, el asesoramiento y asistencia necesarios para
cumplir sus responsabilidades. Durante el periodo 2022 el personal de la Auditoria Interna
recibié capacitacion, que les permitié actualizar sus conocimientos y aptitudes.

Verificacion de la administracion de la unidad de Auditoria Interna:

Planificacion de la actividad de Auditoria Interna: La planificacién de la Auditoria Interna
esta fundamentada en un proceso continio basado en un modelo de estrategia, riesgo y
control y es consistente con los objetivos, procesos y procedimientos de la institucién. El Plan
Anual de Trabajo incluye todos los servicios de auditoria que se pretenden brindar en el
periodo, asi como las labores permanentes, incluyendo los requerimientos de recurso para
su cumplimiento. Durante el periodo que corresponda se le da seguimiento a la ejecucion del
Plan de Trabajo y se informa trimestralmente al Jerarca sobre su cumplimiento.

Politicas y procedimientos de la Auditoria Interna: Las politicas y los procedimientos
establecidos y escritos son adecuados para guiar la actividad de Auditoria Interna, han sido
divulgados entre los funcionarios de la unidad, permanentemente disponibles para su
consulta. Sin embargo, se debe iniciar en el 2023, el proceso de actualizacién continua para
garantizar la mejora continua d ellos mismos.

Administracién de la unidad de Auditoria Interna: La Auditoria Interna posee los recursos
humanos, materialess, tecnoldgicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes para
cumplir con su gestion, de conformidad con lo previsto en la Ley General de Control Interno.
Sin embargo, el recurso humano es un aspecto que se debe analizar con mayor
profundidad una vez que se diagnostique la cantidad de recursos que efectivamente se
requieren ante el aumento de denuncias y requerimientos especiales.

Verificacion del valor agregado de la actividad de la unidad de Auditoria Interna:
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Efectividad de la evaluacion y mejora de la administracién del riesgo: En relacion con la
gestion de Riesgo, La auditoria interna audita constantemente las précticas de Riesgos entre
ellas los procesos Gestion de Riesgos.

Cumplimiento de la norma SUGEF 17-13 (Valoracion del Riesgo de Liquidez) Cumplimiento
SUGEF 02-10 (Administracién de Riesgo) y SEVRI resultado de dichos trabajos emite
recomendaciones que se vuelven después de su implementacién en la mejora continua de la
organizacion.

Efectividad de la evaluacion y mejora del control: Analizados los resultados de la muestra
de estudios, se determiné que la Auditoria Interna cumple con politicas, instrucciones y
procedimientos que permiten asegurar que los funcionarios evalien de forma adecuada los
controles en los estudios que realizan.

Efectividad de la evaluacién y mejora de los procesos de direccion: La Auditoria Interna
segun el plan anual de trabajo y segun lo evaluado en el universo auditable anualmente
evalla los procesos de direccidon. Tales como Auditoria de cumplimiento de SUGEF 16-16 y
procesos de Gobierno Corporativo y la auditoria operativa de los procesos de administracion
de Junta directiva.

Servicios que presta la Auditoria Interna: Los servicios que la Auditoria Interna brinda a
la Administracion Activa incluyen auditorias, asesorias, advertencias, legalizacién de libros
y otros segun su competencia.

Planificacion de los servicios de la Auditoria Interna: Segun la muestra analizada se
observo que la Auditoria Interna cumple con la elaboracion por escrito y registro de un
programa para cada trabajo mediante la plantilla “PLANIFICACION”, donde se incluye; el
alcance, tiempo, recursos, matriz de valoracién de riesgos y comunicaciones pertinentes,
los procedimientos para identificar, evaluar y registrar la informacién son supervisados por
el supervisor de la auditoria y aprobados por la jefatura.

Procesamiento y calidad de la informacién recopilada y utilizada por la Auditoria
Interna: Se utiliza un sistema de documentacion de los servicios de la auditoria interna, a
través de Excel a través de carpetas compartidas en la intranet de la institucion, los
procedimientos contemplan la supervision continua y documentada sobre cada una de las
etapas del estudio. Sin embargo, por ser un proceso manual, a veces se presentan atrasos
en los procesos de firma digital.

Existen medidas establecidas para garantizar que los funcionarios de la Auditoria Interna
observen las regulaciones sobre la confidencialidad de los denunciantes y la informacién a la
que tienen acceso durante los estudios que realizan y sobre la custodia de los papeles de
trabajo, fisicos y/o digitales.

Comunicacion de resultados de los servicios de Auditoria Interna: En la muestra
analizada, los resultados de cada estudio se comunican por los medios idoneos, a los
funcionarios con competencia y autoridad para la toma de acciones. Se considera que las
comunicaciones son claras, concisas y oportunas y de previo cuando corresponde, se realiza
una reunion de comunicacion preliminar a través de la plataforma Teams la cual se grabay
se documenta las observaciones en una minuta de trabajo y las mismas son contempladas
en el informe de auditoria.
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Supervision del progreso en la implementacion de recomendaciones: La Auditoria
Interna cuenta con un sistema de seguimiento de las recomendaciones en Access, del cual
se presentan informes trimestrales al Comité de auditoria y la Junta directiva de su
cumplimiento.

Los resultados de las evaluaciones realizadas por otros 6rganos competentes, y producto de
este proceso se controlan a través de un informe semestral y a través de un sistema de recién
implementacion en la institucion SIGECE.

Muestra: Para la verificacion de la calidad se selecciond una muestra de 8 estudios
realizados por la Auditoria Interna durante el periodo 2022, de los cuales se observaron
las siguientes oportunidades de mejora:

e Se detectaron papeles de trabajo en estado de listos para revision, pero con revision
pendiente con lapsos de tiempo transcurrido extensos.

e Se detectaron papeles de trabajo pendientes de firma por parte del auditor interno.

e Se detectaron informes que estaban durando tiempos extensos en su comunicacion
posterior a su estado finalizado por parte del auditor encargado.
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3. CONCLUSIONES
Sobre la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna

Los resultados obtenidos por la Auditoria Interna en el periodo 2022 fueron parcialmente
satisfactorios, ya que los servicios de la auditoria promovieron oportunidades de introducir
mejoras en los procesos de direccion, riesgo y control de las actividades auditadas. Sin
embargo, los clientes de auditoria aun no tienen una percepcion sobre la calidad de los
servicios de Auditoria Interna, se determina que la tendencia de los estudios de auditoria
realizados a través del tiempo, han sido aceptados en ocasiones de forma parcial, en otras
de forma unanime por parte de la administracién activa, con algunas oportunidades de mejora
en aspectos de comunicacion sobre la naturaleza del trabajo que ejecuta la Auditoria, asi
como la confidencialidad de la informacion que se evalla.

En relacion con la encuesta aplicada a los miembros de la Junta Directiva, los resultados
concluyen que la percepcion hacia la Auditoria Interna es positiva, sin embargo, es oportuno
mayor concientizacion a fin de garantizar un interés mas amplio de la autoridad superior sobre
el trabajo que plasma la Auditoria en los servicios que brinda, por cuanto de los siete
miembros que componen la Junta Directiva, Unicamente dos participaron de la ultima
encuesta anual, que se formuld, siendo extrafio ya que en afios anteriores la participacion
era mayor.

Opinion sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la auditoria
interna

Se han venido realizando esfuerzos importantes para fortalecer el sistema de control
interno de este érgano de fiscalizacion. A pesar de lo anterior, dichos resultados obligan
a adoptar una serie de acciones, cuya implementacion le permita a la Auditoria Interna
cumplir a cabalidad con las NEAI y las NGA; gestion que debe verse traducida en la
ejecucion de los respectivos planes de accion.

Péagina 17 de 19



ANEXOS

H-08 Cumplimiento normativa

BANHVI
AUDITORIA INTERNA

Evaluacién de calidad de la auditoria interna
Periodo: 2022_

RESUMEN DE PUNTAJES

EVALUACION GLOBAL E\f;ﬁaecr: é'f]‘ Pegsrousz el

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 89% 60%

1.1 Proposito, autoridad y responsabilidad 100% 60%
1.2 Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%
1.4 Aseguramiento de la calidad 45% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 84% 40%

2.1 Administracién 100% 10%
2.2 Planificacion 90% 10%
2.3 Naturaleza del trabajo 100% 10%
2.4 Administracién de recursos 100% 5%
2.5 Politicas y procedimientos 100% 5%
2.6 Informes de desempefio 100% 5%
2.7 Planificacion puntual 50% 10%
2.8 Ejecucion del trabajo 93% 15%
2.9 Supervisién 50% 5%
2.10 |Comunicacion de los resultados 58% 15%
2.11 |[Seguimiento de acciones sobre resultados 100% 10%
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Plan de mejora

El plan de mejora se controla a través de la herramienta PLANNER del Microsoft office:
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