BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
AUDITORIA INTERNA

AMPLIACION INFORME
FO-OPR-002-2022 (SUPERAVIT ESPECIFICO)

30 DE DICIEMBRE DEL 2022



RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria se realizé con el propdésito de verificar la gestion realizada y el estado
actual de los proyectos habitacionales y de Bono Colectivo que tienen saldos de
recursos asignados con mas de cinco afos pendientes de liquidar, especialmente
aquellos que no muestran avances significativos en el proceso de liquidacion

Esta evaluacién se realiza en cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo de
Junta Directiva No.1 de la Sesion 40-2022 del 11/08/2022.

En la evaluacion efectuada se observaron debilidades que afectan la adecuada
administracion, el control presupuestario y la ejecucion de los recursos
comprometidos del FOSUVI y que han sido sefialadas en evaluaciones anteriores,
para las cuales se emiten nuevas recomendaciones derivadas de esta revision.

Se reitera a la Administracion Activa, su obligacion de cumplir con lo dispuesto en
la normativa vigente, en materia del seguimiento y cumplimiento oportuno de las
recomendaciones emitidas por los dérganos de fiscalizacion y control que
correspondan, con el fin de fortalecer el control interno y las gestiones realizadas
en la Direccion FOSUVI.
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1 INTRODUCCION

1.1.Justificacién

Esta evaluacién se realiza en cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo de
Junta Directiva No.1 de la Sesién 40-2022 del 11/08/2022.

1.2 Objetivo General

Verificar la gestion realizada y el estado actual de los proyectos habitacionales y
de Bono Colectivo que tienen saldos de recursos asignados con mas de cinco
afios pendientes de liquidar, especialmente aquellos que no muestran avances
significativos en el proceso de liquidacion.

1.3 Alcance

La evaluacion se realiza sobre los saldos comprometidos con corte al 30 de
setiembre 2022.

1.4 Metodologia aplicada

Se analizé la documentacion aportada por la Direccion FOSUVI en el archivo
Detalle compromisos a agosto 2022, asi como la informacion suministrada en las
matrices de la Unidad de Analisis y Control con corte a setiembre 2022. Ademas,
se realizo la verificacion del estado actual de casos en el Sistema de Vivienda del
BANHVI.

Los resultados obtenidos del analisis y las pruebas realizadas fueron incluidos en
los respectivos papeles de trabajo.
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2 RESULTADOS

Para los recursos asignados a Proyectos Art.59, Bono Colectivo, Bono Ordinario y
Bonos Individuales Art.59 antiguos, que al 31 de diciembre 2021 no presentaban
movimientos en los saldos en comparacion con afios anteriores, se detalla a

continuacion el seguimiento actual realizado por la Direccion FOSUVI.

2.1 Detalle del estado actual de los Proyectos Art.59

aS|gnaC|on

Grupo Mutual Malinche Il 2019 24 Pendiente entrega por retencion
Alajuela-La estacibn de bombeo. Plazo
Vivienda esperado de cierre diciembre
2022.
Coopenae, R.L. Bonos Reserva 2018 23 23 Proyecto concluido y formalizado
Indigena Guaymi en marzo 2022 total de casos 27
(La Casona), de reserva indigena.
Coopenae,
Somabacu
Grupo Mutual Las Agujas 2016 0 48 Proyecto liquidado en junio 2022
Alajuela-La segun informe de cierre técnico
Vivienda DF-DT-IN-0424-2022 vy recibido
con DF-DT-ME-0426-2022.
Coopenae, R.L. Reserva 2016 35 35 En proceso de definir con la
Indigena Entidad la liberaciéon de recursos,
Talamanca Bibri, debido a que dultimo caso fue
Somabacu anulado.
Fundacion Costa  Territorio 2016 25 25 Casos de indigena, en proceso
Rica-Canada Indigena Bribri formalizacion de casos, Ultimo
De seguimiento 20/09/2022.
Talamanca/Cr-
Can/Somabacu
Grupo Mutual Condominio Vista 2016 24 24 Proyecto liquidado en agosto
Alajuela-La Real 2022 segun informe de cierre
Vivienda técnico DFDT-IN-0554-2022,
recibido con el memorando DF-
DT-ME-0556-2022.
Coocique, R.L. San Martin- 2016 20 20 En proceso de cierre, Entidad no
Guéacimo ha presentado el informe final de
cierre, en seguimiento con la
Entidad, ultimo oficio enviado DF-
OF-0925-2022 del 02/09/2022.
Fundacion Costa  Territorio 2016 9 9 Casos de indigena, en proceso
Rica-Canada Indigena formalizacion de casos, Uultimo
Cabecar seguimiento 20/09/2022.
Tayni/Cr-
Can/Darqco Srl
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Alajuela-La
Vivienda

Miravalles

adicionales las cuales
ejecutan segun lo aprobado en
9/98-2021, plazo vence en
diciembre 2022.

Grupo Mutual
Alajuela-La
Vivienda

El Cacao

2015

124

124

Proyecto concluido, queda
pendiente la entrega de planta de
tratamiento, mientras se cumple
el plazo, vigente seguin acuerdo
8/01-2022.

Grupo Mutual
Alajuela-La
Vivienda

Maria Fernanda

2015

122

122

Proyecto en proceso de cierre
gueda pendiente la liberacién del
resto de finca.

Banco de Costa
Rica

Turrubares

2015

68

Proyecto liquidado en febrero
2022, segun informe de cierre
técnico DF-DT-IN-0151-2022.

Fundacion Costa
Rica-Canada

Reserva
Indigena

Talamanca Bibri,

Cr-Can,
Somabacu

2015

59

59

Casos de indigena, en proceso
formalizacién de casos, Ultimo
seguimiento 20/09/2022.

Fundacion Costa
Rica-Canada

Territorio
Indigena Alto
Telire, Cr-Can,
Constecasa

2015

18

18

Casos de indigena, en proceso
formalizacion de casos, Ultimo
seguimiento 20/09/2022.

Coopenae, R.L.

Florida Verde

2015

12

Proyecto liquidado en junio 2022,
segln informe de cierre DF-DT-
IN-0401-2022, recibido con el
memorando DF-DT-ME-426-
2022

CoopeAserri, R.L.

Atlantida Il

2014

125

125

Proyecto no concluido por Banco
Crédito y Coopeaserri, en
proceso revision de los casos
que quedaron pendientes, para
determinar si es posible continuar
con el trdmite o el cierre de la
linea. Actividades de cierre se
han dificultado por lo peligroso de
la zona, ya que los compafieros
del DT han recibido amenazas de
muerte.

Fundacioén Costa
Rica-Canada

Valle del Sol

2014

84

84

Proyecto con casos por tramitar y
procesos de visados desde el
2020 se viene dando seguimiento
a la reactivacion del proyecto,
Ultimo seguimiento con DF-OF-
0926-2022, la Entidad envia
cronograma  actualizado con
actividades para el cierre a
agosto 2023.
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Ao de
asignacion
Grupo Mutual Lotificacion Don 2014 1 El informe de cierre se recibié en
Alajuela-La Diego junio 2022, se encuentra en
Vivienda revision debido a que por error de

la Entidad devolvieron recursos
gque no procedian, se esta en
revision para liquidar el saldo.

Fundacién Costa  Pitahaya 2013 1989 1989 Proyecto de maduracion, dada la
Rica-Canada objecion del BANHVI en el
concurso 'y recomendacion de
empresa anterior, entidad debe
realizar, una nueva contratacion
de un consultor encargado de
coordinar el proceso de redisefio.
Segun plan de trabajo planteado
por la entidad, finaliza julio 2024.

Grupo Mutual Tres Esquinas 2013 35 35 Quedan dos casos por formalizar,

Alajuela-La en seguimiento con la Entidad.

Vivienda

Coocique, R.L. Katira (S-002 con 2013 7 7 En proceso de cierre, Entidad no
retencion) ha presenta el informe final de

cierre, en seguimiento con la
Entidad, dltimo oficio enviado DF-
OF-0925-2022 del 02/09/2022.

Mutual Cartago de EIl Rétulo 2012 1 040 1 040 Proyecto en ejecucion se esta
Ahorroy preparando informe para
Préstamo ampliacion de plazo, por presentar

a la Junta en setiembre 2022.

Banco de Costa Colinas del Valle 2011 107 107 Proyecto liquidado quedaron siete

Rica casos no tramitados con acuerdo
6, sesion 64-2021 se liberan los
saldos.

Instituto Nacional  Juan Rafael 2011 99 99 Entidad presentd plan de accion

Vivienda y Mora para el cierre del proyecto, debido

Urbanismo a que el proyecto lo inicio

Coovivienda, por lo cual hay que
anular casos y postularnos
nuevamente, existe posibilidad de
gue Ultimos casos tenga que
realizarse el desalojo de familias
invasoras o que no califiquen. Se
envio a la Junta Directiva la
propuesta para la ampliacion del
contrato de administracion. Fue
aprobada mediante acuerdo No.11
de la sesion 55-2022 del
10/10/2022.
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Instituto Nacional
Vivienday
Urbanismo

Nueva Jerusalén

2011

92

El proyecto se encuentra en etapa
de formalizacion; no obstante,
actualmente existe un proceso
judicial por invasién de areas
publicas y la Municipalidad recibira
el proyecto hasta la solucién
proceso. Fecha de cierre segun el
plan de accion establecido por la
Entidad 2025.

Banco Promérica

Los Geranios

2011

En proceso liquidacion de saldo, la
Empresa aparece morosa, entidad
autorizada no se encuentra
vigente en el sistema.

Instituto Nacional
Vivienda y
Urbanismo

Vistas del Monte

2011

Quedan pendiente casos por
formalizar se le ha dado
seguimiento a la Entidad ultimo
oficio enviado 02/09/2022 con DF-
OF-0924-2022.

Fundacion Costa
Rica-Canada

La Campifia

2010

130

130

Proyecto ha presentado varios
problemas para su cierre, se esta
a la espera del juicio entre el
BANHVI y la constructora para
diciembre 2022.

Banco de Costa
Rica

Ivannia

2010

16

16

Proyecto  finalizado en su
momento, sin embargo, debido a
los problemas constructivos que
se presentaron, el mismo debe ser
reconstruido por lo que no se
puede realizar cierre hasta que se
definan todos los  detalles
reconstructivos y se realicen los
mismos. Fecha establecida de
cierre segin plan presentado por
la Entidad marzo 2023.

Fundacion Costa
Rica-Canada

San Martin-
Nicoya

2009

478

457

El proyecto ha presentado varios
problemas posteriores a su
aprobacion  por ejemplo la
disponibilidad de agua potable,
segun cronograma de actividades
de la Entidad, fecha de
finalizacion abril 2026.

Banco Crédito
Agricola

Atlantida

2009

356

356

Proyecto no concluido por Banco
Crédito y Coopeaserri, en proceso
revision de los casos que
guedaron pendientes, para
determinar si es posible continuar
con el tramite o el cierre de la
linea. Actividades de cierre se han
dificultado por lo peligroso de la
zona, ya que los compafieros del
DT han recibido amenazas de
muerte.
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Proyecto Ao de go-22 | dic-21 Seguimiento a setiembre
a5|gnaC|on 2022

Instituto Nacional
Vivienday
Urbanismo

Villa Paola

219

Quedan pendiente casos por
formalizar se le ha dado
seguimiento a la Entidad ultimo
oficio enviado 02/09/2022 con
DF-OF-0924-2022.

Fundacién Costa
Rica-Canada

25 de Julio (BC)
(Con reserva BC)

2008

364

364

Segun acuerdo 3, sesion 14-
2022 plazo para cerrar el
proyecto marzo 2024.

Fundacion Costa
Rica-Canada

Las Victorias

2008

68

65

Se han desarrollo varias
actividades para tramitar los
bonos pendientes, Ultima gestion
oficio DF-OF-0433-2022-SGO-
OF-0187-2022 del 28/04/2022
se solicita a la Gerencia la
contratacion de un trabajador
social para ubicar y calificar a
las familias pendientes, sin
respuesta a la fecha. Otras
actividades a desarrollar por
parte de la Entidad segun
cronograma para el cierre abril
2023.

Fundacion Costa
Rica-Canada

Las Brisas (BC)
(con reserva BC)
y Art. 59

2008

30

30

Proyecto ha presentado
problemas en la titulacion de
familias, que ya habitaban en
precario, desde el 2020 se viene
dando seguimiento a la
reactivacion del proyecto, ultimo
seguimiento con DF-OF-0926-
2022, la Entidad envia
cronograma actualizado con
actividades para el cierre a
febrero 2023.

Fundacion Costa
Rica-Canada

El Futuro

2007

61

61

Proyecto con casos por tramitar,
desde el 2020 se viene dando
seguimiento a la reactivacion del
proyecto, ultimo seguimiento con
DF-OF-0926-2022, la Entidad
envia cronograma actualizado
con actividades para el cierre a
febrero 2023.

Fundacién Costa
Rica-Canada

Venecia

2007

39

39

Proyecto con casos por tramitar,
desde el 2020 se viene dando
seguimiento a la reactivacion del
proyecto, ultimo seguimiento con
DF-OF-0926-2022, la Entidad
envia cronograma actualizado
con actividades para el cierre a
mayo 2023.
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R A )
a5|gnaC|on 2022
Instituto Nacional  Finca San Juan 499 Corresponde una
Vivienday (Prefactibilidad prefactibilidad, se ha realizado
Urbanismo para 105 esfuerzos por buscar la
viviendas) aprobacién de la Municipalidad,
existen areas a intervenir
invadidas.
Fundacién Costa  La Sole IV 2006 105 105 Proyecto con casos por tramitar,
Rica-Canada desde el 2020 se viene dando

seguimiento a la reactivacion del
proyecto, ultimo seguimiento con
DF-OF-0926-2022, la Entidad
envia cronograma actualizado
con actividades para el cierre a

marzo 2023.
Banco Promérica  Los 2006 2 2 Se han desarrollo varias
Reformadores actividades para tramitar los

bonos pendientes, ultima
gestion  oficio DF-OF-0433-
2022-SGO-0OF-0187-2022  del
28/04/2022 se solicita a la
Gerencia la contratacion de un
trabajador social para ubicar y
calificar a las familias
pendientes. La Gerencia realizd
una serie de consultas al
FOSUVI, esto en vista de que, a
nivel de Gerencia y Direccion
Financiera, no aplica la
contratacion por  servicios
especiales de un trabajador
social, sino mas bien el
aumento de las lineas de cada
proyecto, lo cual genera una
solicitud de financiamiento
adicional, que se complica
puesto que muchas Entidades
ya no estan activas.

Fundacion Costa  Jeannette 2005 71 71 Proyecto con casos por tramitar,

Rica-Canada Pacheco desde el 2020 se viene dando
seguimiento a la reactivacion
del proyecto, ultimo seguimiento
con DF-OF-0926-2022, la
Entidad envia cronograma
actualizado con actividades
para el cierre a abril 2023.
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Aio de Seguimiento a setiembre
Proyecto dic-21
asignacion 2022
Banco Promérica  Vista Hermosa 2005 Se han desarrollo varias

actividades para tramitar los
bonos pendientes, Gltima
gestion  oficio DF-OF-0433-
2022-SGO-OF-0187-2022  del
28/04/2022 se solicita a la
Gerencia la contratacion de un
trabajador social para ubicar y
calificar a las familias
pendientes. La Gerencia realizé
una serie de consultas al
FOSUVI, esto en vista de que, a
nivel de Gerencia y Direccién
Financiera, no aplica Ila
contratacion por servicios
especiales de un trabajador
social, sino mas bien el
aumento de las lineas de cada
proyecto, lo cual genera una
solicitud de financiamiento
adicional, que se complica
puesto que muchas Entidades
ya no estan activas.

Banco Promérica  Los Pioneros 2004 31 31 Se han desarrollo varias
actividades para tramitar los
bonos pendientes, tltima

gestion  oficio DF-OF-0433-
2022-SGO-OF-0187-2022  del
28/04/2022 se solicita a la
Gerencia la contratacion de un
trabajador social para ubicar y
calificar a las familias
pendientes. La Gerencia realizd
una serie de consultas al
FOSUVI, esto en vista de que, a
nivel de Gerencia y Direccion
Financiera, no aplica la
contratacion por servicios
especiales de un trabajador
social, sino mas bien el
aumento de las lineas de cada
proyecto, lo cual genera una
solicitud de  financiamiento
adicional, que se complica
puesto que muchas Entidades
ya no estan activas.
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Ao de

m Proyecto -- dic-21 | Seguimiento a setiembre 2022
asignacion

Banco Promérica Valle Dorado 2004 6 Para el cierre del proyecto es

necesario la formalizaciéon de dos
casos, en ausencia de la Entidad
Promerica, se trasladaron los
expedientes a la MUCAP con
oficio DF-OF-1479-2012,
seguimiento con DF-OF-754-2020
y DF-OF-830-2020, se han
presentado varios inconvenientes
entre ellos el fallecimiento de
beneficiarios, seguimiento a la
entidad 12/08/2022.
Banco Promérica Cielo Azul (El 2003 33 33 Se envio propuesta para su
Fortin) liquidacion con informe DF-OF-
0926-2021 el 28/06/2021 a la
fecha la Gerencia no ha
confirmado si se aprob6é o no la
propuesta. A la fecha no se ha
tenido avances, ya que segun se
ha confirmado no ha sido elevado
a Junta.

Banco Promérica Bella Vista 2002 157 157 Se han desarrollo varias
actividades para tramitar los
bonos pendientes, Ultima gestion
oficio DF-OF-0433-2022-SGO-OF-
0187-2022, del 28/04/2022 se
solicita a la Gerencia la
contratacion de un trabajador
social para ubicar y calificar a las
familias pendientes. La Gerencia
realiz6 una serie de consultas al
FOSUVI, esto en vista de que, a
nivel de Gerencia y Direccion
Financiera, no aplica la
contratacion por servicios
especiales de un trabajador social,
sino mas bien el aumento de las
lineas de cada proyecto, lo cual
genera una solicitud de
financiamiento adicional, que se
complica puesto que muchas
Entidades ya no estan activas.
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2.2 Detalle del estado actual de los Proyectos de Bono Colectivo

Provecto Aiio de 0-22 Seguimiento a setiembre
¥ asignacion 8 2022

Canada

reserva BC) y Art. 59

Grupo Mutual Alajuela-  Proyecto Ciclo Vida 2016 Perfil aprobado. Proyecto
La Vivienda y Parque Recreativo de prefactibilidad solo se
Mi Patio. han girado estudios
Prefactibilidad. Sélo preliminares.
BC.
COOCIQUE R.L. Perfil Parque 2016 442 442 Perfil aprobado. Proyecto
Amarillo (Bono de prefactibilidad en
Colectivo). proceso, solo se han girado
estudios preliminares.
Fundacion Costa Rica - Tierra Prometida 2015 2564 2564 Proyecto de prefactibilidad,
Canada (Sélo BC) segun  cronograma de
actividades de la Entidad
concluye en noviembre
2023.
Fundacion Costa Rica - Corales - Bambd. 2014 3482 3482 Proyecto de prefactibilidad,
Canada Sélo Bono Colectivo. segin cronograma de
actividades de la Entidad
concluye en febrero
2024.
Fundacién Costa Rica - La Carpio 2012 4334 4334 Proyecto prefactibilidad
Canada (Prefactibilidad, sélo segun ac. 13 sesién 34-
BC) 2021 del 10-05-2021.
Autorizacién de recursos
adicionales para el disefio
y construccién de obras de
infraestructura.
Fundacion Costa Rica -  Los Lirios (BC) 2012 243 243 Proyecto de prefactibilidad,
Canada segun cronograma de
actividades de la Entidad
concluye en febrero 2023.
Instituto Nacional de Finca San Juan llI 2009 734 734 Prefactibilidad aprobada en
Vivienda y Urbanismo Etapa proceso para aprobacion
(Prefactibilidad) (BC) de financiamiento.
Fundacion Costa Rica - 25 de Julio (BC) 2009 59 59 Construido. Liquidacion
Canada (Con reserva BC) pendiente. Estd compuesto
de dos financiamientos,
esta en proceso el cierre de
la parte Art. 59 con plazo
esperado marzo 2024
segun acuerdo de J.D.
3/14-2022 del 21-02-2022
Fundacion Costa Rica - Las Brisas (BC) (con 2008 189 189 Pendiente la formalizacion

de casos para la liquidacion
del proyecto tanto art. 59
como bono colectivo, se le
da seguimiento a la
Entidad. Estd compuesto
de dos financiamientos,
esta en proceso el cierre de
la parte Art. 59 con plazo
esperado diciembre 2022.
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Ano de Seguimiento a setiembre
m 2022
Fundacion Costa Rica - Las Victorias (BC) 2008 88 Construido. Liquidacion
Canada (con reserva BC) pendiente. Estd compuesto

de dos financiamientos,
esta en proceso el cierre de
la parte Art. 59 con plazo
esperado diciembre 2022.
Fundacién Costa Rica - Venecia (BC) (con 2007 32 32 Construido con liquidacion
Canada reserva BC) pendiente. Estd compuesto
de dos financiamientos,
esta en proceso el cierre de
la parte Art. 59 con plazo
esperado febrero 2023.
Fundacion Costa Rica - El Futuro (BC) (Con 2007 23 23 Construido con ligquidacion
Canada reserva BC) pendiente. Estd compuesto
de dos financiamientos,
esta en proceso el cierre de
la parte Art. 59 a
noviembre 2022.

2.3 Estado actual de los Bonos ordinarios e individuales art.59
Bonos ordinarios

El estado actual de los casos antiguos pendientes al 31 de diciembre 2021 es el
siguiente:

Estado actual

Emitidos Pagados Anulados

2019 19 15 1 3
2020 1 1 0 0
Total 20 16 1 3

El detalle de los casos que se mantienen en estado “emitido”, es el siguiente:

Entidad Caso ID Beneficiario Monto Bono Fecha Estado  Observacion
actual
COOPENAE R. L. | 1008455087 503950966 | Arguedas Guevara 7 100 000,00 | 29-oct-20 Emitido Q)

Onner Gerardo

COOPEUNAR.L. | 1001603101 207030249 Pérez Gutiérrez 7 100 000,00 | 04-feb-19 Emitido 2
Coralia Ninosca

COOPEUNAR.L. | 1001613101 206430906 Narvaez Gutiérrez 7 100 000,00 | 04-feb-19 Emitido 2
Gila Geovanna

COOPEUNAR.L. | 1001631101 205370603 Carmona Trana 7 100 000,00 | 04-feb-19 Emitido 2
Marta Lorena

COOPEUNA R.L. |1001844101 | 155808508414 | Herrera Mendoza 7 100 000,00 | 10-jun-19 Emitido @)
Mirna
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COOPEUNA R.L. | 1001730101 | 155807710529 | Trafia Umafa | 10 650 000,00 | 10-jun-19 Emitido 2)
Joaquin

COOPEUNA R.L. | 1001624101 503860983 Chaves Cueto 7 100 000,00 | 21-mar-19 Emitido 2)
Yenori

COOPEUNAR.L. | 1001627101 206710069 Silva Alvarez 7 100 000,00 | 21-mar-19 Emitido 2)
Floribeth

COOPEUNAR.L. | 1001628101 206940603 Narvaez Gutiérrez 7 100 000,00 | 21-mar-19 Emitido 2)
Lorena

COOPEUNAR.L. | 1001735101 209540562 | Valdivia Castro 7 100 000,00 | 21-mar-19 Emitido 2)
Jacqueline
Marjorie

COOPEUNAR.L. | 1001745101 205480564 | Gutiérrez 7 100 000,00 | 21-mar-19 Emitido 2)

Baltodano Eulalio
de los Santos

COOPEUNA R.L. | 1001747101 | 207270116 | Calder6n Trafia 7 100 000,00 | 21-mar-19 Emitido 2)
Sindy

COOPEUNA R.L. | 1001755101 | 155826298103 | Mendoza  Pérez 7100 000,00 | 21-mar-19 | Emitido 2)
Josefa

COOPEUNA R.L. | 1001753101 | 155822813112 | Gutiérrez Guevara 7 100 000,00 | 21-mar-19 Emitido 2)
lima del Socorro

COOPEUNA R.L. | 1001846101 | 204960435 |Narvaez Narvaez 7 100 000,00 | 23-may-19 Emitido 2)
Mariano Pio

COOPEUNA R.L. | 1001924101 | 155805018807 | Mendoza Pérez 7 100 000,00 | 24-jul-19 Emitido 3)

Santa Dionisia

(1) Bono anulado que luego fue emitido a la fecha de este informe.

(2) Casos de la zona del Delirio y Zona de los Ledezma, de la empresa DICON. Esto ha sido de conocimiento
institucional y visto por nuestra Junta Directiva en Acuerdo # 7, de la sesion 64-2021, de fecha 30 de agosto
del 2021. Casos que es de conocimiento de la Auditoria Interna. Algunos casos cuentan con permisos y
fueron formalizados en escritura publica.

(3) Se trasladoé el Oficio CU-GE-146-2022 del 25-08-2022 a Ingrid, donde CoopeUna remite a anular el caso
segun lo acordado en reunién del 17-08-2022, se anulan para repostular con nuevo monto. *CASO NO
CUENTA CON PERMISOS**

Bonos individuales Art.59

El estado actual de los casos antiguos pendientes al 31 de diciembre 2021 es el
siguiente:

Estado actual

Emitidos Pagados Anulados

2016 15 1 6 8
2017 6 0 2 4
2018 12 0 2 10
2019 29 1 10 18
2020 19 0 6 13
Total 85 2 28 55
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El detalle de los casos que se mantienen en estado “emitido”, es el siguiente:

BFV Observacion
Cédula Cadigo aprobado Entidad Autorizada Estado Depatt_amento
por Junta actual Analisis y
Directiva Control
ABARCA MEDINA 11 410 | BANCO DE COSTA -, Caso del
2016 GRACIELA 603730279 | 1004969027 045 87 | RICA Emitido Proyecto Ivannia
CASCANTE Caso pendiente
2 14 456 - ara reajuste de
2019 | 7UNIGA 701710233 | 1003245087 700,00 | COOPESERVIDORES | Emitido gono |

GRISELDA MARIA

Cabe destacar que en la base de datos donde se detallan los bonos individuales
Art.59 comprometidos, se observaron casos que no tienen cédigo de identificacion
y al buscarlos por el nimero de cédula, se determin6 que no se encuentran
incluidos en el Sistema de Vivienda, estos se detallan a continuacion:

BFV
aprobado
por Junta
Directiva

Entidad Autorizada Estado actual

Beneficiario Cédula Cddigo

2020 | ampos Hernandez 116170943 | 0 16 385 969 | CR-CAN Anulado por la E.A.
Yoselyn de los Angeles
2021 | Ferez Ramirez Randy | 503680850 | 0 15 449 287 | GRUPO MUTUAL Anulado por la E.A.
2021 Cortes Alegria Victor 109480071 0 21 450 763 | INVU No se encontraron
Hugo resultados
2021 | Barquero Vega José Raul | 603610293 0 16 715 000 | GRUPO MUTUAL Registrado
Sandoval Mata Dionisia i . | Aprobado en revision
2021 Maria de Jests 500780282 0 17 474 173 | Fundacion CR Canada BANHVI
2021 i/'lri}‘een”aez Brais Raquel | 507510584 | 0 16 532 779 | GRUPO MUTUAL Registrado
2015 | Bertilio Campos Arias 202710002 0 11 569 502 | COOPEANDE Anulado por la E.A.
2017 /'z:gja;n%gordero Laura 112770595 | 0 15 237 629 | BANCO POPULAR Anulado por la E.A.
) Expediente con
2017 | Edgar Moya Vindas 700750660 | O 19 138 045 | MUCAP anomalins
2018 | Alfonso Angel de las 600610380 | 0 21 495 500 | Grupo Mutual Liquidado
Piedades Pérez Villalobos
2018 ,\D/Igzl,a'\"ayorga Jessy 110370799 | 0 17 291 950 | Grupo Mutual Anulado por la E.A.
2018 | Sibaa Grajales Maria 601580323 | 12 877 193 | COOPEALIANZA Anulado por la E.A.
ugenia 900580624
2019 | Gobmez Gonzalez Edwin 102870472 0 16 232 807 | INVU Liquidado
2019 | Rodriguez Cascante 206150812 | 0 17 288 886 | GRUPO MUTUAL Cambio de parametro
Patricia Maria
2019 | Calvo Sandi Maria Elena | 600580874 0 14 144 463 | GRUPO MUTUAL Revisado por la entidad
o . . Expediente con
2019 | Umafia Meza Greivin Luis | 110190035 | 0 16 085 301 | CR-CAN s
2019 | §aMPOS Johnson Amnette | 117010122 | o 13 935 762 | GRUPO MUTUAL Anulado por la E.A.
Total 279 305 009
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Segun lo indicado por la Jefatura del Departamento de Andlisis y Control, para
estos casos, la Entidad Autorizada desistio del tramite, realizd la anulacion
correspondiente 0 no se continud con el proceso. Por lo cual, dichos casos nunca
ingresaron a la base de datos de produccion del BANHVI por lo que no fueron
aprobados ni emitidos.

A la fecha de este informe, se mantienen bonos ordinarios e individuales art.59
antiguos (con antigiedad mayor a 90 dias) que aun no se han anulado o
formalizado. Sobre este tema en particular, se mantiene en proceso de
cumplimiento la siguiente recomendacién de Auditoria Interna:

Informe Numero Detalle Estado Actual
recomendacion
FO-OP-FI- 4636 Instruir, a fin de que se realice una valoracion | En  proceso,
004-2021 integral de la base de datos del Sistema de | con fecha
Auditoria Vivienda, en lo referente a los bonos emitidos y no esperada de
Operativa formalizados, con el propdsito de anular los bonos cumplimiento

Financiera de
los Procesos
Post emisién
de Colocaciéon

familiares de vivienda con mas de tres meses de
emitidos sin formalizar, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento, PN-GBFV-GCB-
PRO2 titulado ANULACION DEL BFV CON MAS
DE 90 DIAS SIN FORMALIZAR. Como evidencia

diciembre
2022.

de bonos del cumplimiento de esta recomendacién se debe
remitir a esta Auditoria, el informe de la base de

datos, donde conste la anulacién de bonos.

2.4 Gestién sobre los recursos comprometidos realizada por la Direccidn
FOSUVI

En términos generales, la gestibn que esta realizando actualmente la Direccion
FOSUVI sobre el control, ejecucion y liquidacién de los recursos comprometidos
(Superavit Especifico) es la siguiente:

e Acciones para disminuir paulatinamente el superavit especifico, No obstante, se
aclara que la naturaleza misma del negocio lleva a tener un saldo importante de
recursos gue representan bonos ordinarios emitidos pendientes de pagar, casos
individuales y proyectos de vivienda aprobados pendientes de pagar y/o
desembolsar, asi como proyectos de Bono Colectivo pendientes de pagar y/o
desembolsar, las respectivas comisiones de Ley y partidas en proceso de
asignacion al cierre de cada afio.

e Realizacion de las reuniones del Comité de Calidad con las Entidades
Autorizadas en la necesidad de revisar constantemente y acelerar en la medida
de lo posible los procesos de cobro y liquidacion de operaciones.
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¢ Realizacion de un proceso constante de liquidacion de proyectos de vivienda y
de proyectos de Bono Colectivo, para actualizar las bases de datos y maximizar
el uso de recursos, con el fin de redistribuir los recursos utilizados para el tramite
de nuevos subsidios.

e El Dashboard de la conciliacién y cierre de proyectos es remitido por la Direccion
del FOSUVI a la Gerencia General, que se utiliza para atender cualquier asunto
que pueda ser de interés de la Junta Directiva.

Como pudo observarse en el estado actual del seguimiento de proyectos antiguos
de Art.59 y Bono Colectivo, existen saldos de proyectos que se han finalizado, pero
aun no se han liqguidado contablemente. Segun lo indicado por la Direccion
FOSUVI, dentro del seguimiento o Dashboard, se indica el estado de proyectos, si
el proyecto estd pendiente de cierre es porque no se tiene el visto bueno técnico
para dicho cierre, ya que segun el procedimiento, se tiene que tener un informe del
area técnica donde avalan el cierre del proyecto, que existan proyectos “antiguos”
pendientes de cierre, se debe a una gran variedad de condiciones, las cuales se
detallan en el seguimiento o Dashboard, por ejemplo recepcion de obras a la
Municipalidad, formalizacién de los bonos individuales, cumplimiento de plazos de
funcionamiento para la entregas de plantas de tratamiento, procesos de
segregacion de la propiedades entre otros.

3. CONCLUSION

En términos generales, aun cuando la administraciébn en los ultimos afios ha
tomado medidas para mejorar el control y ejecucion de los recursos comprometidos
de afios anteriores, se siguen manteniendo saldos antiguos cuya gestién de
liquidacion o ejecucion no ha sido eficiente ni eficaz, lo que incumple con los
objetivos establecidos para estos recursos (procurar la solucion del problema
habitacional existente en el pais: extrema necesidad, erradicacion de tugurios,
entre otros).

4. RECOMENDACIONES
De conformidad con la Ley General de Control Interno N0.8292:

Articulo 36. Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara
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el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondré por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deber& resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida
por el titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre
las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna,
estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el trAmite que proceda.

Articulo 37. Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en
un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas
gue motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

DIRECCION FOSUVI

4.1 Se recomienda establecer un plan de accion o estrategia para agilizar las
gestiones que se encuentran en proceso y para definir las acciones sobre los casos
gue se encuentran detenidos por situaciones especificas (Proyectos Art.59, Bono
Colectivo, Bonos ordinarios e individuales Art.59), con el fin de ejecutar o liquidar, a
la mayor brevedad posible, los recursos comprometidos con antigiiledad mayor a 5
anos (principalmente los que no han tenido movimiento), de manera que se pueda
depurar el saldo comprometido y cumplir con los objetivos establecidos sobre esos
recursos.

Nivel de riesgo: Medio
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4.2 Se recomienda, para los casos que no tienen codigo en la base de datos de
casos individuales Art.59 dado la Entidad Autorizada no continué con el tramite
correspondiente, realizar un analisis de cada caso en particular con el fin gestionar
la anulacién del monto aprobado mediante acuerdo de Junta Directiva, para retirar
esos saldos de los recursos comprometidos y efectuar su redistribucion.

Nivel de riesgo: Bajo
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