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RESUMEN EJECUTIVO 
 
 
La auditoría se realizó con el propósito de comprobar que el Banco Hipotecario de la 

Vivienda cumple con la administración eficiente y eficaz de la cartera de crédito. 

 

Esta evaluación se realiza en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoría 

Interna para el año 2021 de conformidad con las facultades que nos otorga la Ley 

7052 en el artículo No.31 y la Ley 8292 en el artículo No.22. 

 

El trabajo se realizó con el objetivo de verificar el adecuado manejo de la cartera de 

crédito del BANHVI, mediante el enfoque de procesos y bajo la metodología de 

valoración de riesgos. 

 

Se efectuó un análisis de los procesos de solicitud, trámite y aprobación de los 

créditos, de los controles de pago, gestión de las garantías y planes de colocación 

de los fondos; así como del adecuado registro contable y el cumplimiento del POI 

2021, logrando evidenciar una gestión eficiente por parte del FONAVI en los 

aspectos señalados. 

 

Se reitera a la Administración Activa, su obligación de cumplir con lo dispuesto en la 

normativa vigente, en materia del seguimiento y cumplimiento oportuno de las 

recomendaciones emitidas por los órganos de fiscalización y control que 

correspondan, así como a las evaluaciones de riesgos.  
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AUDITORIA OPERATIVA Y FINANCIERA DE LOS PROCESOS DE 

CRÉDITO DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA FONAVI 

 
1 INTRODUCCIÓN 
 

1.1. Justificación de la Auditoría 
 
Esta evaluación se realiza en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoría 

Interna para el año 2021 de conformidad con las facultades que nos otorga la Ley 

7052 en el artículo No.31y la Ley 8292 en el artículo No.22. 
 

1.2 Objetivo General 
 
Comprobar que la Dirección FONAVI y las unidades participantes en el 

macroproceso de Crédito, desarrollan acciones efectivas para una adecuada 

identificación y mitigación de los riesgos del proceso. 

1.3 Alcance 
 

Abarcar las operaciones relacionadas con el proceso de crédito para el periodo 

comprendido entre julio 2020 y agosto 2021, aplicando un muestreo aleatorio en lo 

que corresponda. 

 

Se seleccionó una muestra de 6 gestiones de crédito, las cuales corresponden a un 

51% del monto total otorgado en el periodo de estudio, a fin de realizar una 

comprobación de cumplimiento de requisitos, documentación y validación de 

actividades de control. 

 

El examen comprende además la revisión de las siguientes cuentas: 

Cuenta 
Saldo al 31 de agosto 2021 

(colones) 

Créditos vigentes 153,223,124,213.68 

Ingresos diferidos cartera de crédito (1,391,849,383.17) 

Cuentas y productos por cobrar 612,309,662.80 

Estimación por deterioro de la cartera de créditos (2,401,661,982.03) 
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1.4 Metodología aplicada  
 

 
La metodología aplicada se fundamenta en lo establecido en el Manual de 

Procedimientos de Auditoría Interna para la Fiscalización de Control Interno, emitido 

y aprobado por el Auditor Interno. Además, se aplican los criterios contenidos en el 

Manual de Normas Generales de Auditoría para el Sector Público emitido por la 

División de Fiscalización Operativa y Evaluativa, de la Contraloría General de la 

República, así como las normas y directrices emitidas por el BANHVI para la gestión 

operativa. Se aplicaron técnicas de auditoria durante el desarrollo del trabajo, tales 

como investigación y análisis de información sobre la información obtenida para 

verificación. 

 

Se valoró la información contenida en los cuestionarios aplicados a la Dirección 

FONAVI, Unidad de Riesgos, Departamento Financiero Contable, Junta Directiva. 

Asimismo, se analizó las políticas, procedimientos y reglamentos que regulan la 

actividad crediticia, específicamente del proceso de otorgamiento de crédito. 

 

La información obtenida, se aplicó a la matriz de valoración de riesgos, para obtener 

el nivel de riesgos por unidad y por proceso. Con dicho resultado se revalora el 

alcance inicial al trabajo y se determinan las pruebas a realizar. 

 

Los resultados obtenidos del análisis y las pruebas realizadas fueron incluidos en los 

respectivos papeles de trabajo. En el aparte de resultados, se detalla un resumen de 

dichos resultados. 

 

 

2 RESULTADOS 
 

2.1 Proceso de otorgamiento de Crédito 
 
Se validó el cumplimiento de las actividades del procedimiento PN-IF-CRE-PR01 

Otorgamiento Proceso de Crédito, mediante la revisión de la documentación soporte 

para la muestra seleccionada de 6 expedientes de los financiamientos otorgados en 

el período agosto 2020 -agosto 2021, los cuales representan un 51% del monto total 
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de créditos otorgados, y se logra comprobar el correcto cumplimiento del 

procedimiento señalado y por ende, que los expedientes de los créditos otorgados 

cuentan con la documentación adecuada que respaldan su otorgamiento. 

 

Tabla 1. Comprobación de Requisitos y condiciones de  

la muestra evaluada (Monto en miles de millones) 

Entidad 
Fecha 

Formalización 
Monto 

Original 
Presentación 
de requisitos 

Garantía 
Tasa 

Interés 
Plazo Inversión 

Aprobación 
JD 

COOPESERVIDORES R.L. 05/08/2021 3,0 √ √ √ √ √ √ 

COOPE-ANDE NO 1 R.L. 19/04/2021 3,0 √ √ √ √ √ √ 

Grupo Mutual Alajuela - La 
Vivienda de Ahorro 

18/12/2020 2,9 √ √ √ √ √ √ 

Mutual Cartago de Ahorro y 
Préstamo 

16/06/2021 2,58 √ √ √ √ √ √ 

COOPESERVIDORES R.L. 28/06/2021 2,3 √ √ √ √ √ √ 

Grupo Mutual Alajuela - La 
Vivienda de Ahorro 

22/10/2020 1,9 √ √ √ √ √ √ 

 

 

Tal como se evidencia en la tabla 1, tanto los requisitos exigidos para la tramitación 

de créditos, como el cumplimiento de garantías, el establecimiento de la tasa de 

interés, los plazos y el fin de inversión fueron debidamente cumplidos.  

 

Se revisó la información que genera la Dirección FONAVI para el análisis y 

aprobación de los financiamientos otorgados en el período auditado y se determinó 

que la misma es suficiente y adecuada. Se comprueba también la validación del del 

perfil de riesgo de las entidades deudoras (establecido por la Unidad de Riesgos) y 

que cada análisis de solicitud de crédito sea revisado y aprobado por el Comité de 

Crédito. 

 

Se comprobó que los créditos fueran otorgados en las condiciones y plazos 

señalados aprobados por la Junta Directiva. 

 

De igual manera se procedió a validar la correcta aplicación de las tasas de interés 

y el cálculo de las cuotas de los créditos aplicadas a las operaciones aprobadas, 

comprobando que son correctas. Ver Anexo 1. 
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Por otra parte, se comprobó que el FONAVI valida el estado de los créditos otorgados 

en garantía, revisando mediante muestreo que el grado anotado para las garantías 

sea “I Grado” y que el acreedor sea el BANHVI, además, que se requiere a las 

Entidades Autorizadas una certificación que corrobora que los créditos otorgados 

corresponden al fin establecido en el contrato de crédito. 

 

2.2 Razonabilidad de los saldos de la Cartera de Crédito en los Estados 
Financieros del Banco. 

 

 

Se comprobó que las cuentas de los Estados Financieros estuvieran registradas de 

conformidad con lo establecido en el Acuerdo SUGEF 30-18 y el resultado es 

satisfactorio.  

 

Se efectuó una revisión y comprobación de las conciliaciones entre los saldos 

contables y los registros auxiliares y se verificó que el resultado es satisfactorio. Se 

procedió también a realizar el recálculo de los intereses por cobrar y la estimación 

de la cartera de crédito, determinando que el registro es correcto.  

 

Finalmente, se revisó la calificación de riesgo de los deudores y se determinó que 

las misma se realiza de conformidad con lo establecido en la normativa SUGEF. 

 

2.3 Verificación el cumplimiento del POI para el año 2021. 

 
Se verificó que la Dirección FONAVI cumple satisfactoriamente, para el primer 

semestre 2021, con los objetivos definidos en el POI, se comprobó que los 

porcentajes de cumplimiento de las tareas se encuentran en el 50%, 

correspondiendo adecuadamente al avance requerido. 
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2.4 Seguimiento de recomendaciones de estudios previos 

 

A la fecha de este informe, se mantiene pendiente una recomendación del informe 

FO-OP-FI-001-2015, la cual se mantiene en estado programada tal como se puede 

observar a continuación: 

 

Código de Informe Nombre Fecha Recomendación Estado 
Fecha 

implementación 

FO-OP-FI-001-2015 
Contabilidad 
del FONAVI 

22/4/2015 

 Se recomienda agilizar las 
acciones requeridas para 
efectuar la liquidación de los 
saldos antiguos, detallados en el 
punto 2.1 de este informe, con el 
fin de que no existan saldos 
antiguos de incierta 
recuperación que incumplan con 
lo establecido en la normativa 
vigente. 

Programada 31/12/2021 
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3. CONCLUSIONES 
 
 
Al validar la gestión crediticia, la implementación de controles para el otorgamiento y 

seguimiento de los créditos y su gestión contable, tal como se definió en los objetivos 

y alcance del presente estudio, se determina que en términos generales el Banco 

Hipotecario de la Vivienda efectúa un proceso adecuado, cumpliendo con una 

administración eficiente del otorgamiento de crédito según la función que le compete.  

 

Por otra parte, los saldos de la cartera de crédito mostrados en los Estados 

Financieros del BANHVI al 31 de agosto 2021, son razonables y están presentados 

conforme a lo establecido en el marco normativo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

MBA Gustavo Flores Oviedo 
Auditor Interno 

 

Lic. Ronny Sánchez Fernández 
Oficial 4 

Auditoría interna 
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5. ANEXOS 

Anexo No.1 Validación de las cuotas de crédito vigentes. 
 

Entidad Préstamo 
Tasa de 
Interés 

Cuota 
Real 

Recalculo de 
Auditoría 

Revisión 

COOPESERVIDORES R.L. 26 5.15  23.96 23.96 √ 

COOPE-ANDE NO 1 R.L. 22 5.15  23.97 23.96 √ 

Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda de Ahorro 104 1.90  18.55 18.53 √ 

Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 1006932 1.90  16.52 16.52 √ 

COOPESERVIDORES R.L. 25 5.15  18.37 18.37 √ 

Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda de Ahorro 103 1.90 12.52 12.50 √ 

Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda de Ahorro 105 1.90 14.83 14.82 √ 

Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 1006933 4.90 9.94 9.94 √ 

COOCIQUE R.L. 35 5.15 9.60 9.60 √ 

Banco Popular y de Desarrollo Comunal 1006158 1.90 7.26 7.24 √ 

COOPEALIANZA R.L. 29 5.15 8.99 8.98 √ 

Banco Popular y de Desarrollo Comunal 1006161 1.90 6.57 6.56 √ 

COOPECAJA R.L. 7 6.15 8.53 8.52 √ 

COOPECAJA R.L. 8 6.15 8.52 8.52 √ 

COOPECAJA R.L. 9 6.15 8.52 8.52 √ 
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Banco Popular y de Desarrollo Comunal 1006159 1.90 5.52 5.52 √ 

COOCIQUE R.L. 36 1.90 5.10 5.10 √ 

COOCIQUE R.L. 33 5.15 5.40 5.39 √ 

Banco Popular y de Desarrollo Comunal 1006160 1.90 3.11 3.10 √ 

COOPESERVIDORES R.L. 24 5.15 3.44 3.43 √ 

COOPESERVIDORES R.L. 21 5.15 3.38 3.38 √ 

COOPESERVIDORES R.L. 22 5.15 2.61 2.60 √ 

COOCIQUE R.L. 33 1.90 2.08 2.08 √ 

COOPESERVIDORES R.L. 23 5.15 0.96 0.96 √ 
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