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CONSOLIDADO 
 

TRABAJOS DEL PLAN ANUAL 2021: 
El Plan de Trabajo de la Auditoría Interna se efectúa considerando el nivel de riesgo que tiene cada 

área del Banco, considerando aspectos tales como ambiente de control, nivel de automatización, 

volumen financiero, realización de estudios recientes y cumplimiento de la normativa emitida por 

los órganos contralores y fiscalizadores. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Programa 
de Trabajo 

 
Finalizados 

 
En 

Proceso 

 
Auditorías  

1. Auditoria Continua Enero: Análisis sobre los efectos de la emergencia del COVID 19 
en la operación y finanzas del BANHVI. 

2. Auditoria Continua Mayo: Análisis sobre los efectos de la emergencia del COVID 19 
en la operación y finanzas del BANHVI. 

3. Auditoria Continua Marzo: Impacto de la seguridad de la Información del Banco 
Hipotecario de la Vivienda (Acuerdo 3, Sesión 87-2020, 05-11-2020) 

4. Auditoria Continua Junio: Impacto de la seguridad de la Información del Banco 
Hipotecario de la Vivienda (Acuerdo 3, Sesión 87-2020, 05-11-2020) 

5. Auditoria Operativa de los procesos de Comunicación 
6. Auditoria Operativa de los procesos de Gestión de Tesorería 
7. Auditoria Operativa de los procesos de Administración Junta Directiva 
8. Auditoría de cumplimiento de SUGEF 16-16 y procesos de Gobierno Corporativo 
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Nivel de Avance Auditorías en Proceso  

 

Programa de Trabajo Etapa de Planeación Etapa de Ejecución 
Etapa de desarrollo 

Informe Borrador 

Etapa de 

Comunicación 

Informe 

Evaluación de Proyectos 

 

 

Auditoria Operativa y Financiera de los procesos de 

Gestion Administración de Fideicomisos FONAVI 

 

 

Auditoria Operativa  y Financiera de los procesos 

de Gestión de Inversiones 

 

 

Auditoria Operativa  de los procesos de Gestion 

Financiera del FOSUVI  

Auditoria Operativa de los procesos de Gestión de 

Control Interno  

Auditoría sobre el proceso de contratación y 

desarrollo del Sistema ERP (OPTIMUS)  
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TRABAJOS ESPECIALES 
 

 

  

  
Finalizados 

 
En Proceso 

 
Trabajos Especiales 
 

 
1. Caso Empresa Constructora 
2. Informe de Seguimiento Febrero 

SUGEF AI-OF-054-2020 
3. Informe de Seguimiento Mayo 

SUGEF AI-OF-087-2021 

 
1. Denuncia Beneficiarios Proyectos 
2. Denuncia Proyecto 

3. Denuncia Ciudadano Caso bono 
individual 

 

Asesoría y 
advertencias 

1. Asesoría Dirección Administrativa 
Registro de elegibles 

2. Asesoría Gerencia General Política 
Cero Papel 

3. Asesoría Comité de Auditoria 
Conformación Comité 

4. Asesoría Gerencia General 
Evaluación del desempeño 

5. Advertencia Caso Contratación 
Asesor Legal JD 

6. Asesoría Aplicación Ley 9635 

7. Asesoria Acuerdo # 3 JUNTA 
DIRECTIVA Digitalización de actas 

Refrendos: 
 

1. Estados Financieros Consolidados 
enero 2021 

2. Estados Financieros Consolidados 
febrero 2021 

3. Estados Financieros Consolidados 
marzo 2021 

4. Estados Financieros Consolidados 
abril 2021 

5. Estados Financieros Consolidados 
mayo 2021 

6. Estados Financieros Intermedios 
diciembre 2020-2019 

7. Estados Financieros Intermedios 
marzo. 

 

 

Certificación de 
Bono Desviado 

1. Elizabeth Barroso León  
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RESULTADOS POR AUDITORIA 
 

Auditoría 
 

Objetivo 
 
Recomenda

ciones 

Auditoria Continua Enero: Análisis sobre 
los efectos de la emergencia del COVID 
19 en la operación y finanzas del BANHVI. 

 Establecer de acuerdo con los riesgos identificados y emergentes que se presenten 
durante la evaluación, un control permanente sobre las operaciones que se consideren 
eventualmente afectadas por las condiciones generadas por la emergencia del COVID-19 
en las finanzas y gestiones operativas del BANHVI, así como en relación con los servicios 
que la entidad presta a terceros. 

 
0 

Auditoria Continua Mayo: Análisis sobre 
los efectos de la emergencia del COVID 
19 en la operación y finanzas del BANHVI. 

 Establecer de acuerdo con los riesgos identificados y emergentes que se presenten 
durante la evaluación, un control permanente sobre las operaciones que se consideren 
eventualmente afectadas por las condiciones generadas por la emergencia del COVID-19 
en las finanzas y gestiones operativas del BANHVI, así como en relación con los servicios 
que la entidad presta a terceros. 

0 

Auditoria Continua Febrero: Impacto de 
la seguridad de la Información del Banco 
Hipotecario de la Vivienda (Acuerdo 3, 
Sesión 87-2020, 05-11-2020) 

Seguimiento a la implementación de la normativa SUGEF 14-17, con informes 
trimestrales. 

6 

Auditoria Continua Mayo: Impacto de la 
seguridad de la Información del Banco 
Hipotecario de la Vivienda (Acuerdo 3, 
Sesión 87-2020, 05-11-2020) 

Seguimiento a la implementación de la normativa SUGEF 14-17, con informes 
trimestrales. 

2 

Auditoria Operativa de los procesos de 
Comunicación 
Informe Preliminar 

Comprobar que se ejecuta una adecuada comunicación de las labores realizadas por el 
Banco Hipotecario de la Vivienda, tanto en aspectos de información a los potenciales 
beneficiarios del Bono Familiar de la Vivienda, los productos que ofrece el Banco, el logro 
de los objetivos que se alcanzan   y el riesgo del uso de las redes sociales como medio de 
comunicación. 

 

4 
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Auditoria Operativa de los procesos de 
Gestión de Tesorería  
Informe Preliminar 

Verificar que la Unidad de Tesorería del Banco cuenta con políticas y procedimientos 
adecuados para su gestión y la custodia de los valores. 

3 

Auditoria Operativa de los procesos de 
Administración Junta Directiva  
Informe Preliminar 

Verificar que las sesiones de Junta Directiva y los acuerdos que se toman cuentan con los 
controles de ejecución e información adecuados. 

2 

Auditoría de cumplimiento de SUGEF 16-
16 y procesos de Gobierno Corporativo 
Informe Preliminar 

Determinar que el Banco Hipotecario de la Vivienda aplica las buenas prácticas de 
gobierno corporativo que se enfatizan en la adecuada administración de las entidades, en 
la prevención y gestión de conflictos de intereses, en la transparencia y rendición de 
cuentas, en la gestión de riesgos y en los aspectos formales de organización y asignación 
de funciones y responsabilidades de conformidad a lo establecido en el Acuerdo SUGEF 
16-16. 

14 

Total de recomendaciones 31 
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SEGUIMIENTO DE PLANES DE ACCIÓN 

 

Alto Medio Bajo Total Alto Medio Bajo Total Alto Medio Bajo Total Alto Medio Bajo Total

Junta Directiva 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 1 6 0 0 0 0 6

Secretaría Junta Directiva 1 3 4 8 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 10

Gerencia General 0 0 0 0 12 11 2 25 63 25 13 101 9 5 0 14 140

Unidad de Planificación Institucional 0 0 0 0 1 2 0 3 4 5 3 12 1 0 0 1 16

Oficialía de cumplimiento 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Departamento de T.I. 0 0 0 0 4 3 2 9 0 0 0 0 12 2 1 15 24

Area de Soporte 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 1 0 1 3

Área de Sistemas 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 4 3 4 0 7 11

Sub Gerencia Operativa 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 2 9 0 0 0 0 9

Sub Gerencia Financiera 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 1 2 4 2 0 6 10

Dirección de Supervisión de Entidades 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1

Unidad de Tesorería E Inversiones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 2

Dirección FOSUVI 0 0 0 0 19 5 2 26 17 6 3 26 1 0 0 1 53

Departamento de análisis y control 0 2 0 2 8 5 0 13 6 4 0 10 2 0 0 2 27

Departamento Técnico 2 0 0 2 7 2 0 9 9 6 0 15 1 1 1 3 29

Dirección FONAVI 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 2 1 3 5

Departamento de Administración de Fideicomisos0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1

Dirección Administrativa 0 0 0 0 3 2 0 5 4 5 2 11 4 1 0 5 21

Total 3 5 4 12 55 36 6 97 117 57 25 199 39 20 3 62 370

% del total 3,24% 26,22% 53,78% 16,76%

Banco Hipotecario de la Vivienda
Auditoría Interna

Estado de Recomendaciones

Al 30 de Junio 2021

Dependencia
Pendiente En proceso Incumplida Programada

Total 
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Programación de Auditorías 
Cronograma de Ejecución III Trimestre 

 
1 * Estos proyectos son incorporados en este momento al Plan Anual para conocimiento del CAI y quedan supeditados a los procesos de contrataciones 
externas. 

Auditorías  Julio Agosto Setiembre 

Auditoria Evaluación de Proyectos    

Evaluación de Financiemiento de Casos Indigenas*1    

Liquidación tecnica, operativa legal y financiera de las lineas de financiamiento correspondientes a 

proyectos de vivienda financiados con recursos del FOSUVI* 
   

Auditoria Continua  Setiembre Impacto de la seguridad de la Información del Banco Hipotecario de la 

Vivienda (Acuerdo 3, Sesión 87-2020, 05-11-2020) 
   

Auditoria Operativa  y Financiera de los procesos de Gestión de Inversiones      

Auditoria Operativa de los procesos de Control y seguimiento de los Recursos de Intermediación Financiera 

FONAVI 
   

Auditoria Operativa y Financiera de los procesos de Gestion Administración de Fideicomisos FONAVI 

(Participación en el capital de otras empresas) 
   

Auditoria Operativa y Financiera  de los procesos de Credito de Intermediación Financiera FONAVI    

Auditoria Operativa de los procesos de Gestión de Control Interno.    

Auditoria Operativa  y Financiera de los procesos de Gestión de Recursos Humanos    

Auditoria Operativa y Financiera  de los procesos de Colocación de Bonos    
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Plan de Capacitación 2021 
 

Actividad  Participantes 

Metodologías Agiles SCRUM Máster Selene Serrano 
Gustavo Flores 

COBIT 2019 Fundamentos Jorge Ramirez  

Desarrollo de habilidades Blandas y competencias Todos 

Congreso Latinoamericano Prevención de Fraude Organizacional Carlos Miranda  
Hamilton Gross 

Auditoria Continua - Auditoria Continua  
 
 

Jorge Ramirez 
Ronny Sánchez 
Carlos Miranda 

Los reclamos administrativos por la afectación en los contratos 
administrativos en ejecución  
 

Gustavo Flores 

Congreso Latinoamericano de Auditoría Interna (CLAIN) 
 

Gustavo Flores 

Programa de preparación para la certificación CIA parte 1 
 

Gustavo Flores 

Encuentro Nacional de Auditores Internos  
 

Gustavo Flores 

Evaluaciones de calidad de Auditoría Interna Gustavo Flores 

 


