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El afio 2024 ha sido un periodo de importantes logros y avances para el Banco Hipotecario de la
Vivienda (BANHVI), en el cual consolidamos el compromiso con la promocion de soluciones
habitacionales accesibles y sostenibles para las familias costarricenses de menores ingresos y de

sectores medios.

Desde la Junta Directiva hemos tenido la visién estratégica de dotar a la organizacién de todos los
implementos necesarios para el desarrollo de una gestidn eficiente y de una planificacién orientada

a maximizar el impacto de los recursos disponibles.

Esta vision, junto con un trabajo responsable y exhaustivo de la plana gerencial, el personal, asi
como los demas actores del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV), nos ha permitido
alcanzar un alto nivel de ejecucién de los fondos del Bono Familiar de Vivienda, beneficiando, solo

en el afno 2024, a 9.320 hogares a lo largo del pais, con una inversidn de ¢107.408 millones.

Asimismo, con recursos de Fondo Nacional de Vivienda (FONAVI) se ha fortalecido el flujo de
créditos hacia las entidades del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, permitiendo ampliar
la cobertura y mejorar las condiciones de financiamiento, en este caso para los segmentos de
ingresos medios. En 2024 transferimos ¢36.600 millones para que mutuales, bancos y cooperativos,

aliados del BANHVI, los coloquen como préstamos de vivienda, en sus ventanillas.

Monto Anual de Desembolsos de Cartera de Crédito 2016-2024
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En términos de eficiencia, el 2024 marcd un hito en la agilizacién de la aprobacién de proyectos
habitacionales, lo que ha permitido reducir los tiempos de espera y garantizar una respuesta
oportuna a las necesidades de las familias. Aprobamos el financiamiento para siete importantes
desarrollos, asi como recursos para la construccién de mds de 100 viviendas en las islas Chira y

Venado del Golfo de Nicoya y de mas de 200 viviendas en cinco territorios indigenas.

Este dinamismo ha sido clave para impulsar el desarrollo de proyectos habitacionales innovadores,
incorporando nuevas modalidades como edificios en condominio, soluciones verticales, que
optimizan el uso del suelo y garantizan una mejor calidad de vida para sus habitantes. A manera de
ejemplo, en 2024 aprobamos el financiamiento para la edificacion del Condominio Vertical Cerro
Verde en Paraiso de Cartago (120 viviendas) y el Condominio Vertical Jacarandas en Sagrada Familia,

San José (192 viviendas), que se suman a otros tantos que estan en ejecucion.

Inversion en proyectos habitacionales aprobados
Monto en millones de colones

Tipo de Solucién Soluciones Inversion
47,56%
Urbanizaciones 517 14.889,99
Condominios 312
11.467,99 563
Verticales 36.63%
Territorios Indigenas 182 3.27451 10.46%
Territorio Insulares 94 1.674,00 ﬁ
Total 1.105 31.306,49

Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

Otro hito relevante, es que durante el 2024 el Banco Hipotecario promovid la construccion
sostenible mediante la firma de un convenio que realizamos con el Colegio Federado de Ingenieros
y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA), con el objetivo de impulsar la sostenibilidad en los nuevos
proyectos habitacionales de interés social, utilizando como herramienta principal el Programa de
Bandera Azul Ecoldgica categoria de Construccidn Sostenible (PBAES). Los primeros proyectos que
obtuvieron la Bandera Azul Ecoldgica categoria de Construccidén Sostenible son el Condominio
Jacaranda en San José y la Urbanizacidn Veredas del Rio en Liberia, asi como uno de los disefios de

las viviendas que se desarrollan en territorios indigenas.
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Junto con estos resultados, el cuerpo directivo y todo el personal del Banco Hipotecario hemos
trabajado en el fortalecimiento de las capacidades técnicas, administrativas y financieras de la
entidad, mediante la implementacién de mejoras en nuestros procesos internos, la adopcion de
tecnologias avanzadas por medio del proyecto de Optimizacidn de Procesos y Tecnologias de

Informacién Medulares para los Usuarios de Servicios (Optimus).

Estos resultados del 2024 han sido posibles gracias a los esfuerzos articulados del Banco con el resto
de los actores del Sector Vivienda, integrado por el Gobierno de la Republica, el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), asi como el Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda que involucra tanto al BANHVI como a las entidades autorizadas, el Fondo de Asignaciones
Familiares y Desarrollo Social (FODESAF) que provee los recursos y las empresas del sector privado

de construccion.

Somos conscientes de que los retos contindan. El Banco Hipotecario de la Vivienda debe prepararse
para afrontar cambios en la legislaciéon que impacten el Sector Vivienda, identificar y diversificar
nuevas fuentes de financiamiento, y responder a las dindmicas de crecimiento urbano con
propuestas sostenibles e inclusivas. Para ello, reafirmamos nuestro compromiso con la innovacion,

la eficiencia y el trabajo conjunto con todas las entidades y actores del sector.

Agradezco a las directoras y directores que me han acompafiado en este periodo, donde hemos
tomado decisiones relevantes respecto a la mejora en el funcionamiento interno del banco,
impulsando el desarrollo de acciones que permitan que esta institucién se fortalezca, innove, se
modernice; todo esto de la mano de la Gerencia General, asi como a las funcionarias y los

funcionarios de la institucion.
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En 2024, el Banco Hipotecario de la Vivienda entré en una fase de afianzamiento de los retos que
nos propusimos hace 5 afios. Fue un afio de sdlidos resultados financieros, transformaciones
tecnoldgicas y administrativas, profundizacién de la cultura de control interno y servicio al cliente y

un amplio aporte de valor a la sociedad costarricense por medio de los resultados en vivienda.

Hace 5 afios la cartera de crédito neta del Banco Hipotecario fue de ¢138.751 millones y para el afio
2024 alcanzamos un portafolio de crédito por ¢203.957 millones, con un indice de morosidad en la
cartera del 0%. En cuanto al activo total mientras en el 2019 teniamos ¢159.990 millones, en el 2024
nos ubicamos con ¢229.419 millones. La utilidad neta por ¢7.359 millones durante el ultimo periodo,
se ubica en la linea promedio de los 5 afios anteriores.

Cartera de Crédito (neta)
Monto en millones
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Fuente: Banco Hipotecario de la Vivienda

Solo en 2024 el BANHVI gir6 ¢36.600 millones en operaciones de crédito hacia las entidades
autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV), las cuales luego transformaron
estos recursos en créditos hipotecarios de primer piso. A esto se suma que en el mismo afo se

colocaron ¢107.408 millones en subsidios de vivienda para el beneficio directo de 9.320 familias
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costarricenses, alcanzando con ello, un total de 430.328 viviendas financiadas por el banco por

medio del subsidio en sus 38 afios de historia.

Nuestro buen desempefio nos ha permitido generar valor para los clientes y para el pais. Hemos
trabajado focalizados en el bienestar de nuestros clientes y de las comunidades, donde ademds de
contribuir con la disminucién del déficit habitacional del Costa Rica, mejoramos condiciones de vida
de las personas en areas como, habitabilidad, creacién de nuevas oportunidades, ascenso social y
salud, asi como apoyar la recuperacion econdmica, por medio de la generacién de empleo y
encadenamientos productivos, de modo que nuestros esfuerzos se reviertan en favor de toda la

sociedad.

Solo en el afio 2024 los resultados del Banco Hipotecario han significado la generacién de unos
391.000 metros cuadrados nuevos de construccién y la generacion de unos 31.000 empleos, entre
directos e indirectos. El aporte de recursos de esta entidad contribuye directamente en areas como
construccién, venta de materiales y agregados, transportes, alimentacion, consultoria, actividad

inmobiliaria e impuestos, entre otros.

Mds de 30.000 empleos
entre directos e indirectos

o~ =1 Entre 400 mil y 500 mil
B ANMHUV I (3 metros cuadrados de
oop|oo

construccion

Encademientos
productivos

Junto con los resultados, el Banco Hipotecario esta impulsando una cultura fuerte de servicio al
cliente, de cumplimiento, control interno y de simplificacion de procesos, De esta manera
fortalecemos los procesos internos de control de calidad de la inversidn en obras y en el uso de las

viviendas.
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Igualmente trabajamos en la instauracion de nuevas iniciativas, como determinacién de la poblacion
objetivo, la aplicacion de variable social en proyectos habitacionales, programas para clase media y
avanzamos en los aspectos que nos lleven al desarrollo de la vivienda comunitaria para adulto
mayor, vivienda productiva; buscar nuevas fuentes de financiamiento y la reduccién de tiempos de

respuesta en la aprobacién de casos individuales y proyectos habitacionales.

Con el aporte de cada uno de los colaboradores del Banco y el apoyo de nuestros aliados
estratégicos que conforman el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda pretendemos haces
sostenibles en el tiempo estas acciones, que a su vez generan crecimiento y bienestar para las

familias que accedan a los recursos y servicios del banco.

Nuestros resultados demuestran la fortaleza de nuestro modelo de negocio: foco en el cliente e
innovacién, cambios necesarios que nos han llevado a crecer de manera consistente y a mejorar
tanto financiera, como administrativa y técnicamente. Nos hemos ubicado como la entidad lider en
financiamiento de vivienda en el pais y referente para otros paises de la regién, asi como una

institucion clave para los sectores publico y privado y especialmente para la ciudadania.

Estos logros fueron posibles en medio de un contexto de alta volatilidad, en los ultimos cinco afios.
A lo largo de este lustro, el Banco Hipotecario experimentd reducciones en sus presupuestos,
cambios en el érgano de direccidn y del personal, los cuales hemos enfrentado con ideas creativas
y tacticas que nos permitieron estar siempre en nimeros positivos, siempre dentro del marco de la
ley, con un profundo compromiso ético y cumpliendo técnicamente con las exigencias de los

organismos de fiscalizacién y control.

Todavia queda trabajo por hacer, muchas tareas en curso y retos ante nuevas legislaciones, cambios

en el entorno politico, econémico y financiero del pais.

Para el afio 2025 nuestro objetivo es obtener cifras mayores a las expuestas aqui, lo que deberia
permitir mas familias costarricenses con techo digno, mejor calidad de vida, seguridad y bienestar,
al mismo tiempo que seguimos aportando desarrollo econémico y empleo; aportando en la
disminucién de la desigualdad, cumpliendo de forma correcta con los mandatos del Estado

Costarricense y con lo que los ciudadanos esperan del Banco Hipotecario de la Vivienda.
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Hitos Institucionales

Aplicacion de la variable social.

El 6 de febrero se publicé en La Gaceta 22 el reglamento de la variable social cuyo
objetivo es brindar a las familias de los proyectos habitacionales, herramientas para el
crecimiento comunal y personal con el fin de impulsar comunidades organizadas y una
sana convivencia entre vecinos por medio del trabajo conjunto, el fomento del respeto
y apoyo mutuo. En octubre de este ano, las familias del proyecto La Bendicidn, en
Barranca de Puntarenas, fueron las primeras en recibir los procesos de capacitacion

utilizando esta metodologia.

Construccion Sostenible.

El 20 de junio, el Banco Hipotecario firmé el convenio con el Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA), con el objetivo de impulsar la
sostenibilidad en los nuevos proyectos habitacionales de interés social, utilizando como
herramienta principal el Programa de Bandera Azul Ecoldgica categoria de Construccién
Sostenible (PBAES), liderada por el CFIA. Los primeros proyectos que obtuvieron la
Bandera Azul Ecoldgica categoria de Construccidn Sostenible son el Condominio
Jacaranda en San José y la Urbanizacidn Veredas del Rio en Liberia, asi como uno de los

disefos de las viviendas que se desarrollan en territorios indigenas.

Ley de vivienda productiva.

La Ley 10477 “Ley de Vivienda Productiva” fue publicada el 26 de junio en La Gaceta
116. Alcance 117. Pretende construir zonas de trabajo en las viviendas que financie el
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, y asi generar nuevas oportunidades de
empleo, facilitar emprendimientos productivos y la apertura de nuevos negocios,
estimulando el desarrollo de encadenamientos productivos, e impulsando el acceso al
financiamiento, principalmente del Sistema Banca del Desarrollo. EI BANHVI
reglamentard esta ley, el funcionamiento del FOVIPRO y lo relativo al bono familiar de

vivienda productiva en un plazo de seis meses.
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Bono colectivo.

La “Ley para el Fortalecimiento del Bono Colectivo” fue dictaminada el 25 de setiembre
y publicado en La Gaceta 178. Consolida este programa a nivel de ley y destina para su
financiamiento los recursos recaudados por concepto del Impuesto Solidario. Tiene por
objetivo asegurar la figura del Bono Colectivo, a través de dos modificaciones: la
introduccién de un capitulo nuevo a la Ley del Sistema Financiero para la Vivienda y
creacién del BANHVI N°7052, a fin de consolidar y dar seguridad juridica a este
instrumento, ya que actualmente el bono colectivo existe Unicamente por medio de
una directriz del Poder Ejecutivo y otras disposiciones como decretos o reglamentos y
la modificacién del articulo 1 de la Ley N°8683 para que en adelante indique
expresamente que los recursos recaudados por concepto del Impuesto Solidario
podran destinarse también al financiamiento del llamado Bono Colectivo y asi eliminar
toda duda potencial sobre la legalidad de la utilizacién de estos recursos para tan

importante finalidad.

Certificacion Permanente Libre de Efectivo.

El 26 de setiembre el Banco Hipotecario fue certificado como una Entidad Libre de
Efectivo por el Banco Central de Costa Rica. Esta certificacion forma parte del programa
nacional que promueve la reduccién del uso de efectivo y la adopcién de medios
electronicos de pago mas seguros y eficientes. Gracias a este reconocimiento
reafirmamos nuestro compromiso con la innovacién, la seguridad y la eficiencia,

facilitando transacciones mas agiles y seguras.

Ley Clase Media.

La Ley 10.538 “Ley para Promover el Acceso a Vivienda para la Clase Media y reforma
del FONAVI” fue publicada el 1 de noviembre, en La Gaceta 205. Alcance 178. Esta ley
tiene como objetivo que el BANHVI promueva el desarrollo de vivienda rural y urbana
en condiciones preferenciales de crédito y proyectos; al amparo de incentivos fiscales,
facilidades para contraer créditos externos, en beneficio de las familias con necesidad
de adquirir casa propia. Modifica en parte la estructura del nombramiento de personas
en la Junta Directiva del BANHVI y otorga nuevas condiciones para el uso de los recursos

de la cuenta general del Banco.
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Analisis del Entorno

El afio 2024 representd un desafio significativo para el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI)
en su compromiso de facilitar el acceso a una vivienda digna para las familias costarricenses. En este
contexto, diversos factores econdmicos, politicos, legales y sociales influyeron en la gestién y
operacion de la institucién, asi como en el desempefio del Sistema Financiero Nacional para la

Vivienda (SFNV), compuesto por 26 entidades autorizadas del sector publico y privado.

Contexto Econédmico y Politico

Durante 2024, la economia costarricense enfrentd retos vinculados a fluctuaciones en las tasas de
interés, en diciembre el Banco Central de Costa Rica (BCCR) acordd mantener la Tasa de Politica
Monetaria (TPM) en 4,00% anual, tras haberla reducido en septiembre de 2024, de 4,75% a 4,25%.
Se tuvo un crecimiento econédmico de un 4,1% del Producto Interno Bruto al final del periodo,
mientras la inflacion fue estable y el tipo de cambio del délar tendié a la baja, un 2,69% a lo largo
del afo; pese a lo cual prevalecieron condiciones que afectaron la capacidad adquisitiva de las
familias para adquirir créditos hipotecarios y también retos en la financiacién de proyectos

habitacionales.

El entorno politico influyé de manera directa en la formulacién y ejecucién de politicas de vivienda.
Las dificultades del Estado para obtener liquidez y las presiones externas para cumplir metas y
compromisos fiscales han hecho prevalecer recortes a los presupuestos nacionales desde el 2020.
El Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) no ha estado exento y durante el periodo
2024 experimentd recortes por el orden de ¢30.000 millones, en los recursos que la Asamblea
Legislativa aprobd para el Fondo de Subsidios para la Vivienda (FOSUVI), con el fin de dar contenido

econdmico a los a los programas habitacionales.

En este marco, el BANHVI debid optimizar la administracién de sus recursos, tanto del Bono Familiar
de Vivienda, como los financieros y operativos en general, garantizando su sostenibilidad y
maximizando su impacto en sus clientes. La demanda por viviendas continud en aumento, lo que
requirid una estrategia eficiente de asignacion de fondos y una coordinacién efectiva con las
entidades autorizadas. Una de las tareas que se impone a futuro es la diversificacién de fuentes de

financiamiento.
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Presentacion de alcances y resultados del SFNV a diputados y asesores de la Asamblea Legislativa

Ambiente Normativo

El Banco Hipotecario es el rector del SFNV y, como tal, es el encargado de definir la politica financiera
del sistema, es decir, de dictar, con base en la legislacidn respectiva, las normas auténomas que
regularan las operaciones del Sistema y de la propia institucion, teniendo el rol de emitir los

reglamentos que considere necesarios para su efectivo cumplimiento.

En esta linea durante el 2024, el Banco Hipotecario fue parte determinante de la aprobacién de
nuevas leyes y reglamentos, que van a tener un impacto importante en su gestidny en los resultados

para con sus clientes. Esta nueva normativa es la siguiente:

o Ley de Vivienda Productiva. Pretende construir zonas de trabajo en las viviendas que
financie el SFNV, y asi generar nuevas oportunidades de empleo, facilitar emprendimientos
productivos y la apertura de nuevos negocios, estimulando el desarrollo de encadenamientos
productivos, e impulsando el acceso al financiamiento, principalmente del Sistema Banca del

Desarrollo.

. Ley para el Fortalecimiento del Bono Colectivo. Consolida este programa a nivel de ley y
destina para su financiamiento parte de los recursos recaudados por concepto del Impuesto
Solidario. Tiene por objetivo asegurar la figura del Bono Colectivo, a través de dos modificaciones:
la introduccién de un capitulo nuevo a la Ley del SFNV, a fin de consolidar y dar seguridad juridica a

este instrumento y la modificacidn a la Ley N°8683 para que en adelante indique expresamente que

11
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los recursos recaudados por concepto del Impuesto Solidario podrdn destinarse también al

financiamiento del Bono Colectivo.

. Ley para Promover el Acceso a Vivienda para la Clase Media y reforma del FONAVI. Busca
gue el BANHVI promueva el desarrollo de vivienda rural y urbana en condiciones preferenciales de
crédito y proyectos; al amparo de incentivos fiscales, facilidades para contraer créditos externos, en
beneficio de las familias con necesidad de adquirir casa propia. Modifica en parte la estructura del
nombramiento de personas en la Junta Directiva del BANHVI y otorga nuevas condiciones para el

uso de los recursos de la cuenta general del Banco.

En el ambito reglamentario en el 2024, en el seno del BANHVI, se aprobaron cinco normas para
regular actividades en materia de: Compras en el Banco, funcionamiento de la Junta Directiva,
Estatuto de Personal, asi como dos reglamentos relacionados con recursos del Fondo de Subsidios
para la Vivienda; Contratacion de Bienes, Servicios y Obras, requeridos para el desarrollo de los
proyectos de obra publica en terrenos BANHVI y de bono colectivo y Reglamento de Compras por
Principios de las Entidades Autorizadas. Se trabaja en reglamentar las nuevas leyes de Bono

Colectivo y Vivienda Productiva.

Estas regulaciones exigen en adelante al BANHVI una mayor capacidad de adaptacion y gestion

eficiente de sus operaciones, asegurando el cumplimiento de las normativas.

Participacion en la Bienal de Arquitectura en el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos

12
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Contexto Social y Demografico

La demanda habitacional en Costa Rica continud evolucionando en 2024, impulsada por factores
como el crecimiento poblacional, migracion interna y externa, disponibilidad y alto Costo del suelo,
Desigualdad y pobreza y Conflictos legales y derechos sobre la tierra, entre otros. y cambios en la
composicion familiar que han conllevado nuevas exigencias por parte de las personas al momento
de escoger la modalidad de tenencia y tipo de vivienda, en especial dentro de sectores medios y

jévenes que han optado mas por al alquiler y por la vivienda de apartamentos en condominio.

El acceso a vivienda para poblaciones vulnerables, incluyendo familias en situacion de pobreza
extrema, adultos mayores y personas con discapacidad, se mantuvo como una prioridad para el
pais, de acuerdo con las politicas del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) y

por ende para el BANHVI.

Contexto Empresarial e Innovacién

El sector de la construccidon enfrentd desafios relacionados con el costo de materiales, el
establecimiento definitivo de un 13% en el porcentaje de Impuesto al Valor Agregado en los
Servicios de Construccién y altibajos en la disponibilidad de mano de obra calificada. No obstante,
se observaron avances en aspectos como tecnologias de construccidn sostenible, asi como en la
digitalizacion de procesos en el Banco Hipotecario y las entidades para agilizar tramites y mejorar la

experiencia de los clientes.

En este sentido el Banco Hipotecario promovié esquemas innovadores de para el giro de recursos a
la vez que establecid un convenio con el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) con el
objetivo de impulsar la sostenibilidad en los nuevos proyectos habitacionales de interés social,
utilizando como herramienta principal el Programa de Bandera Azul Ecolégica categoria de

Construccion Sostenible.

Resumen

El Banco Hipotecario enfrenté un entorno dinamico en 2024, marcado por retos y oportunidades en
el ambito econdmico, politico, social, legal y empresarial. A pesar de estos desafios, la institucion
reafirmé su compromiso con la promocién de la vivienda para los costarricenses y la inclusion social,

adaptandose a las nuevas realidades y fortaleciendo su papel en el desarrollo del pais.
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El trabajo coordinado con las entidades autorizadas del SFNV, el aprovechamiento de la tecnologia
y la innovacién en soluciones de vivienda fueron elementos clave para garantizar un impacto
positivo en la calidad de vida de miles de costarricenses. De cara al futuro, el BANHVI continuara
impulsando estrategias que permitan responder a las necesidades habitacionales del pais con

eficiencia, equidad y sostenibilidad.
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Perfil de la Organizacién

El Banco Hipotecario de la Vivienda es una entidad de Derecho Publico, de cardcter no estatal, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa. Es el ente rector del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) dedicado exclusivamente al financiamiento de vivienda

para los sectores de menores ingresos del pais y de la clase media.
Se cred mediante la Ley 7052 y entre sus responsabilidades estan:

e La administracién del Fondo de Subsidio para la Vivienda (FOSUVI), mediante el cual se
canalizan recursos financieros dirigidos a dotar de vivienda digna al sector de la poblacion
con menores ingresos familiares y de clase media.

e La canalizacion de recursos financieros del Fondo Nacional para la Vivienda (FONAVI) a las
entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, dirigidos
principalmente al financiamiento de soluciones habitacionales de las familias de ingresos

medios.

740
V0> www.banhvi fi.cr

En 38 afos de existencia del SFNV, dirigido por el Banco Hipotecario, se ha constituido en una sélida
alianza publico-privada de la cual han formado parte 54 entidades entre financieras, publicas y
privadas, a lo largo de los afios, asi como decenas de empresas desarrolladoras y constructoras, la
mayoria de ellas micro y pequefias, que han contado con el apoyo del Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH) y del el Fondo de Desarrollo Social y de Asignaciones Familiares

(FODESAF).
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Gracias al trabajo colaborativo de esa alianza, se han financiado 430.300 soluciones de vivienda; es
decir uno de cada cuatro hogares de Costa Rica goza hoy de techo digno y propio, gracias al trabajo
de esta alianza. Tanto familias de sectores vulnerables, como de clase media han incrementado sus

posibilidades de ascenso social.

En términos de aporte a la economia, la transferencia recursos por medio de créditos y subsidios
realizada por el Banco Hipotecario genera la construccién, en promedio, de entre 350.000 y 450.000
metros cuadrados de construccion nuevos, por afo. El informe ‘Contribucidén econémica del sector
construcciéon e impacto del exceso de tramites’, publicado por la Cadmara Costarricense de
Construccion (CCC), estima que cada metro cuadrado de construccién aporta 0,08 empleos directos

e indirectos.

Teniendo en cuenta que cada vivienda de interés social tiene un promedio de 42 m?, se estima que,
en promedio, en los ultimos 5 afos, la actividad del BANHVI generd 30.000 empleos anuales, a los
cuales hay que sumar los encadenamientos productivos en actividades como consultoria, venta de

materiales de construccién y agregados, sector inmobiliario y otros.

Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo es un conjunto de principios y normas que ayudan a tener una sana
estructura de gobernanza en el Banco, lo cual contribuye a la integracién y buen funcionamiento de

sus organos de gobierno.

Con el fin de responder a esos principios y normas, el Banco Hipotecario cuenta con un modelo de
Gobierno cuyas funciones estdn definidas, tanto por la Ley 7052 de Creacién del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda y el Banco Hipotecario de la Vivienda, el Sistema de Gestidn por Procesos
y sus respectivos manuales, asi como por la normativa nacional para entidades financieras del sector

publico y las directrices de los organismos de fiscalizacidn y control.

El marco de Gobierno institucional establece los érganos de alta direccidn, alta gerencia, y demas
cargos claves de la instituciéon, asi como sus comités de apoyo, a través de cuya accion se ejecuta la
mision y los planes de trabajo, se gestionan con prudencia los riesgos y las oportunidades y se
delimita la estrategia a largo plazo, actuando con transversalidad e interseccionalidad, por los

intereses de las partes interesadas del Banco y de la sociedad costarricense.
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En el afio 2024 el Banco mantuvo sus resultados estables a partir de un trabajo cuidadoso, bajo el
sistema de gestion por procesos, asi como el seguimiento puntual al cumplimiento de las metas del
plan anual operativo, todo lo cual facilitd la ejecucién de tareas, la supervisién y la observancia de

las obligaciones prudenciales y legales.

Los siete comités de apoyo en dreas estratégicas, a saber, Riesgos, Auditoria, Tecnologia de
Informacién, Cumplimiento, Inversiones, Crédito y Planeamiento Estratégico, trabajaron en sus

obligaciones de vigilancia de proyectos en desarrollo y apoyo en decisiones.

Para lograr estos resultados en 2024 se fortalecié el talento interno en areas claves donde existian
oportunidades de mejora. En total se cuenta con el concurso de 136 colaboradores (80 mujeres y

56 hombres).

136

80 mujeres ' ' 56 hombres
colaboradores

Las practicas de Gobierno Corporativo en el Banco Hipotecario son un elemento que contribuye a
la adecuada administracidn, a mejorar en la prevencidn de conflictos de interés, en transparencia,
rendicion de cuentas y la gestidn de riesgos en los aspectos formales del Banco, asi como la
asignacion de funciones y responsabilidades, todo lo cual facilita el control de las operaciones y el

proceso de toma de decisiones por parte de la Junta Directiva, del equipo gerencial y del personal.

Seguidamente se presenta el detalle sobre la integracidon de equipos de trabajo en el érgano de
direccion, alta gerencia y principales ejecutivos, asi como los resultados de las dreas de gobernanza

funcional del Banco.

En el Anexo 1 se puede apreciar el Informe Revelaciones de Gobierno Corporativo correspondiente

al afio 2024.

Seguidamente se presenta el detalle sobre la integracidon de equipos de trabajo en el drgano de
direccion, alta gerencia y principales ejecutivos, asi como los resultados de las dreas de gobernanza

funcional del Banco.
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Integracion de los principales equipos de trabajo

Junta Directiva

Miembros de la Junta Directiva 2024. Banco Hipotecario de la Vivienda

MARLON ANDRES NAVARRO ALVAREZ. ELoisA ULIBARRI PERNUS. Directora.
Presidente. Representante del Sector Privado

Representante Sector Publico
JOSE GUILLERMO ALVARADO HERRERA.

MARCOS ALONZO CARAZO CAMPOS. Director.
Vicepresidente. Representante del Sector Privado

Representante de partidos politicos
JOSE RODOLFO ROJAS JIMENEZ. Director.

LINA ROSA BARRANTES CASTEGNARO. Representante del Sector Publico
Directora.

. ‘s MARIANA GRILLO ESPINOZA. Directora.
Representante de partidos politicos

Representante del Sector Publico (Juventud)
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Administracion

Direccion Superior

Dagoberto Hidalgo Cortés, Gerente General
Walter Muioz Caravaca, Subgerente de
Operaciones

Guillermo Bolafios Sandoval. Subgerente
Financiero

Gustavo Flores Oviedo, Auditor Interno
Unidades Asesoras

David Lopez Pacheco, Jefe de Secretaria de
Junta Directiva

Ericka Masis Calderdn, Jefa de Asesoria
Legal

Magaly Longhan Moya, Jefa de Unidad de
Planificacién

Ronald Espinoza Avila, Jefe de Unidad de
Comunicaciones

Kenlly Vega Barquero, Jefa de Unidad de
Riesgos

Rita Solano Granados, Oficial de
Cumplimiento

Merlyn Jiménez Pérez, Oficial de

Cumplimiento Normativo

Directores de Area

Margoth Campos Barrantes, Directora
Administrativa

Tricia Hernandez Brenes, Directora Fondo
Nacional de Vivienda

Jose Carlos Olmos Cruz. Director Fondo de

Subsidios para la Vivienda.
Departamentos

Mariella Salas Rodriguez, Jefa de Departamento
Técnico

Yoi Agiiero Céspedes, Jefa a.i. de Departamento
de Analisis y Control

José Pablo Duran Rodriguez, Jefe de
Departamento Financiero Contable

Genaro Fuentes Abarca, Jefe de Tecnologia de

Informacion
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Organigrama Institucional
‘ Junta Directiva
‘ Auditaria | | secretaria de ‘
Interna ,| |\ Junta Directiva |
I Gerencia ‘
General )
" U. Planificacién | ( N
L Institucional ] Asesoria Legal |
" Unidad de | " Unidad de \‘
| Cumplimiento | X Riesgos
" Unidad de |
Comunicaciones
' |
‘ Direccién [ Direccién ‘ [ Direccién Sup. ) I Direccién |
\___Fosuw ) | Administrativa | | Entidades Aut. FONAVI
Depto. Andlisis | ‘ Departamento \‘ [ Dep. Tecnologia | (" Departamento | ‘ Dep. Financiero ‘ ‘ Depar‘tamento ‘
y Control Técnico | de Informacién | Administrativo | Contable Contable Fideicemisos _ Fideicomisos |

Unidad de

Bienes

U. Tesoreria y
Custodia

Descripcion de cada Dependencia

AREA

Junta Directiva

Auditoria Interna

Secretaria de Junta Directiva

DESCRIPCION

Establece las politicas, estrategias, normas y reglamentos del
Banco y del SFNV, aprueba los planes de trabajo y supervisa su
ejecucion. Aprueba los financiamientos con cargo al FONAVI y al
FOSUVI, incluyendo créditos a entidades autorizadas, proyectos
de vivienda y casos especiales.

Encargada de fiscalizacion y control interno de todas las
dependencias del Banco. Coadyuva en el cumplimiento de los
objetivos y metas por medio de un enfoque sistematico para
evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion,
riesgos y control.

Prepara las sesiones de Junta Directiva. Realiza la transcripcion,
redaccién y custodia de las actas. Responsable de comunicar los
acuerdos adoptados por la Junta Directiva a todos los interesados.
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Gerencia General

Asesoria Legal

Unidad de Planificacion
Institucional

Unidad de Cumplimiento

Unidad de Riesgos

Unidad de Comunicaciones

Direccion FOSUVI

Informe Ley 9398 para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas
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Responsable de la eficiente y correcta operaciéon técnica,
financiera y administrativa del Banco. Como administrador debe
cumplir con los objetivos definidos en los lineamientos fijados por
la Junta Directiva.

Unidad asesora, encargada de velar por los aspectos de legalidad
en todas las decisiones institucionales. Redacta los ajustes y/o
modificaciones a la Ley del SFNV, sus reglamentos e instructivos,
con el fin de garantizar el accionar de las politicas, programas,
actividades y procedimientos institucionales.

Asesora en la toma de decisiones de las areas administrativa,
financiera, de planificacion y de gestion de riesgos, con el fin de
contribuir a la ejecucién ordenada y eficaz de las acciones
operativas y financieras del Banco y obtener el maximo
rendimiento de los recursos.

Responsable de vigilar el cumplimiento de los programas vy
procedimientos internos en materia de legitimacion de capitales,
asi como la ejecucién del programa de cumplimiento interno
segun las disposiciones de la Ley 8204. También es responsable
de promover vy vigilar que la entidad opere con integridad y en
cumplimiento de leyes, reglamentos, con las politicas, cddigos y
otras disposiciones internas.

Unidad técnica y asesora del Comité de Riesgos y la Gerencia
General en materia de gestidon integral de riesgos, incluye
identificacion, medicidn, control, monitoreo y niveles de
exposicidon. Asiste en toma de decisiones.

Unidad asesora en materia de comunicacién. Responsable de
promover dptimos procesos comunicativos entre la institucion y
sus publicos, con el fin de promover una buena reputacion,
imagen y servicio al cliente.

Ejecuta los procedimientos y mecanismos para garantizar la
oportuna inversion de los recursos de FOSUVI, en favor de las
familias que rednan los requisitos exigidos por Ley. Coordina la
emision y pago de los bonos de vivienda a través de las Entidades
Autorizadas del SFNV.
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Departamento de Andlisis y
Control

Departamento Técnico

Departamento de
Tecnologias de Informacion

Direccion Administrativa

Departamento
Administrativo

Unidad de Bienes

Direccion de Supervision de
Entidades Autorizadas

Departamento Financiero
Contable

Informe Ley 9398 para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas
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Verifica el cumplimiento de requisitos de los solicitantes del Bono.
Coordina emision y pago de los BFV a través de las Entidades
Autorizadas, a las familias que cumplan los requisitos de
postulaciéon y mantiene un control de la ejecucidn de los recursos
de FOSUVI.

Unidad especializada en la fiscalizacién y control de los recursos
FOSUVI, destinados a las familias y proyectos habitacionales.
Verifica la calidad constructiva de las obras y aspectos técnicos y
da seguimiento al avance de los proyectos aprobados por la Junta
Directiva del Banco.

Responsable del soporte técnico en el uso de tecnologia, en
hardware como en software, asi como el mantenimiento del
hardware instalado. Brinda mantenimiento permanente a los
sistemas informaticos institucionales instalados y realiza estudios
nuevas necesidades de

para determinar sistemas y su

automatizacion.

Encargada de proveer los servicios operativos y los recursos
materiales y humanos requeridos para el desarrollo de las
actividades del Banco.

Coordina el servicio al cliente interno, a través de tareas como
administracién y contratacién del recurso humano, contratacion
administrativa, administracién de bienes y servicios generales.

Unidad de apoyo para la ejecucidon de las labores tendientes a la
identificacion, administracion, registro y disposicion de bienes
inmuebles, propiedad del BANHVI.

Responsable de reducir los riesgos en las entidades autorizadas
mediante la evaluacién y supervisién permanentes. Fiscaliza el
uso adecuado de los recursos del FOSUVI en las entidades vy
ejecuta las actividades de supervision auxiliar solicitadas por la
SUGEF.

Genera la informacién financiera y contable necesaria para la

toma de decisiones y alimenta los distintos mddulos
suministrados por la SUGEF. Encargado de la formulacion del
presupuesto anual y de proporcionar contenido presupuestario

para la adquisicion de bienes y servicios.
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Direccion FONAVI

Departamento de
Fideicomisos

Unidad de Tesoreriay
Custodia

Aspectos salariales
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Administra mediante intermediacién financiera, el Fondo
Nacional para la Vivienda con el propdsito de proveer y canalizar
recursos al menor costo posible a las Entidades Autorizadas para
el financiamiento habitacional. Formula e implementa politicas y
directrices para promover una eficiente gestién y recuperacion de

los fideicomisos del Banco.

Controla las actividades relacionadas con la gestidn
administrativa, recuperacién, liquidacién y venta de los activos
fideicometidos, recibidos por el BANHVI en dacidn de pago, como
resultado del cierre o liquidacion de entidades autorizadas

extintas.

Brinda asesoria técnica en opciones de inversidn, maneja las
cuentas corrientes y pago a proveedores, entidades autorizadas e
inversionistas. Opera la cartera de inversiones transitorias y
ofrece el servicio de custodia de valores y/o documentos que
representan y respaldan las operaciones de préstamos vy

desembolsos realizadas con las entidades autorizadas.

Durante el 2024 se contrataron 25 funcionarios, contando durante el afio con 131

funcionarios en total. No se aplicaron aumentos salariales por costo de vida al personal

durante este periodo.

A continuacién, se detalla la clasificacién de puestos y escala salarial que rigidé en este

periodo:
Escala Salarial 2024

N.2
pUESTOs | CATEGORIA NOMBRE DEL PUESTO SALARIO BASE
1 1 AUXILIAR DE OFICINA 1 281.696,11
4 2 AUXILIAR DE OFICINA 2 356.342,85
3 3 AUXILIAR DE OFICINA 3 396.393,86
1 4 ASISTENTE 1 457.800,65
1 SECRETARIA EJECUTIVA 1 457.800,65
7 5 ASISTENTE 2 559.721,31
13 SECRETARIA EJECUTIVA 2 559.721,31
4 6 ASISTENTE 3 581.016,49
1 SECRETARIA DE GERENCIA 581.016,49
5 7 OFICIAL 1 655.038,58
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N.2
pUESTOs | CATEGORIA NOMBRE DEL PUESTO SALARIO BASE
15 8 OFICIAL 2 882.552,65
7 9 OFICIAL 3 961.015,05
25 10 OFICIAL 4 1.039.262,13
1 10 PROFESIONAL EN ELECTRONICA 1.039.262,13
8 11 ANALISTA DE SISTEMAS 1.272.062,38
2 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 1.272.062,38
1 JEFE SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA 1.272.062,38
1 MEDICO DE EMPRESA 636.031,19
17 OFICIAL S 1.272.062,38
6 12 JEFE DEPARTAMENTO 1.496.879,52
4 13 DIRECTOR GENERAL 1.717.967,52
1 ASESOR LEGAL 1.717.967,52
2 ASESOR DE GERENCIA 1.717.967,52
JEFE DEPARTAMENTO
1 TECNOLOGIAS DE INFORMACION 1.717.967,52
1 ASISTENTE DE GERENCIA 1.717.967,52
1 14 AUDITOR 2.206.920,63
1 15 SUBGERENTE FINANCIERO 3.510.000,00
1 15 SUBGERENTE DE OPERACIONES 3.510.000,00
1 16 GERENTE GENERAL 5.400.000,00
SERVICIOS ESPECIALES
SERVICIOS ESPECIALES
1 11 TECNOLOGIAS DE INFORMACION 1.272.062,38
SERVICIOS ESPECIALES AUDITORIA
1 10 INTERNA 1.272.062,38
SERVICIOS ESPECIALES
1 11 DEPARTAMENTO TECNICO 1.272.062,38
SERVICIOS ESPECIALES -PROYECTO OPTIMUS:
3 10 OFICIAL 4 1.039.262,13
1 9 OFICIAL 3 961.015,05
6 8 OFICIAL 2 882.552,65
1 12 JEFE DE DEPARTAMENTO 1.496.879,52
1 11 OFICIAL S 1.272.062,38
1 11 EXPERTO DE GESTION DEL CAMBIO 1.272.062,38
4 11 ANALISTA DE SISTEMAS 1.272.062,38
156 TOTAL, PUESTOS

Nota: los salarios se mantienen de acuerdo con el Decreto #42121 - MTSS - MIDEPLAN/ Acuerdo
#12).D.

Fuente: Area de Recursos Humanos, Banco Hipotecario de la Vivienda
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Viajes de jerarcas o directores de departamentos

Afio 2024

Durante el 2024, el Auditor Interno viajé fuera del pais del 01 al 05 de octubre, 2024 a

Cartagena, Colombia para participar en el XVIIl Congreso Latinoamericano de Auditores

Internos.

Contrataciones efectuadas

En el Anexo 2 de este Informe se encuentra el detalle las contrataciones realizadas durante el 2024.

Procesos o demandas judiciales

A continuacion, se detallan los procesos judiciales y sus resultados que se encuentran en tramite,

en los cuales el Banco Hipotecario de la Vivienda (en adelante BANHVI) es demandado, tercero

interesado o actor, con corte al 31 de diciembre de 2024.

PROCESOS ORDINARIOS EN LOS QUE EL BANHVI ES DEMANDADO

Nimero de
expediente

Tipo de
Proceso

Actor

Estimacion de la
Demanda (monto
lo estima el actor)

Etapa Procesal

Objeto y avance del Proceso

12-000128-1129-
AG

Juzgado Civil,
Trabajo y Familia
de Buenos Aires
(materia Agraria)

Ordinario
Agrario

Olivier
Mora
Salazar

¢18.444.338,80.

En proceso — Etapa
Inicial- Contestacién de
Demanda

Se discute la nulidad de un
contrato de permuta de un
inmueble con limitaciones y la
devolucion del inmueble a su
anterior propietario.

13-010008-1012-
(ON]

Juzgado
Especializado de
Cobro del Il
Circuito Judicial de
San José

Proceso
Monitorio

Banco
Central
de Costa
Rica
(BCCR)

¢337.581.270,23

En etapa de Tramite, Se

le ha dado seguimiento

durante todo el 2024 en
espera de Sentencia

El BCCR realizé un pago al
Ministerio de Hacienda por unos
titulos valores del BANHVI, por

lo que ahora se discute el
reintegro de dicho pago. En
resolucion N° 2018007549 se
resuelve que el proceso debe
tramitarse como un sumario y no
monitorio por no contener la
demanda un titulo ejecutivo. El
BCR en fecha 29/03/2023
solicité al Juzgado que siendo
que a la fecha han trascurrido
poco mas de tres afios sin que
se haya dictado la respectiva
sentencia, se proceda de
conformidad sin mas dilaciones.
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16-000032-1027-
CA

Tribunal
Contencioso
Administrativo

Proceso
Ordinario
de Conoci-
miento

Eli Trejos
Guerrero

¢35.000.000,00

Juicio Oral y Publico

30/10/2024, sin

Actor (coautora en el
proceso) fallecié por lo
tanto se le previno al

el proceso copia de
albaceazgo para
continuar.

Se habia Sefalado para

embargo, la esposa del

actor que debia aportar

Se discute sobre la solicitud de
desalojo que realizé el INVU al
sefior Trejos, por una aparente
invasion del sefior Trejos a unos
terrenos ubicados en el proyecto
habitacional Vistas del Monte.
Estamos a la espera del nuevo
sefialamiento para juicio.

16-019477-1012-
cJ

Juzgado
Especializado De
Cobro Del 1l
Circuito Judicial De
San José (Seccion
Tercera)

Monitorio

AyA

¢3.026.335,54

31 de 07 de 2019 se
pasé para fallo, La
Asesoria Legal se ha
mantenido revisando el

se ha emitido fall6 por
parte del Juzgado.

Mediante resolucion del

expediente, pero aun no

Proceso de cobro por mora en el
servicio de agua en una
propiedad del proyecto 25 de
Julio, en Hatillo, en la que habita
el sefior José Guillermo Urefia
Vargas.

17-10572-1027-CA

Tribunal
Contencioso
Administrativo

Proceso
Ordinario
de Conoci-
miento

José
Dennis
Padilla

Loaiciga

NO SE ESTIMA

El 13 de octubre de
2022, se realiz6
audiencia preliminar, se
esta a la espera de
Sefalamiento a Juicio,
no se ha sefialado aun
a juicio porque el actor
se encuentra
insatisfecho con los
informes peritales que
se han entregado en el
proceso.

Se discute un incumplimiento
contractual entre el actor y Grupo
Mutual Alajuela, en un proyecto
habitacional de clase media
ubicado en Liberia y luego se
vendieron viviendas con el
beneficio del bono familiar de
vivienda. En espera del
sefialamiento a Juicio.

18-004497-1027-
CA

Tribunal
Contencioso
Administrativo

Proceso
Ordinario
de Conoci-
miento

Asociaci6
n de
Acueduct
o Rural
de la
Perla

NO SE ESTIMA

Se encuentra en fase de
tramite, con
sefialamiento de
Audiencia Preliminar,
para el 12 de junio del
2025 a las 8:30 horas.

La pretension contra el BANHVI
es que suspenda los pagos al
proyecto la Perla de Guacimo. Se
contesto la demanda el 27 de
abril del 2023, indicando que el
proyecto ya se encuentra
terminado y que solo debemos
ser tomados como terceros
interesados.

19-00012-0465-AG

JUZGADO
AGRARIO DEL |
CIRCUITO
JUDICIAL DE
LIMON

Ordinario
Agrario

Rosa
Parra
Solano

¢3.000.000,00

El 23 de octubre de
2023 se paso para fallo,
en espera de Sentencia,
la Asesoria Legal se
mantiene dandole
seguimiento al Fallo.

Se discute la posesion de un
inmueble (conflicto de derechos
reales sobre un bien sin inscribir)
en el que se dio un bono por
parte de Coocique R.L.

20-02319-1027-CA

Tribunal
Contencioso
Administrativo

Proceso
Ordinario
de Conoci-
miento

Grupo
Orosi

¢645.189.417,27

Se sefial6 para juicio el

18 de 10 de 2024,
Mediante resoluciones,
nimero 20250000546

Demandan incremento de
precios y costos del Proyecto
Tirrases. En estado de Tramite
ante la Sala Primera por recurso
de Casacion promovido por el

(dictada a las doce
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20-03765-1027 CA

contra la resoluc
(dictada a las diec
diez de febrero de

notificada hasta el

con lugar las

la Fundacion CR
Canada son
condenadas

mismo que se trami
ante la Sala I.

horas con cincuenta 'y
cuatro minutos del
veintiocho de enero del
presente afio) y también

20250000546 BIS
horas once minutos del
afio, pero tenida por

trece del mismo mes) se
declaran parcialmente

sentencias, el BANHVI y

solidariamente al pago
de costos indirectos al

actor, el BANHVI realiza
Recurso de Casacion el
6 de marzo del 2025

BANHVI y la Fundacion Costa
Rica — Canada.

i6n
iséis
este

dia

ta

Proceso Adrian ¢3.000.000,00 Se sefialo juicio Oral y [Se discute la posesién de un lote
Ordinario Fajardo Publico para los dias 18] el cual le fue entregado a otra
de Conoci- Lépez y 19 de noviembre de persona mediante bono de
miento 2024, sin embargo, el vivienda en el Proyecto El
mismo fue Rétulo.
reprogramado para los
dias 5y 6 de marzo de
2026 a las 8:30 horas.
21-000052-1634-Cl Proceso Alexis ¢20.000.000,00 En fase de tramite, Se discute la anulacion de una
Ordinario Céspede pendiente de definirse la donacién por la causal de
de Conoci- s competencia entre el ingratitud. El juez resolvié
miento Gamboa Juzgado Civil y el mediante sentencia de las 14:37
Tribunal Colegiado Civil|  hrs del 4/4/2024 declinar la
de Pérez Zeledodn competencia, siéndolo el
Tribunal Colegiado Civil de Pérez
Zeleddn, deja planteada ante la
Sala | el conflicto de
competencias debido a la
materia. Es la Sala | la que
decidird silo acoge o no y si
desestimara en contra del
BANHVI. Pendiente de lo que
resuelva la Sala Primera.
Exp. 22-000407- Proceso Municipal Sin estimacion En tramite, el BANHVI | El proceso es en contra de 7
1027-CA Ordinario idad de contestd la demanda el |propietarios de los cuales 1 tiene
de conoci Orotina 25 de setiembre de
Tribunal miento

Contencioso
Administrativo

2024

bono y por eso se amplié contra
el BANHVI. En una se pretende
anular el acto de la segregacion
del lote y cancelar su plano,
asimismo, anular la inscripcion

de las limitaciones del bono y
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anular el permiso de
construccion de esa vivienda.
22-002488-1027- Proceso Consultor ¢350.000.000 En fase de tramite, se Reclama la nulidad de varios
CA Ordinario ia Mar habia sefialado Juicio |acuerdosy el pago de los costos
. de Conoci- Azul Oral y Publico el 04 de | de mantenimiento de la PTAR
Tribunal miento 09 de 2024, sin del proyecto Villa Bonita desde el
Contencioso embargo, la misma se | 2010 a la fecha de la sentencia.
Administrativo reprogramo para el 12
de noviembre del afio
2025 a las 8:30 horas.
22-003403-1027- Proceso Ofelia ¢8.000.000,00 En espera de Se discute la posesion de una
CA Ordinario Moreno sefialamiento a propiedad que fue
) de Conoci- Lebn Audiencia Preliminar, ya| presuntamente dejada en
Tribunal miento que no se ha podido |abandono por el beneficiario del
Contencioso notificar auna de las | bono ya que en el afio 2013
Administrativo demandadas. firmaron un contrato de
inquilinato y dice que el duefio de|
la propiedad nunca mas paso a
recoger el dinero del alquiler. El
actor reclama que se debe titular
a su favor y que el BANHVI debe
anular ese bono y darselo a él
porque el demandado incumplié
las limitaciones del SFNV.
23-000100-0341- Proceso Armando ¢10.000.000,00 En fase de tramite, el | Se discute la usucapién de una
Cl Ordinario Fco. BANVHI contesté la | propiedad del BANHVI. El actor
o de Conoci- Pineda demanda el 5 de junio |reclama que se debe titular a su
Juzgado Civil, miento Duréan del 2024 favor. El BANHVI interpone
Trabajo Y Agrario recurso de incompetencia debido
De Turrialba a la materia el 21 de 05 de 2024.
(Agrario) Se contesta la demanda 05 de
junio de 2024.
24-001478-1027- | Amparo de Anibal ¢34.500.000 En fase de tramite. Se Se discute la nulidad de
CA Legalidad Campos contesto la demanda el | traspasos. Caja de Ande tiene
Arrieta 26 de febrero del 2025 hipoteca involucrada en el
Juzgado Agrario Proceso inmueble. EI BANHVI contesta
del 1l Circuito de la Ordinario la demanda 26 de 02 de 2025
Zona Sur de Conoci- solicitando no tenerse como
(Corredores). miento parte del proceso por no existir
pretensiones en contra nuestra.
24-006769-1027- | Proceso de AJIP Sin estimacion El procedimiento se | Se solicita la suspensién de la
CA Medida INGENIE encuentra en fase de | ejecucion del proyecto “Tierra
Cautelar RIA tramite, el BANHVI |Prometida”, con responsabilidad
LIMITAD contestd la demanda el | a cargo de la Administracion,
A 15 de octubre del 2024 |hasta tanto no se giren todas las
sumas solicitadas en las
ordenes de cambio por la
Empresa Constructora, el
BANHVI opuso todas las
excepciones del caso.
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PROCESOS EN LOS QUE EL BANHVI FIGURA COMO TERCERO INTERESADO

Nimero de expediente Tipo de Proceso Actor Estimacion de | Etapa Procesal | Objeto y Avance del
la Demanda Proceso
15-00032-0341-ClI ABREVIADO Carolina ¢20.000.000,00 se encuentra en Se discute sobre la
Lopez Calvo tramite ante catastro| venta forzosa de un
JUZGADO CIVIL, TRABAJO para validar el plano derecho de
Y AGRARIO DE yges't(ijor(;a; la mtj copropiedad sobre la
TURRIALBA (CVIL) cacuciaa deexte | finca gl parico de
diligencias. El Cartago matricula
BANHVI ha estado | numero 215019-000,
revisando propiedad que tiene
constantemente el limitaciones del
estado del BANHVI.
expediente.
16-000044-0691-ClI Proceso Jacqueline ¢1.000.000,00 En esperadel | Solicita la inscripcion
o ] Informacion De Los dictado de del inmueble por
Juzgado Civil Y Trabajo Del Posesoria Angeles sentencia, el 15 | reconocimiento del
Il Circuito Judicial De Esquivel de 3 de 2024 el | derecho de posesion,
Alajuela (San Ramon) (Civil) Ramirez actor solicita | por tener limitaciones
pronto despacho del BANHVI (no
inscritas).
11-002356-1027-CA Proceso Ordinario Anibal Sin estimacion | Se tramit6 Juicio En sentencia N°
] ) de Conocimiento Campos Oral y Publico se 2025000189 del
Tribunal Contencioso Arrieta realizé el 15/01/2025 niega el
Administrativo 11/12/2024 allanamiento de las

pretensiones delala
la 4 se pronuncia con
relacion al resto de las
pretensiones. Aun no
se ha corroborado en
juicio si todos los
inmuebles segregados
de la finca madre
forman parte de
manera parcial o total
del PNE y, por ende, si
se considerasen
eventualmente bienes
de dominio publico o
solamente en el
porcentaje certificado
por el jefe de la
Subregién Buenos
Aires del SINAC.
Tampoco se ha
apersonado al proceso
uno de los deudores.
Pendientes de que se
siga con el tramite
procesal que
corresponda, a cargo
de los interesados.

29



Informe Ley 9398 para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas

Afio 2024

Numero de

PROCESOS EN LOS QUE EL BANHVI FIGURA COMO ACTOR

Tipo de Proceso

expediente

20-002561-1027-

ORDINARIO

Demandado

Estimacion de la
Demanda

Etapa Procesal

Objeto y Avance del
Proceso

CA

Banco Lafise y
Constructora
Raasa S.A.

¢41.217.785,16

Grupo

Se dictd sentencial
mediante
resoluciéon 009-
2023 del
13/02/2023. El
apoderado de

presento recurso
de casacioén pues
la demanda fue
declarada
parcialmente con
lugar.

Se discute el
incumplimiento de
obligaciones contractuales
de la empresay
solidariamente con Banco
Lafise el no pago de una
garantia de cumplimiento.
Se dictd sentencia
mediante resolucién 009-
2023 del 13/02/2023.
Demanda declarada
parcialmente con lugar, se
presento recurso de
casacion.

Mutual

Ndmero de

PROCESOS EN ETAPA DE EJECUCION DE SENTENCIA

Tipo de Actor —

expediente

08-001489-1027-

Proceso Demandado

Estimacion de la
Ejecucién de
Sentencia

Etapa Procesal

Objeto y avance del Proceso

CA

14-000151-465-

Ejecucion BANHVI-
de EGH
Sentencia Noventa y
a Favor del Cinco S.A.
BANHVI

¢114.267.500,00

En proceso de
Ejecucion de
Sentencia a favor
del BANHVI

Se discutia el pago de reajuste de
precios del proyecto El Golfo, en
sentencia 129-2022 se fij6 las
costas a favor del BANHVI, en
este momento se encuentra la
empresa actora EGH en proceso
de embargo por parte del BANHVI.
Se diligenciaron embargos contra
la Actora en todo el sistema
bancario nacional.

AG

14-000444-0638-

Ejecucion Maxdiel
de Chevez
Sentencia Ponce-

en contra BANHVI
de

BANHVI

2.000.000,00

Ejecucion de
Sentencia las
costas procesales
a favor del

BANHVI, pero al
actor le conceden
las mejoras sobre

El Actor demanda al BANHVI por
perturbacién de su derecho de
posesién en una finca ubicada en
el proyecto habitacional Limoén
2000, en Sentencia 2021-00015
del 22 de enero del 2021 se

Ejecucion

Ana Zaira

el terreno.

confirma la titularidad del BANHVI
sobre el inmueble de la provincia
de Limon Matricula 100722, se le
debe pagar al actor las mejoras
realizadas al inmueble, lo cual esta
en proceso de ejecucion. Se esta
en proceso de una compensacion
en terreno por los 500 metros.

Cl

de

Sentencia

Padilla

¢642.000,00 Mediante

resolucion No.
460-2022 del

La demanda gir6 en torno a la
existencia de un fraude procesal y

la falsificacion de firmas en un
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a Favor del 21/3/2022 se proceso sucesorio, en el que se
BANHVI declaré caduco el adjudica una finca que
proceso. No hubo [posteriormente fue segregada y en
recusacion. uno de los lotes segregados se
aprobo el bono familiar de
EnEtapade |yjvienda. Mediante resolucién No.
Ejecucion 460-2022 del 21 del 3 de 2022 se
declar6 caduco el proceso.
BANHVI procede a cobrar las
costas del proceso solicité
embargo en las cuentas bancarias
de dofia Ana Zaira Padilla.
16-000049-432- Ejecucion BANHVI- ¢600.000,00 En el Voto 9-2023| Se discuti6 la devolucién de una
Cl de Alvaro VIIl Se acoge la | propiedad, que fue adjudicada a
Sentencia Acufia solicitud de través de un proceso de ejecucion
Juzgado de favor del Murillo prescripcién y se |hipotecario, En resolucién, Voto 9-
Cobro y Civil de BANHVI declara sin lugar 1a[2023 VIII del 25 de enero del 2023,
Menor Cuantia de demanda. Actor se acoge la solicitud de
Puntarenas interpone recurso | prescripcion, el actor presento
de Casacion el | recurso de Casacion, el cual fue
cual es declarado declarado sin lugar por
sin Lugar extemporaneo, el BANHVI se
Resolucion Res. | encuentra tramitando el proceso
000012-A-S1-2025( de ejecucidn de sentencia en
del 16 de enero de| contra del actor por el cobro de
2025 costas procesales.
17-002548-1027- | Ejecucion BANHVI- ¢1.331.000,00 Ejecucion de Actor indica que aparece como
CA de Eldis Sentencia beneficiario de un bono familiar de
Sentencia Norberto lvivienda que reclama no se le dio 'y
Favor del Campos pide ser adjudicatario de una
BANHVI vivienda en ese proyecto.
Sentencia No. 051-2020-1V declaral
improcedente la demanda, costas
a favor del BANHVI. BANHVI
presento ejecucion de sentencia y
solicitud de embargos
18-002965-1027- Ejecucion VENTESA NO SE ESTIMA Mediante Se discuti6 sobre la posibilidad de
CA de G.D.D. Sentencia realizar el reajuste de precios en la
Sentencia 2024004128 del construccion del proyecto
Favor del 27/06/2024 se habitacional Santa Martha lll,
BANHVI declara sin lugar

en todos sus

extremos la

demanda en
cuanto al BANHVI

Se procede a la
Ejecucion de
Sentencia

ademas el actor solicita aplicar el
silencio positivo en la actuacion
administrativa del BANHVI. En
audiencia preliminar del 4 de
agosto del 2022 se declar6 el
proceso de puro derecho, se
presentaron conclusiones.
Mediante Sentencia 2024004128
del 27 de junio 2024 se declara sin
lugar en todos sus extremos la
demanda en cuanto al BANHVI.
No hubo recursos. Se procede a
realizar la ejecucion de costas a
favor del BANHVI.
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Metas trazadas para el 2024 y sus resultados

Plan Estratégico Institucional 2023-2026

La planificacidn estratégica es el pilar relevante que permite definir las lineas de accién a mediano
plazo. Esta se basa en un analisis de las tendencias del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
la dindmica competitiva del sector y la regulacidn prudencial establecida por las entidades
supervisoras. Ademas, se encuentra alineada con los lineamientos estratégicos definidos por la
Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda, asegurando que las politicas y programas

implementados contribuyan al acceso equitativo a soluciones habitacionales.

A partir de la misidn y vision definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026, el Banco
Hipotecario se planted una serie de acciones para lograr los objetivos que se controlan de manera
sistematica a través de un marco de gestidn, para una toma de decisiones acertada y oportuna,
adopcidn de medidas correctivas, comprender las tendencias y controlar la evolucién en tiempo de

las principales variables y procesos del PEI 2023-2026.

De conformidad con la ejecucion PEI 2023-2026 al 31 de diciembre 2024 el resultado es de 84,82%,
compuesto por la calificacidon obtenida de la ejecucién de los indicadores y realizacién de las metas
de la perspectiva financiera con un 100% (excelente), la perspectiva clientes 97,86% (excelente),
perceptiva procesos con un 83,84% (aceptable) y la perspectiva aprendizaje y crecimiento con un

58% (necesidad de mejora).

En la siguiente imagen se muestra la calificacion global del PEI 2023-2026 al 31/12/2024 segun el

cuadro de mando estratégico:
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Nota global de cumplimiento del Plan Estratégico 2023-2026

Financiera
100%
//’ \\\\\\
Aprendizaje .
CF;ecimierJItoy Nota: Clientes
\ % 97,86%
58% | . 84,82 ) ,86%
‘\\\\ e
Procesos
83,43%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, Banco Hipotecario de la Vivienda

Plan Operativo Institucional 2024

A partir de la planificacién estratégica, se desarrolla la planificacion operativa, la cual traduce las
directrices generales en acciones concretas y ejecutables a corto plazo. Este proceso implica la
coordinacion entre diversas dreas de la institucion para garantizar el cumplimiento eficiente de los

programas de vivienda social y el manejo adecuado de los recursos financieros.

Los aspectos clave de la planificacién operativa incluyen:

. La programacion detallada de actividades, plazos y responsables.
. La asignacion efectiva de recursos humanos, financieros y tecnolégicos.
. La implementacion de mecanismos de monitoreo y evaluacién para asegurar el

cumplimiento de los objetivos.
. La capacidad de ajuste rapido ante cambios imprevistos en el entorno financiero y

social.

El Plan Operativo Institucional (POI) 2024 conformado por 111 indicadores, tuvo una ejecucién al

31/12/2024 del 90,88%, ubicandose en el pardametro de medicidn Excelente.
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En el siguiente grafico se muestran porcentajes de ejecucidn de cada programa presupuestario, dos

con calificacidn de excelentes y dos de aceptable:

Porcentaje de ejecucion del Plan Operativo Institucional
Periodo 2024

% 96,50%
96%
94%
92%
91,79%

90%

88% 87,91%

87.33%

86%

84%

82%
01.Programa Estrategia 0.2 Programa de Negocio 0.3 Programa de Apoyo  04. Programa Control y Mejora

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, Banco Hipotecario de la Vivienda

En un andlisis del nivel de cumplimiento en la ejecucion del Plan Operativo Institucional de los
ultimos 5 afios, se observa un crecimiento en este porcentaje, pasando del 88% en el 2020 hasta

alcanzar 93% y 91% en el 2023 y 2024.

Nivel de Ejecucion Planes Operativos
Afos 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

89% 91% 93% 93% 91%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, Banco Hipotecario de la Vivienda

Los resultados del proceso de planificacion 2024 del Banco Hipotecario muestran que, al estar bien
estructurados, la Institucion cumple de mejor forma con su compromiso de facilitar soluciones

habitacionales a los sectores mas vulnerables y de clase media del pais. Ademas, contribuye a la
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sostenibilidad y estabilidad del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, promoviendo una

gestidn responsable y transparente de los recursos que administra.

En un entorno cambiante y competitivo, la capacidad del Banco Hipotecario para planificar de
manera efectiva garantiza que la Institucién continle desempeiiando un papel fundamental en el

desarrollo social y econdmico de Costa Rica.

El Anexo 3.1y 3.2 contienen el Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

2024 y las Matrices de Ejecucion del periodo.

Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas

En el Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas (PNDIP 2023-2026), el Banco Hipotecario
de la Vivienda tiene bajo su rectoria cinco indicadores; dos en el Sector Bienestar Trabajo e Inclusién

Social (SBTIS) y tres en el Sector Vivienda, Habitat y Territorio (SVHT).

Indicadores bajo la rectoria Banhvi
Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas 2023-2026

Sector Bienestar Trabajo e Inclusion Social

Sector Vivienda, Habitat y Territorio

Numero de soluciones de vivienda otorgadas
a la poblacion de escasos recursos
econdmicos (estratos hasta 1.5) a nivel
nacional y regional.

Cantidad de soluciones de vivienda otorgadas
a la poblacion de ingresos medios (estratos
del 1.5 al 6)

Numero de operaciones formalizadas a

Cantidad de operaciones formalizadas por

familias de mujeres jefas de hogar a nivel | medio del Bono RAMT

nacional y regional.

Numero de familias beneficiadas por el
mejoramiento barrial financiado con el Bono
Colectivo en el periodo.

En el marco del proceso de seguimiento del citado PNDIP 2023-2026 y con base en los Lineamientos
Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacion, Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la
Evaluacion Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica 2023, la informacion en relacion con el
cumplimiento de metas con corte al 31 de diciembre de 2024 es registrada en el sistema Delphos.
Net del Mideplan, como parte del Informe Anual del Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones

Publicas (PNDIP) 2023-2026.
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Segun los citados lineamientos metodoldgicos se registran los resultados de los cinco indicadores
(valor meta y presupuesto ejecutado) y el analisis cualitativo correspondiente: logros, obstaculos y
lecciones aprendidas; asimismo, otros elementos solicitados por el SVHT correspondiente a datos

estadisticos e informacion sobre la incidencia en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En el Anexo 4 se ubica la matriz Excel con la ejecucion al 31/12/2024 de las metas correspondientes

a los Indicadores Banhvi en el PNDIP 2023-2026.

Tecnologia de Informacién

En el afio 2024, el Banco Hipotecario impulsé iniciativas claves como la implementacion del Proyecto
OPTIMUS, que busca modernizar los sistemas internos para mejorar la eficiencia operativa y la
calidad del servicio. Asimismo, se ha dado continuidad a la adopcion del acuerdo CONASSIF 5-17 y
a la implementacién de controles de ciberseguridad para cumplir con los estdndares regulatorios

exigidos por los organismos supervisores y el Banco Central de Costa Rica.
El detalle de cada una de estas tareas es el siguiente:

1. Proyecto Optimizacion de Procesos y Tecnologias de Informacion Medulares para los Usuarios de
Servicios del BANHVI (OPTIMUS)

Optimizacig
Cion de proce:
medulares pars -0

¥ tecnologias da i
ara log UsUarios & gias de informacion
e serj
BT US). ICios BANHV/|

-

Presentacion del avance del Proyecto Optimus a las jefaturas de la Institucion

Con el objetivo de optimizar la gestidn interna de la institucién en areas clave como Intermediacion

Financiera, Gestidon Presupuestaria, Administracion Financiero-Contable, el Bono Familiar de
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Vivienda, Proveeduria, Recursos Humanos y otros procesos de control, se puso en marcha el
Proyecto OPTIMUS, una iniciativa de transformacidn tecnolégica que permitira al Banco ofrecer mas
beneficios a las familias costarricenses, en términos de agilidad, eficiencia y simplificacién de

tramites.

Al corte de diciembre 2024 el proyecto presenta un porcentaje de avance real de un 76% vs un

avance esperado del 74%.

Para su desarrollo se ha venido trabajando coordinadamente con el consorcio BD Consultores y
GBM de Costa Rica, encargado de desarrollar una plataforma tecnoldgica avanzada que integre y
estandarice estos procesos dentro de un sistema unificado. Dicho proyecto involucra,

principalmente, a las siguientes areas del Banco:

J Direccidn FOSUVI

J Direccidon FONAVI

. Departamento de Tesoreria

o Departamento Financiero Contable
. Direccién Administrativa:

» Proveeduria
> Recursos Humanos

. Subprocesos de apoyo relacionados con estas areas

El proyecto OPTIMUS se divide en 3 fases:

Contabilidad general Activos fijos
Contabilidad de costos Administracién de Bienes Muebles
Cuentas por cobrar cartera de crédito Compras-SICOP
Cuentas por pagar Administracién de IPvertaro
Presupuesto general garantias Reclutamiento y Seleccién
Tesoreria bdsica Administracién de de Personal
Adm. de inversiones Fondo de Garantias Plantillas
Presupuesto FOSUVI Integracién con Definicién de logros y
Definicién y adm de proyectos regulacién SUGEF objetivos
Desembolsos FOSUVI Pélizas de Garantias Servicios médicos
Regulacién FOSUVI Autogestioén
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Fase I: El 1 de abril del 2024 se logré el primer hito correspondiente a la puesta en produccion del
ERP institucional (Enterprise Resource Planning, por sus siglas en inglés), o conjunto de aplicaciones
y mddulos integrados para gestionar los procesos de negocio como Presupuesto, Inversiones, Pagos
y Cumplimiento Regulatorio, relativos a las dreas Financiera y de Tesoreria. En cuanto a la gestion
del Fondo de Subsidios para Vivienda (FOSUVI), que forma parte de la Fase |, se programaron la
finalizacion de pruebas integrales y la migracién de datos para mediados de 2025 y la salida a

produccién para el Ultimo trimestre de ese aino.

Fase II: El segundo hito del proyecto corresponde a la puesta en produccién del Core Bancario el 9
de diciembre de 2024. Los mddulos que lo componen se encuentran en periodo de estabilizaciény
se mantienen controlados, sin detectarse algln evento que impacte sustancialmente la operativa
de las dreas del Banco que consumen estos mddulos. Su periodo de garantia finaliza a finales del

2025.

Fase lll: En mayo del 2024 se inicia la ultima fase del proyecto con la presentacion del plan integral
del proyecto, capacitaciones iniciales y los talleres de arranque. Se aprobd el plan de
implementacién de esta fase para ejecutar tanto las pruebas unitarias como integrales. Mientras se
consolida dicha propuesta se continlia avanzando en las pruebas unitarias tanto de Proveeduria

como de Recursos Humanos. Se espera concluir esta fase a finales del afio 2025.
2. Implementacién Proyecto CONASSIF 5-17 (antes Acuerdo SUGEF 14-17)

Durante el primer cuatrimestre del 2024 se finalizé la atencién de 244 acciones establecidas para la
atencioén de diversas recomendaciones identificadas a través de la auditoria externa del acuerdo
CONASSIF 5-17 Reglamento para el Marco de Gestion de las Tecnologia de Informacion. Las
restantes 42 acciones que conformaron el plan fueron trasladadas al nuevo plan de accién de la
auditoria externa finalizada en el 2024 y cuyos resultados fueron remitidos a SUGEF el 30 de abril

de 2024.

3. Implementacion de las acciones correctivas segun Acuerdo CONASSIF 5-17 del Desarrollo de
nuevos moédulos de seguimiento y control para el SIGECE

El SIGECE (Sistema de Seguimiento Gestion Control y Evaluacion), nacié en el afio 2021 con la
implementacién del médulo de Seguimiento de Acuerdos de Junta Directiva y de Recomendaciones
de Auditorias Externas. El segundo mddulo puesto en produccidn se tratd de la correspondencia

interna (sustituyendo al anterior sistema VISION 2020).
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Posteriormente se puso en produccion el tercer médulo correspondiente al Sistema de Informacion
Gerencial (migracidon de Access a un sistema web). Finalmente, en el primer semestre del 2024 se
realizd la puesta en produccién del dltimo mddulo relacionado con el seguimiento de
recomendaciones de auditoria interna (SGRAI), logrando con estas 4 etapas una mayor

automatizacidn y control de procesos manuales realizados por diversas areas del Banco.
4. Implementacion de Business Intelligence

Como parte del proyecto OPTIMUS se dotara al Banco de la implementacion de Inteligencia de
Negocio la cual permitird tomar decisiones mas precisas y oportunas basadas en datos reales y
actualizados del negocio. Al respecto, durante el mes de noviembre de 2024 se realizaron
capacitaciones técnicas para brindar a la mayoria de las dreas del banco el conocimiento requerido
para que construyan sus modelos de datos a través de la herramienta SAP Analytics Cloud (SAC)
cuyo licenciamiento esta incluido en el cartel de licitacién del citado proyecto. Por otra parte, el
Departamento de Tl implementd un modelo de datos de FOSUVI el cual se encuentra debidamente
publicado y es consumido por la Gerencia General, la Subgerencia de Operaciones y la Unidad de

Comunicaciones. Dicho modelo continua en constante crecimiento y depuracion.
5. Puesta en produccién del expediente electrénico crediticio

Al cierre de diciembre 2024 el Departamento de Tl junto con la Direccion FONAVI colocaron en
produccién el médulo de expediente electrénico crediticio el cual permite almacenar digitalmente
toda la informacién de los clientes deudores del Banco, agilizando este proceso y garantizando

mayor disponibilidad de la informacién de cada una de las operaciones.
6. Actualizacién del marco de continuidad y planes de respuesta ante ciber desastres

Con el fin de adaptar las estrategias de continuidad del negocio a la realidad tecnolégica del pais y
de lo que sucede en el mundo el equipo de trabajo realizé los ajustes requeridos en el documento
denominado Disaster Recovery Plan (DRP) con el objetivo de considerar el escenario de un ataque
cibernético tipo Ransomware. Adicionalmente, se elabord, un protocolo de atencién especifico para

el citado escenario y se actualizo el procedimiento de incidentes de seguridad.
7. Mantenimiento continuo de los esquemas de Ciberseguridad del BANHVI

Una de las prioridades del Banco es garantizar la proteccidn de sus activos de informacion, asi como

de sus infraestructuras tecnoldgicas y de telecomunicaciones, frente a posibles amenazas, ya sean
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ataques deliberados o incidentes involuntarios, originados por usuarios o programas no autorizados
(como hackers o software malicioso). Para ello, se implementa un plan de seguridad que se actualiza
anualmente, incluyendo el afo 2024. Este documento es conocido como el Plan de Seguridad de la

Informacién (DTI-PL-DS5-001).

El plan establece las medidas y estrategias necesarias para fortalecer la ciberseguridad del (BANHVI)
y proteger su informacién. Como entidad semi-auténoma del gobierno de Costa Rica, el BANHVI
debe cumplir con los lineamientos y regulaciones emitidos por organismos supervisores como la
Contraloria General de la Republica, el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT) la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y el

Banco Central de Costa Rica.

En particular, el Banco debe adherirse a lo establecido en las Normas Técnicas para la Gestion y el
Control de las Tecnologias de Informacion y en el Acuerdo CONASSIF 5-24 Reglamento General de
Gobierno y Gestion de las Tecnologias de Informacion (Anteriormente acuerdo CONASSIF 5-17).
Aunado a lo anterior, el BANHVI al ser parte del Sistema Nacional de Pagos Electronicos (SINPE),
durante el 2024 debié a atender la Norma Técnica - Requisitos de Ciberseguridad para participar en
el SINPE para continuar operando estos servicios, obteniéndose la certificacion que garantiza el nivel

de madurez requerido, en materia de Ciberseguridad, por el Banco Central de Costa Rica.

Producto de estas tres importantes regulaciones el Banco durante el 2024 logra implementar los

siguientes controles de ciberseguridad:

e Cambio de proveedor del software antimalware pasando a Sophos el cual brinda mayor
capacidad de deteccién, contencidn y correccidn de software malicioso.

e Actualizacién del Firewall principal el cual permite detectar trafico sospechoso y malicioso
proveniente de internet.

e Implementacion del Multifactor authentication (MFA) el cual permite agregar una capa de
seguridad adicional a los usuarios al requerirle, ademas de la contrasefia de red, un cédigo
de verificacién al iniciar sesién en una nueva computadora o servicios en la nube de la suite
de Microsoft 365 como por ejemplo el correo electrénico, Teams, OneDrive, etc.

e (Capacitaciones en materia de seguridad de la Informacién tanto a personal de nuevo
ingreso como a todos los funcionarios del Banco en octubre del 2024, con el objetivo de

robustecer la cultura en ciberseguridad en el BANHVI.
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e Ejecucidn de pruebas de vulnerabilidades a la red interna y externa del BANHVI con el fin
de detectar proactivamente brechas de seguridad y atenderlas para con esto mitigar
incidentes que puedan afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

e Revision anual de roles y accesos a los sistemas de informacion.

e Inventario de equipos tecnolégicos del BANHVI conectados al SINPE del BCCR, su topologia
de red, las cuentas de usuario utilizadas en dichos equipos y los proveedores encargados de

dar soporte en los mismos.

Estos logros reflejan el esfuerzo conjunto de todas las areas del Banco en su compromiso por
brindar un servicio mas 4gil, seguro y confiable a la ciudadania costarricense. De cara al futuro,
el BANHVI continuara impulsando la transformacién digital y el cumplimiento de los mas altos
estandares en la gestion de tecnologias de informacion, asegurando asi su solidez y capacidad

de adaptacidn en un entorno financiero en constante evolucion.
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Colocacion de Bonos Familiares de Vivienda 2024

El Banco Hipotecario de la Vivienda es el ente rector del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
(SFNV) y esta encargado de velar y supervisar su adecuado funcionamiento, siendo una de sus
principales funciones, el tramite y la canalizacién de los recursos del Bono Familiar de Vivienda a los
sectores de ingresos bajos y medios del pais, funcidn que se realiza a través de las Entidades

Autorizadas que cuentan con oficinas y sucursales en todo el territorio nacional.

El Fondo de Subsidios para la Vivienda (FOSUVI) es la unidad ejecutora del Bono Familiar de
Vivienda, que administra y canaliza los recursos que por Ley se asignan anualmente, para hacer
frente al déficit habitacional del pais, especialmente para atender a las familias de menores recursos

y en condiciones de pobreza extrema, situacion de emergencia y riesgo social o ambiental.

El principal objetivo del FOSUVI es entregar soluciones habitacionales de calidad, que permitan
dotar de un techo digno a las familias beneficiadas, de tal manera que esto les permita tener las

condiciones necesarias para una mejor la calidad de vida.

A continuacion, se presentan las principales estadisticas de los resultados obtenidos en la
tramitacién de solicitudes de Bono Familiar de Vivienda ordinarios, asi como la aprobacién de
proyectos habitacionales y casos individuales al amparo del Articulo 59 que permite atender familias
gue viven en precarios o tugurios, o que se vean afectadas por situaciones de emergencia y extrema

necesidad.

En el Anexo 5 se presenta un nimero y monto de los bonos ordinarios y articulo 59 alcanzados

historicamente.

En el ejercicio econdmico 2024 se emitieron 9.791 bonos de vivienda por ¢111.285,05 millones y se
formalizaron 9.320 subsidios de vivienda tramitados bajo la modalidad de alguno de los programas
de financiamiento aprobados con recursos del FOSUVI para una inversion total fue de ¢107.408,54

millones.
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Bonos de Vivienda Emitidos y Formalizados. Periodo 2024

Monto en millones

Bonos Formalizados Bonos Emitidos

Casos Monto Casos Monto

9.320 ¢107.408,54 9.791 ¢111.285,05

Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

Esta inversidn permitid la construccién de 367.308 metros cuadrados (m?), financiados a través del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, con la consiguiente generacién de unos 29.300

empleos en el campo de la construccidn y actividades conexas.

En los siguientes cuadros y graficos se presenta un breve andlisis de las principales acciones y

estadisticas correspondientes a los subsidios formalizados en el afio 2024.

Bonos por Estrato de Ingreso

La determinacién del monto de subsidio que le corresponde a cada familia se establece de acuerdo
con el ingreso bruto del nicleo familiar para determinar el Estrato de Ingreso. A menor ingreso
mayor es el monto de bono que le corresponde a la familia y viceversa, a mayor ingreso es menor
el monto del subsidio, lo anterior con el fin de ser congruentes con el criterio de brindar una mayor
ayuda a los que cuentan con menos recursos y mayores dificultades para obtener una vivienda

digna.

En correspondencia con lo sefialado, en el afio 2024 la mayor parte de los recursos otorgados por
medio del Bono Familiar de Vivienda se concentra en las familias de menores recursos, con el 83%
de los bonos entregados en el afio a familias con ingresos ubicados entre los dos primeros estratos

de ingresos, segun se muestra en el siguiente cuadro y gréfico:
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Bonos de Vivienda por Estrato de Ingreso. Periodo 2024
Monto en millones

56,07%
Estrato N° de casos Monto
1 5226  ¢66.609,86
15 1707  ¢20.901,96
2 793 ¢7.257.85
L‘ 3 815 ¢6.983,15
. 4 405 ¢3.144,76
18,32%
5 260 ¢1.803,51
6 114 ¢707.44 st
4,35%
TOTAL 9320  ¢107.408,54 | B 27°% 1.22%

Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

Bonos por Modalidad de Presupuesto

La modalidad regular, sigue siendo de mayor importancia, ya que en este sector se ubica la mayor

cantidad de familias del pais, sin embargo, la formalizacion de bonos de extrema necesidad,

erradicacion de tugurios y emergencia, permitié la atencion de 1.826 familias, que representa un

19,60 % de los bonos tramitados.

Por otra parte, aunque en una menor participacién, por lo complejo de la solucidn que requieren

estos grupos,

se tramitaron 690 bonos para familias indigenas, 213 para personas con discapacidad

y sus familias y 164 para personas adultas mayores.

Ordinario Erradicacién de

Bonos de vivienda por Modalidad de Presupuesto. Periodo 2024
Monto en millones de colones

Modalidad N°Casos Monto
Programa Regular 4642 41.846,81
Art 59 Situacién de - 14,59%
Emergencia y Extrema 1.347 30.929,40
Necesidad 14,45%

- 1.021 9.219,71 10,96%
Tugurios
. 4,29%
Territorios Indigenas 400 6.321,42
Persona con . 3.36%
Discapacidad 313 42ERAZ
I 2,01%
Persona Adulta Mayor 187 2.995,08
Trritorios Insulares 46 821,04 0,49%
Art 59 Errodi.cacion de i 4804 I o
Tugurios
TOTAL 9.320 95208

Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda
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Bonos por género del jefe de familia
Un indicador importante en la colocacién de los subsidios de vivienda es la participacién de las
mujeres jefas de hogar en el tramite del bono que continda incrementandose con el transcurso del

tiempo, pasando de un 27,6% en 1995 a 38,3% en el 2000, hasta llegar a 61,4% en el 2018 y 63,42%

en el 2024, con respecto al total de bonos anuales.

En cuanto a los recursos asignados, en este afo se destind el 66% del total invertido para atender

casos de mujeres jefas de hogar.

Bonos de vivienda segun Género del Jefe de Familia. Periodo 2024
Monto en millones

0,75%

Género N2 Casos Monto 35,83%

Femenino 5911 ¢71.089,87

Masculino 3339 ¢35.549,15

No Binario 70 ¢769,53
Total 9320 ¢107.408,54

Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

Bonos por edad del jefe de familia

En cuanto a los bonos otorgados segun rango de edad, los datos muestran que un 54,79% de los
bonos otorgados se dirigieron a personas jovenes, es decir con edades de entre los 18 y 35 afios.
Cabe destacar el porcentaje de subsidios otorgados a personas adultas mayores que, en el periodo

analizado, alcanza el 5,26%.
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Bonos de vivienda segun Edad del Jefe de Familia. Periodo 2024
Monto en millones

Rangode Edad N2Casos Monto
54,79%
De 18 a 35
(antes de 5106 ¢56.184,36
cumplir 36) 3996%
De 36 a 65
(antes de 3724 ¢44.609,05
cumplir 65)
Adulto mayor
4 6.615,12
de 65 0 mds 20 G615
5,26%
Total 9320 ¢107.408,54

Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

Bonos por Cantdn

En relaciéon con la distribucion de bonos otorgados por cantdn, los datos reflejan una mayor cantidad
de subsidios otorgados en los cantones de Pococi- 818 bonos para una inversidon de ¢9.068,02-,
seguido de San Carlos - 683 bonos con una inversidn de ¢7.027,76 millones, Pérez Zeledén con 581
bonos y una inversién ¢5.773,87 en el tercer puesto seguido de Upala en el cuarto puesto con 509

bonos de vivienda y una inversién de ¢4.989,55.

Por otra parte, los cantones con menor inversién en materia de bonos de vivienda en el periodo
2023 son: Montes de Oca (San José) y Belén (Heredia) con 0 bonos asignados, Escazu y Santa Ana

(San José) y Flores (Heredia) con 1 subsidio cada uno.

En el Anexo 6 pude apreciarse la distribucion completa de los bonos de vivienda otorgados en el

2024 por canton.

. 2024

~ L : BONOQOS | e siserr |
R 4 PAGADOS | Hd i
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En la distribucidn de los bonos tramitados por provincia se presenta una colocacién desconcentrada

de los casos formalizados, manteniéndose Heredia como la provincia de mas baja tramitacion de

casos con un 5,44% del total de bonos formalizados en el afio, mientras que en Alajuela, Limén y

Puntarenas se tramitaron la mayor cantidad de bonos alcanzando 23,28%, 18,98% y 18,91% de los

bonos tramitados respectivamente.

PROVINCIA

I San José
I Alajuela
I Cartago
Heredia
Guanacaste
Puntarenas
Limén

TOTAL

Bonos de vivienda por Provincia. Periodo 2024

N° DE CASOS

1254
2170
771
507
1087
1762
1769
9320

Monto en millones

13,46%

18,98%
INVERSION

¢16.159,84
¢22.903,07
¢9.813,59

23,28%

¢5.042,74
1891%

¢13.478,07
¢20.559,25

¢19.451,97 8,27%
11,66% 5.44%

¢107.408,53

Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

Bonos por Regién

La distribucion geografica de los subsidios pagados durante el 2024, de acuerdo con las regiones

geograficas establecidas por MIDEPLAN muestra que, excluyendo la zona Central por obvias razones

de concentracidon de la poblacién, las regiones Huetar Norte, Huetar Atlantico y Brunca se

mantienen como importantes zonas de colocacidon de bonos, acumulando entre ellas el 59% del

total de bonos entregados durante el afio, con lo que la participacion de estas tres zonas en conjunto

sigue siendo la de mayor contribucidn en el cumplimiento de las metas.
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Bonos de vivienda por Regidn. Periodo 2024
Monto en millones

Region Total N2 Casos Monto
21,20%

lHuetur Norte 1976 ¢19.939,08 18,98% 14 ggo%

Huetar

For—— 1769 ¢19.451,97
IBrunca 1758 ¢19.133,14 13.31%

Central Fuera L1 o0
Idel GAM 1241 ¢16.060,37 o

Chorotega 1087 ¢13.478,08 707%
ICentroI GAM 830 ¢11.353,18

e 659 ¢7.992,73

Central

Total 9320 ¢107.408,54

Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

Bonos por Propésito

Las familias que tramitan bonos de vivienda se pueden postular en diferentes propdsitos segun las
conformacion y requerimientos de cada nucleo familiar, la mayor parte de los bonos pagados en el
2024 se tramitaron con el propdsito de Construccion en Lote Propio (63%), lo cual evidencia que
contar con un terreno apto para construir, representa una ventaja para las familias, dado que con
solo el subsidio y las posibilidades reales de aporte de la mayoria de las familias postulantes al bono,

resulta mas complicado comprar un lote y construir o comprar una vivienda existente.

Bonos de vivienda por propdsito. Periodo 2024
Monto en millones

2
Propésito Ne¢ Casos Monto S
I Construcclfh|  cose | ¢EvA7ATT
en lote propio
Lotey
Construccién R Ya7.8R680
I Vi 544 ¢5.516,49
Existente
I RAMT 539 ¢5.129,36
Segunda
I Plaiitil 193 ¢2.201,24
Total 9320 ¢107.408,54

Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda
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Reactivacion Econdmica

En el afio 2024 el segundo propdsito en importancia es el propdsito de Compra de Lote y

Construccion, que representa un 22,79% del total de soluciones habitacionales pagadas en el 2024.

Es importante tomar en cuenta que las operaciones de Compra de Lote y Construccidn, asi como las
de Construccién en Lote Propio, financiadas en forma total o parcial con recursos del Bono Familiar
de Vivienda representan -ademas de una solucion habitacional para las familias- un elemento

colateral que beneficia la economia regional y nacional, al convertirse en un efecto multiplicador.

Durante el 2024 se impulsd, por esos conceptos, la construccidén de un total de 367.308 metros
cuadrados, con una inversién de recursos del Estado por ¢94.561,45 millones, créditos de las
Entidades Autorizadas por ¢18.793,05 millones y aporte de las familias por ¢932,59 millones, para
una inversion total de ¢114.287,10 millones, los cuales generan en forma paralela un incremento
en las fuentes directas de trabajo en la industria de la construccion, asi como en los negocios ligados
en forma indirecta al comercio de la construcciéon y en el comercio en general alrededor de las
edificaciones que se realizan.
Metros cuadrados de construccion e inversion en los propdsitos

Construccion en lote propio y Compra de lote y construccion. Periodo 2024
Montos en millones de colones

Metros 2 de

Propésito Casos U ———— Monto de inversién
Bono Crédito Aporte Total
Construccion
en lote 5.920 264.000 57.474,77 6.102,78 854,39 64.431,94
propio
Compra de
lote y 2.124 103.308 37.086,68 12.690,27 78,20 49.855,16
construccion
TOTAL 8.044 367.308 94.561,45 18.793,05 932,59 114.287,10

Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

49



Informe Ley 9398 para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas
Afio 2024

Metros

il « 367.308

Construccion

Inversion:

Ll « ¢114.287,10

Aporte

Generacién
de Empleos:
directos e ® 29'300

indirectos

Trabajo de las Entidades Autorizadas

Durante el 2024 las Entidades Autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
emitieron 9.791 bonos por ¢111.285,05 millones y se pagaron 9.320 casos por un monto de

¢107.408,54 millones.

Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo fue la Entidad Autorizada con mayor participacion en la
colocacién de bonos de vivienda un 29,92% del total de operaciones formalizadas. El segundo
puesto lo ocupa Grupo Mutual con un 29,21% de participacidn en la colocacién de bonos de vivienda

durante el periodo.

En la distribucion de los subsidios formalizados por sector, los datos revelan que el sector mutualista
colocd el 59% de los bonos de vivienda otorgados, seguido por el sector cooperativo con un 26%, el

sector bancario un 6% y la Fundacién Costa Rica-Canada con un 6% como se observa a continuacion:

Porcentaje de bonos de vivienda formalizados por Sector. Periodo 2024

Sector Cooperativo
26%

Y Sector bancario

Sector Mutualista 6%

59%

Fundacién C.R-Canada
6%
INVU
Otros 1%
2%

Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda
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A continuacidn, se detalla la distribucién de bonos pagados por Entidad Autorizada.

Entidad
. Mutual Cartago
Grupo Mutual
. Coopenae
. Coocique R.L..
Fund.C. R-Canadd
. Coopeuna R.L.
. Coopedlianza R.L.
. Banco de Costa Rica
. Panco Popular
CoopeAnde No. 1 R.L.
Coopesparta R.L.
.Coopecaja R.L
B AsePanpur
INVU
BAC San José
. Coope San Marcos

. Banco Nacional de C.R.

. Coopeservidores
, CoopeGrecia R.L.
Coopemep R.L.
IASEDEMASA S.A.
.ASECCSS
Total

Bonos de vivienda formalizados por Entidad Autorizada. Periodo 2024
Monto en millones

Casos
2789
2723

597
593
533

318
238
230
229
145
143
122
64
53
42
38
36
27
14
10
d
9320

Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda
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Monto
¢27324,10
¢39117,72

¢7647,57
¢6135,26
¢6202,53
¢3432,45
¢3456,27
¢2141.43
¢2715,15
¢2225,18
¢1563,82
¢1401,52
¢1113,89
¢905,38
¢504,55
¢368,65
¢304,15
¢332,86
¢254,28
¢129,96
¢126,22
¢561
¢107.408,54

Afio 2024

N, 2.929%

I . 40%

I, 5.36%

5.71%

I .02%

B E41%
I 2.55%
B 2.46%
2,45%
1,55%
B153%
B103%
0,68%
0,53%
Jo.a5%
§0,4%
Jo.38%
10,28%
|0,15%
| 0,1%
|0,01%

Balance del Fondo de Subsidios para la Vivienda

29,21%

En referencia al ejercicio econémico del Fondo de Susidios para Vivienda (FOSUVI), inicié el afio

2024 con recursos comprometidos para Bono Familiar de Vivienda individual y proyectos

habitacionales en proceso de construccion, provenientes de periodos anteriores, por un monto de

¢114.850,95 millones.

Durante el afio ingresaron ¢141.109,25 millones, mas la generacidn de otros ingresos para un total

de ¢€2.944,30 y se dieron egresos por ¢128.224,01 millones.

Por lo tanto, como resultado al cierre del 2024 la cifra de los recursos comprometidos para subsidios

en proceso y proyectos en ejecucién es de ¢130.851,91 millones.
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Es importante destacar que en mes de diciembre ingresaron recursos extraordinarios Fodesaf por
€6.214,22 Millones, ademas de las partidas especiales de bono colectivo por ¢1.283,20 Millones,
Junta de Proteccidn Social por ¢271,50 Millones e impuesto solidario por ¢649,30 Millones, que al

cierre de diciembre quedaron en proceso de comprometer.

Los recursos comprometidos para bono individual y proyectos habitacionales en proceso de
construccion, también denominado superavit especifico, afno 2024, por ¢130.851.91 millones

corresponden a compromisos adquiridos por la institucién segun el siguiente detalle:

Bonos Ordinarios por ¢31.959.43 millones, proyectos de vivienda Articulo 59 y bonos individuales
por ¢63.129.25 millones, proyectos Bono Colectivo por ¢13.362.32, reserva para comisiones de ley
por ¢6.487.04 millones, recursos por ¢15.913.87 millones, que incluye la reasignaciéon de otras
partidas de bonos anulados y proyectos liquidados, ademas de los ingresos extraordinarios recibidos
en la dltima semana del afio, que fueron comprometidos, pero que serdn ejecutados durante el
2025. A los montos anteriores, se debe considerar el saldo de la partida denominada BFV Pendiente
de Pago por ¢835.89 millones, es decir recursos que fueron devueltos temporalmente por las
Entidades debido a la suspensidon de los desembolsos y que deben ser reintegrados una vez

corregida la situacion que dio origen al reintegro temporal.

Evolucion de recursos comprometidos para el Bono Familiar de Vivienda individual y proyectos
habitacionales en proceso de construccion. Afios 2014-2024
Montos en miles de millones

En miles de
millones

Sl 1464 1455

1364 136,4

: 130,3 133,6

€130,3
¢136,4 109 1028 1049 45
¢146,4
¢145,5
¢133,6
¢109,9
€102,8

2014 2015 20186 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

€104,9

€114,8

€130,8

Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda
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Proyectos de Vivienda Aprobados

Durante el 2024 fueron aprobadas un total de 1105 soluciones habitacionales en 15 proyectos de
vivienda al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV)
y sus reformas. El monto invertido en estos proyectos fue de ¢31.306 millones para que familias en

situacién de extrema necesidad mejoren su calidad de vida.

De los 15 proyectos habitacionales aprobados en el periodo, 6 corresponden a urbanizaciones con
servicios que se ejecutan en comunidades como Liberia, Puntarenas, San Carlos y Parrita y

benefician a un total de 517 familias para una inversién de ¢14.890 millones.

Otros 5 proyectos se ubican en territorios indigenas del pais con una inversién ¢3.274 millones para
beneficiar a 182 familias que viven en los territorios de Conte Burica, Alto Chirripd, Quitirrisi y

Kekoldi.

En este periodo se aprobd el financiamiento para la construccion de 94 viviendas para familias de

las Islas Chira y Venado, para una inversion de ¢1.674 millones.

Se destaca la aprobacién de 2 condominios verticales ubicados en San Sebastian de San José y
Paraiso de Cartago para el beneficio de 312 familias y una inversion de ¢11.468 millones. Estos
desarrollos incluyen la construccién de torres con buenos acabados y disefios innovadores para un
mejor aprovechamiento de la tierra y estdn localizados en zonas con acceso a servicios, como salud,

educacion, comercio, transporte y recreacion.

La distribucion de la inversion realizada en el 2024 en proyectos de vivienda muestra que el 47,56%
de los recursos fueron dirigidos al desarrollo de Urbanizaciones con servicios, un 36,63% de los
recursos se destinaron a la construccién de Condominios Verticales y un 15,81% a la construccion

de viviendas en territorios indigenas e insulares del pais.
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Distribucion de la inversion en proyectos habitacionales. Afio 2024
Inversion en millones de colones
Tipo de Solucion Soluciones Inversion
47,56%
Urbanizaciones 517 14.889,99
Condominios 312
Verticales 11.467,99 36,63%
Territorios Indigenas 182 3.27451 10.46%
Territorio Insulares 94 1.674,00 5.35%
Total 1.105 31.306,49

Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

A continuacidn, se presenta el detalle de los proyectos aprobados por Junta Directiva, incluyendo la

cantidad de casos y monto por proyecto.

87 Proyectos de Vivienda

i Este mapa se ha hecho con Google My Maps. Crear tu mapa
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Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda
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Nombre Proyecto

Ambar |l
Isla Chira y Venado

Isla Chira

Territorio Indigena Conte Boruca
Territorio Indigena Alto Chirripé

Territorio Indigena Quitirris{

La Bendicién

Condominio Vertical Jacarandas
Rosas de Rio Jiménez

Territorio Indigena Kekoldi
Territorio Alto Chirripo VI

La Flor

Veredas del Rio Il

Condominio Vertical Cerro Verde

Santa Maria

TOTALES

Veredas del Rio

Informe Ley 9398 para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas

Proyectos de vivienda aprobados. Afio 2024
Inversion en millones de colones

Entidad Autorizada

Grupo Mutual
Coocique R.L.

Grupo Mutual

Coopeservidores R.L.
Coopenae R.L.

Coopenae R.L.

Grupo Mutual

Mutual Cartago
Coocique

Coopeande 1 R.L.
Fundacién CR-Canadd
Grupo Mutual

Grupo Mutual

Grupo Mutual

Grupo Mutual

Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

Liberia, Guanacaste

Numero de soluciones

20

80

14
25

59

1k
212
192

82

10

77

20
143
120

40

1105

Vivienda en Isla Venado
Puntarenas

Inversion

601,6

1.410

264
325

1.153,59

139,11
6.106,58
7.122,68
2.094,81

136,50
1.520,31

470
4.457,32
434531
1.159,68
31.306,49

Afio 2024

Ubicacion
Puntarenas, Parrita, Parrita

Puntarenas, Puntarenas, Chira 'y
Puntarenas, Lepanto, Venado

Puntarenas, Puntarenas, Chira
Puntarenas, Buenos aires, Boruca
Caratago, Turrialba, Chirripo

San José, Mora, Quitirrisi
Puntarenas, Puntarenas, El Roble
San José, San José, San Sebastidn
Limén, Guacimo, Rio Jimenez
Limén, Talamanca, Cahuita
Chirripo, Turrialba, Cartago

Carrandi, Matina, Limén
Liberia, Guanacaste
Cartago, Paraiso, Paraiso

Alajuela, San Carlos, Pocosol

San Sebastian, San José

55



Informe Ley 9398 para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas
Afio 2024

Proyectos de Vivienda en Ejecucién

En el afio 2024 el Banco Hipotecario de la Vivienda mantuvo actividades de supervisién y vigilancia
sobre la marcha del proceso constructivo de 21 proyectos en desarrollo, cuya construccién arrancé

en el 2023 o en periodos anteriores.

De estos 21 proyectos, 6 se construyen en territorios indigenas e insulares para el beneficio de 243
familias y una inversidn de ¢4.546 millones en bonos de vivienda, 3 corresponden al desarrollo de
obras de bono comunal con una inversidon de ¢4.273 para el beneficio de 41.500 habitantes de las
comunidades donde se ubican y 2 corresponden a condominios verticales que se construyen en
Naranjo y San Nicolas de Cartago, con una inversion de ¢11.427 para beneficio de 288 familias de

esas comunidades.

Los restantes 10 proyectos se desarrollan como urbanizaciones horizontales con viviendas
unifamiliares en las comunidades de: Belén (Carrillo), San Rafael (Guatuso), San Rafael (Heredia),
Barranca (Puntarenas), Batan (Matina), Pocosol (San Carlos), Liberia, Santa Cruz, Parrita y Esparza.

A continuacidn, se muestra el detalle de cada uno de los proyectos en desarrollo:

Proyectos de vivienda en desarrollo. Ahio 2024
Inversion en millones de colones

Nombre del proyecto Entidad Autorizada / Fam:::::‘:l:::;clu dii Inversion Ubicacion
Vistas del Golfo Il Fund.CR. - Canadd 48 1.029,59 Chomes, Puntarenas
Ambar | Grupo Mutual 15 404,83 Parrita, Puntarenas
Espaveles 2 Grupo Mutual 53 1.606,81 Santa Cruz, Guanacaste
Puerto Escondido Grupo Mutual 80 2.337,56 Alajuela, Grecia, Puente de Piedra
Parque Amarillo Coocique 1.667 (%) 596.67 Katira, Guatuso
Parque Urbano Upala Coocique 16.000 (*) 765,66 Upala, Alajuela

Territorio Indigena Cabécar de

Coocique 23 252,46 Limén, Limén, Talamanca
Talomanca

Territorio Indigena Bribri de

Fund.CR. - Canadd 13 160,21 Talamanca, Limén
Talamanca

Banco Popular y de Desarrollo

Territorio indigena Alto Chirripé 71 1.440 Turrialba y Limén
Comunal

Territorio Indigena Ujarrds Coopenae R.L. 54 1.108,81 Buenos Aires, Puntarenas
Territorio Indigena La Casona VIl Fund.C.R. - Canadd 33 635,63 Coto Brus
ITve"'t°”° Indigena’ConeBurica. |0 Jek:  Bonadd 29 726.82 Golfito y Corredores
Territorio Indigena Rey Curré Coopenae R.L. 30 410,10 Buenos Aires, Puntarenas
Terrutono Infifgenos'Salltre. Conte Furd G Cancdd 90 1.968,02 Puntarenas, Bue‘nos Aires, Golfito,
Burica y Nairi Awari Corredores, Pavén
Lotificacién Horquetas Mutual Cartago 20 502,80 Horquetas, Sarapiqui, Heredia

TOTALES 18.226 13.945,97

(*) Por tratarse de un proyecto de Bono Comunal el numero de personas beneficiadas se refiere al nimero
de habitantes de la comunidad donde se desarrollan las obras.
Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda
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Condominio Vertical La Esperanza El Silencio Ecopotrerillos
Naranjo, Alajuela San Rafael, Guatuso San Rafael, Heredia

Proyectos de Vivienda Entregados

Gracias a un trabajo colaborativo con el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, las
entidades autorizadas involucradas y las empresas responsables del desarrollo de las obras, se logré
la entrega de 15 proyectos a familias beneficiarias y comunidades, cuyo financiamiento en la
mayoria de los casos, procede de periodos anteriores, pero que la fase constructiva y entrega final

se dio en el 2024. El total invertido en esos 15 proyectos fue de ¢13.946 millones.

De los proyectos entregados, 8 correspondieron grupos de viviendas construidas en territorios
indigenas para beneficio de 343 familias y una inversién de ¢6.702 millones, 5 proyectos
corresponden a urbanizaciones con servicios para el beneficio de 216 familias y con una inversién

de ¢5.882 millones.

Ademas, se entregaron a las comunidades de Upala y Katira de Guatuso proyectos de bono comunal
para beneficio de los habitantes de estas dos comunidades que ahora disfrutan de modernos
parques equipados con anfiteatros, parque para patinetas, juegos infantiles, mobiliario urbano,
plaza de deportes, canchas multiuso, boulevard, electrificacion y amplia iluminacién. La inversion

en estas obras alcanzo los ¢1.362 millones.

A continuacidn, se presenta el detalle de cada uno de los proyectos entregados:

57



Informe Ley 9398 para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas

Afo 2024
Proyectos de vivienda entregados. Afio 2024
Inversion en millones
Soluciones
Nombre del proyecto Entidad Autorizada / Familias beneficladas Inversién Ubicacion
Vistas del Golfo Il Fund.C.R. - Canadd 48 1.029,59 Chomes, Puntarenas
Ambar | Grupo Mutual 15 404,83 Parrita, Puntarenas
Espaveles 2 Grupo Mutual 53 1.606,81 Santa Cruz, Guanacaste
Puerto Escondido Grupo Mutual 80 2.337,56 Alajuela, Grecia, Puente de Piedra
Parque Amarillo Coocique 1.667 (*) 596,67 Katira, Guatuso
Parque Urbano Upala Coocique 16.000 (*) 765,66 Upala, Alajuela
TEmEHGINdIgentiCaberatde Coocique 23 252,46 Limén, Limén, Talamanca
Talamanca
i s Fund.CR. - Canadd 13 160,21 Talamanca, Limén
Talamanca
Territorio indigena Alto Chirripé BdneoiRoptiiary e Desarllc 7, 1.440 Turrialba y Limén
Comunal
Territorio Indigena Ujarrds Coopenae R.L. 54 1.108,81 Buenos Aires, Puntarenas
Territorio Indigena La Casona VIl Fund.C.R. - Canadd 33 635,63 Coto Brus
ITVerrm)no IndigengiGome Blric Fund.C.R. - Canadd 29 726,82 Golfito y Corredores
Territorio Indigena Rey Curré Coopenae R.L. 30 410,10 Buenos Aires, Puntarenas
TerlrltOI'IO Inf:ll.gencs‘Salltre, Conte Fund.GRu= Carada % 1.968,02 Puntarenas, Buenos Aires, Golfito,
Burica y Nairi Awari Corredores, Pavén
Lotificacién Horquetas Mutual Cartago 20 502,80 Horquetas, Sarapiqui, Heredia
TOTALES 18.226 13.945,97

(*) Por tratarse de un proyecto de Bono Comunal el niumero de personas beneficiadas se refiere al nimero de habitantes de
la comunidad donde se desarrollan las obras.
Fuente: Direccion FOSUVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

Proyecto Ambar Bono Comunal Parque Amarillo Territorio Indigena Ujarras
Parrita, Puntarenas Katira, Guatuso Buenos Aires, Puntarenas
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Sostenibilidad

La sostenibilidad ha emergido como un concepto fundamental para el desarrollo global y la
supervivencia de las organizaciones en un mundo cada vez mas interconectado y consciente de los

impactos ambientales, sociales y econdmicos de sus actividades.

En el Plan Estratégico Institucional 2023 — 2026 el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) se
propuso fortalecer, en la gestidn institucional, las acciones de desarrollo sustentable que impacten
de manera positiva en los objetivos pais de proteccién del medio ambiente, con una accién
estratégica concreta que es disefiar, implementar y controlar, en coordinacién con la rectoria del
Sector de Vivienda y Ordenamiento Territorial, un protocolo de construccidon sostenible para

vivienda de interés social.

El objetivo principal del BANHVI es que los proyectos habitacionales de interés social provean las
mejores caracteristicas de confort, salud y seguridad a sus ocupantes, mientras se minimiza el
impacto al medio ambiente, a través de un enfoque de disefo y construccién de edificaciones que
favorezca la implementacion de estrategias pasivas e innovadoras, optimice los recursos vy
materiales, reduzca el consumo energético, promueva el uso de fuentes energéticas alternativas y

aplique buenas practicas constructivas.

Para el banco, la necesidad de adoptar acciones de sostenibilidad que se alineen con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU es crucial para asegurar una operaciéon financiera
responsable y resiliente frente a los desafios actuales. Estos objetivos, que comprenden desde la
erradicacion de la pobreza hasta la accidn contra el cambio climatico, no solo marcan un camino
hacia el bienestar global, sino que también representan una oportunidad estratégica para lograr un

entorno de negocios ético.

Como parte de las acciones desarrolladas por el Banco Hipotecario se firmd un convenio marco
entre el BANHVI y el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA), con el
objetivo de impulsar la sostenibilidad en los nuevos proyectos para los grupos de mayor
vulnerabilidad. Con ello, nuestro pais se convirtio en el primero de Centroamérica en utilizar

criterios ambientales en el disefio y ejecucidon de este tipo de soluciones habitacionales.
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Firma de Convenio BANHVI y el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica

Para lograr esta meta se utiliza como herramienta principal el Programa de Bandera Azul Ecoldgica

categoria de Construccidn Sostenible (PBAES), liderada por el CFIA.

Los primeros proyectos que obtuvieron la Bandera Azul Ecoldgica categoria de Construccion
Sostenible son el Condominio Jacaranda, cuya entidad autorizada es MUCAP y la empresa
desarrolladora es Sogotica S.A. y la Urbanizacién Veredas del Rio de Grupo Mutual Alajuela, y
construido por Las Arandas S.A. El primero se construird en San José y el segundo comenzd obras a

finales de julio de 2024 en Liberia.

Veredas del Rio dard vivienda a un total de 140 familias liberianas y cuenta con una inversién por

parte del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) de ¢4.321,22 millones.

Proyecto Veredas del Rio Impacto ambiental positivo
Q Liberia, Guanacaste Condominio Vertical Jacarandas

lluminacion
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de 12 W reduce el

Bandera Azul

Certificado con Bandera

Bandera Azul
Certificado con Bandera
Azul Ecolégica por parte

Area natural
radicocion del

nsumo Azul Ecoldgica por parte
del CFIA en la modalidod

de construccion
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eléctrico vy mantiene  la

p del CHIA “Gracias a Dios” permitira
calidad de fluminacion recuperar espacios pablicos a
las orillas del rio Maria

Aguilar

Compostaje
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de compostaje

Paisaje Urbano
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El Condominio Jacarandas se ubicara en Hatillo y dotara de vivienda a 192 familias que

actualmente residen en un asentamiento informal al sur de la capital, en las margenes del rio
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Maria Aguilar y para ello se pretende construir un condominio de 6 torres de 4 pisos (32
apartamentos por torre, para un total de 192), sobre un terreno de 10.142 metros cuadrados

donado por la Municipalidad de San José.

También recibid el galarddn uno de los disefios de las viviendas que se desarrollan en territorios

indigenas.

Disefio de Vivienda Indigena

lluminacién natural

Materiales ligeros ‘

AEESL TSN
»

Disefio adecuado
a la topografia Ventilacién cruzada

Para ser sujetos de evaluacion, los proyectos privados o publicos deben cumplir con los siguientes

requisitos:

e Considerar los principios de construccidn sostenible en el disefio de los proyectos.

e Contar con el sello de registro del Administrador de Proyectos de Construccion (APC).

e Inscribirse en el BAECS, a través del centro de ayuda del CFIA.

e Autoevaluarse con la “calculadora BAECS” de impactos asociados al disefio y detallar la
evidencia comprobatoria para cada item requerido.

e La nota minima para lograr aprobar BAECS es de 85%.

e Es valioso resaltar que los proyectos son inspeccionados por profesionales CFIA para

garantizar el cumplimiento de cada uno de los parametros.
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De manera complementaria, el CFIA ha implementado una estrategia de posicionamiento y
educacién de la construccion sostenible a través de cursos asincrénicos, dirigidos a profesionales en

ingenierias y arquitectura, desarrolladores, entes financiadores, entre otros.

Por otra parte, el CFIA podra colaborar con estudios, criterios, asesorias, capacitacion, fiscalizacién
en diversos temas relacionados con las ramas de la ingenieria y de la arquitectura, en relacién con

las actividades que promueva o requiera el BANHVI.

Desde el banco se impulsa un cambio que permita al Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
fortalecer el desarrollo de proyectos de interés social bajo un esquema de sostenibilidad y unir
voluntades para establecer paulatinamente un robusto grupo de proyectos individuales y colectivos

con Bandera Azul Ecoldgica.
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Gestion del Fondo Nacional para Vivienda

El objetivo principal del Fondo Nacional para la Vivienda (FONAVI) consiste en la obtencion de
recursos mediante la emisién de valores o la formalizacién de créditos institucionales y su
canalizacién hacia las Entidades Autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda con el

fin de fortalecer sus programas de crédito para vivienda.

En este sentido, durante el periodo 2024, la gestion del FONAVI estuvo orientada
fundamentalmente a las actividades relacionadas con el fondeo de recursos y su colocacién

mediante financiamiento a las Entidades Autorizadas.

Durante el segundo semestre del 2024 el Banco Hipotecario realizdé gestiones para obtener dos
financiamientos con el Banco de Costa Rica, aprobados el 23 de julio 2024. De estos financiamientos
solo uno se desembolsd, pues el otro se trata de un financiamiento que solamente serd utilizado en

caso de contingencia.
El detalle de las operaciones es la siguiente:

a) Crédito Directo: desembolsado el 10 de octubre 2024.

Monto: ¢10,000,000.000.00 (Diez mil millones de colones)

Plazo: 4 afos (Cuatro afios)

Tasa de interés TBP mas 2.0 puntos porcentuales

preferencial:

Tasa de interés TBP mas 4.0 puntos porcentuales

ordinaria:

Plan de inversion: Reconversién de deuda de corto a plazo a mediano plazo / Colocacion de
recursos en Entidades Autorizadas del SFNV como banca de segundo piso.

Garantia: Pagaré Institucional

Comision de 1% sobre el monto desembolsado

desembolso:

Otras observaciones:  Comisién por pago anticipado del 3.00% sobre el monto por amortizar, cuando
el pago sea con fondos obtenidos por medio de financiamiento con otro banco
o entidad financiera.

Justificacion: El Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), en su Plan Estratégico Institucional
(PEI) especificamente en el eje perspectiva financiera el objetivo financiero F-01.04 Mejorar
continuamente la gestion de los recursos para el cumplimiento de las proyecciones financieras y el
fin institucional encomendado por ley, incorpord la iniciativa relacionada con la diversificacion de

fuentes de fondeo de recursos internos y externos.
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b) Linea de Crédito Directo: no se espera desembolsar, solo en caso de contingencia de

liquidez.
Monto: ¢17,000,000.000.00 (Diecisiete mil millones de colones)
Plazo: 3 afios (Tres afios), con desembolsos a 12 meses
Tasa de interés TBP mas 2.5 puntos porcentuales
preferencial’:
Tasa de interés TBP mas 4.5 puntos porcentuales
ordinaria:
Plan de inversion: Capital de trabajo a corto plazo
Garantia: Pagaré Institucional
Comision de 3% sobre el monto desembolsado
desembolso:

Otras observaciones: No aplican comisiones por pago anticipado, ni en caso de que no se soliciten
desembolsos amparados a la linea de crédito.

Justificacion: Disponer de un instrumento en condiciones de accesibilidad apropiadas para
constituir una fuente de financiamiento alternativa para el Plan de Contingencias de Liquidez del

BANHVI (PCL).

A continuacidn, se presentan los principales resultados en las dreas de crédito a las Entidades

Autorizadas, captacién y continuidad de la calificacién de riesgo y Fondo de Garantias y Avales.

Cartera de Crédito

Durante el periodo 2024 el monto de los desembolsos de crédito ejecutados por el BANHVI a las
Entidades Autorizadas alcanzé un total de ¢36.600 millones; monto dirigido al fortalecimiento de
los programas de crédito para vivienda que desarrollan las Entidades Autorizadas del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda. De acuerdo con lo anterior, al cierre del periodo sefialado se
alcanzé un cumplimiento del 118,8% en la meta de colocacidn de nuevos créditos establecida para

ese ano.

Segln se observa en el siguiente grafico, durante los ultimos cuatro afios, el BANHVI ha logrado
mantener el nivel de las colocaciones de crédito en sumas cercanas o superiores a los ¢30.000
millones, muy superiores a lo registrado en los periodos previos, propiciando incrementos

significativos en su cartera de crédito.

64



Informe Ley 9398 para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas
Afio 2024

Monto Anual de Desembolsos de Cartera de Crédito
2016-2024
Monto en millones de colones

36.600
29.954

28.296 29.290
22.649
21.035
17.625 17.540
I 14296

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: Direccion FONAVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

El detalle de los desembolsos de crédito ejecutados en el periodo 2024 a las Entidades Autorizadas

se presenta en el siguiente cuadro:

Detalle de créditos desembolsados a las Entidades Autorizadas. Aiio 2024
Monto en millones de colones

Entidad Deudora Monto desembolsado
Banco Scotiabank 15.500
Coopenae R.L. 12.500
Coocique R.L. 2.500
Coopecaja R.L. 2.200
Coopealianza R.L 1.000
Grupo Mutual 2.900
Total 36.600

Fuente: Direccion FONAVI, Banco Hipotecario de la Vivienda
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A partir de los créditos otorgados por el Banco Hipotecario en los programas regulares de
financiamiento de largo plazo, las Entidades Autorizadas generaron 623 soluciones de vivienda en
el 2024; el monto promedio de los créditos otorgados alcanzé ¢29,8 millones. Estos financiamientos
se encuentran dirigidos a los segmentos de ingresos medios y bajos, segln el detalle que se presenta
a continuacion:

Soluciones de Vivienda Generadas con Recursos del FONAVI,
segun Entidad Autorizada, 2024

Entidad Deudora N° de casos Monto créditos Créditos promedio
Banco Cathay 2 ¢52.294.271,43 ¢26.147.135,72
Coopecaja R.L. 12 ¢586.680.000,00 ¢48.890.000,00
CoopeAnde N°1 R.L. 19 ¢807.860.000,00 ¢42.518.947,37
Coopenae 24 ¢976.380.000,00 ¢40.682.500,00
Coopeservidores R.L. 49 ¢1.703.091.464.00 ¢34.756.968,65
Scotiabank 49 ¢5.184.619.087,34  ¢105.808.552,80
Coopealianza R.L. 110 ¢3.033.890.245,00 ¢27.580.820,41
Coocique R.L. 136 ¢3.322.665.127,02 ¢24.431.361,23
Grupo Mutual 222 ¢2.899.999.000,00 ¢13.063.058,56
Total 623 ¢18.567.479.194,79 ¢29.803.337,39

Fuente: Direccion FONAVI, Banco Hipotecario de la Vivienda
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Caracteristicas de las operaciones formalizadas

El plan de inversion de las operaciones formalizadas durante el periodo 2024 se concentra
principalmente en la Compra de Vivienda con un 53,9% y Compra de Lote y Construccién con 24,7%.
En general el 93,6% de las operaciones de crédito para vivienda se encuentran dirigidas a la atencion
del déficit cuantitativo y el 6,4% restante a la atencién del déficit cualitativo, mediante la

formalizacién de operaciones para reparaciones, ampliaciones o mejoras.

Distribucion de Operaciones de Crédito sequn el Plan de Inversion
Afio 2024

Il Compra de casa 6.4%
Compra de lote y construccién

I Compra de lote

B Construccién en lote propio

B Reparacién y mejoras
Cancelacién de hipotecas

6.2%

24,7%

Fuente: Direccion FONAVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

La distribucion de los casos formalizados por provincia muestra una concentracion del 77,8% en las

provincias de San José, Alajuela y Heredia, segun se detalla a continuacion:
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Distribucidon de Operaciones de Crédito por Provincia
Afo 2024

0
31,9% 31.8%

14,1%
10,6%

4,9%
4,3%

Alajuela  San José  Heredia Cartago Guanacaste Limén  Puntarenas

Fuente: Direccion FONAVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

Perfil de Deudores

La distribucién de las operaciones formalizadas en el periodo 2024 segun el género del deudor
muestra participaciones del 55,2% para masculino y 44,8% para femenino, tal como se muestra en
el siguiente grafico:

Distribucion de Operaciones de Crédito por Género del Deudor
Afio 2024

Femenino
44,8%

Masculino |
55,2%

Fuente: Direccion FONAVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

La distribucion por rangos de edad de los deudores de las operaciones formalizadas se detalla en el

siguiente grafico. Al respecto, se ha determinado que la poblacién de deudores jovenes, con edades
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comprendidas entre los 18 afios y los 35 afios concentra el 49% de las soluciones de vivienda

financiadas.

Distribucion de Operaciones de Crédito por rango de edades

Afo 2024
140
120
100 96
& = 85
v
S 80
(‘U
© 65
(<]
o 60
E 49
=
40
20
31-35 26-30 36-40 41-45 >51 20-25 46-50

Rango de edades
Fuente: Direccion FONAVI, Banco Hipotecario de la Vivienda
Adicionalmente, a diciembre de 2024 se alcanzé la formalizacion de 714 operaciones al amparo del
Programa Integral de Financiamiento para Familias de Ingresos Medios; el monto de los créditos
otorgados ascendid a ¢13,065 millones, mientras que los recursos complementarios por concepto
de bonos familiares de vivienda (BFV) entregados alcanzaron ¢5,815 millones, segun el detalle que
se presenta a continuacion:

Programa Integral de Financiamiento para Familias de Ingresos Medios
Casos formalizados por Entidad, Monto Promedio del Crédito y BFV

Afo 2024
AE:::?z:ia N°de casos Montocréditos Monto BFV p::;::’:::o BFV promedio
BCR 125 3.359.501,00 964.557.000 26.876.008 7.716.456
BNCR 34 744045410 270.826.000 21.883.689 7.965.471
Gupo Mutual 555 8.961.850.452 4.579.422.000 16.147.478 8.251.211
Total 74 13.065.396.861 5.814.805.000 5.814.805.000 8.143.985

Fuente: Direccion FONAVI, Banco Hipotecario de la Vivienda
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Al cierre de diciembre de 2024, las Entidades Autorizadas que se mantienen participando del
Programa son las siguientes:

1. Grupo Mutual Alajuela La Vivienda (Grupo Mutual)
2. Banco de Costa Rica (BCR)
3. Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)

Otras Entidades que participaron del Programa en periodos previos son Mutual Cartago de Ahorro
y Préstamo (MUCAP), Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC), Coocique R.L. vy

Coopeservidores R.L.

Saldo de la Cartera de Crédito

Al 31 de diciembre de 2024 el saldo de la Cartera de créditos vigentes del Banco Hipotecario alcanzé
¢203.957 millones, reflejando un crecimiento interanual del 10,5%, con lo que se superé la meta de

crecimiento propuesta en el Plan Estratégico Institucional de un 8%.

El impulso alcanzado en las colocaciones de crédito durante el segundo semestre de 2024, permitio
al Banco concluir el afio 2024 con tasas de crecimiento interanual que superan ampliamente a las
asociadas al Crédito Total y Crédito de Vivienda del Sistema Financiero Nacional (SFN); en particular,
el Crédito para Vivienda del SFN registré variaciones interanuales negativas o en torno al 0% en la
mayor parte del periodo 2024, mientras que el Crédito Total registré una tendencia creciente con

tasas de crecimiento entre el 4,6% y 6,9%.

Saldo de la Cartera de Crédito
diciembre 2023 — diciembre 2024

200.000
160.000
120.000

80.000

Monto en millones de colones

40.000

" dic-2023 dic-2024

Fuente: Direccion FONAVI, Banco Hipotecario de la Vivienda
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La tasa de interés promedio de la Cartera de crédito se ubicé en 6,2% a diciembre 2024, luego de
alcanzar niveles maximos alrededor del 7,5% en enero 2024; durante el periodo se registrd una
tendencia a la baja, con disminuciones mensuales promedio de 10 puntos base, propiciando la

reduccion de la cartera de crédito del Banco.

En relacidn con la concentracion por sector de la cartera de crédito del Banco Hipotecario, el mayor
porcentaje se asocia al sector Cooperativo con una participacion del 44,4%; un 34,2% corresponde
sector Bancario, seguido por un 21,0% relacionado al sector Mutual, segin se presenta a
continuacion:

Distribucion Porcentual de la Cartera de Crédito por Sector
A diciembre 2024

0,4%

Cooperativas
Il Bancos
B Mutuales
Otros

21,0%

34,2%

44,4%

Fuente: Direccion FONAVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

Morosidad y Garantias de la Cartera de Crédito

Sobre la condicién de la Cartera de Crédito, al cierre del periodo 2024 la morosidad se mantiene en
0%, condicidon que prevalece desde el mes de junio de 2006. Adicionalmente, las operaciones
cuentan con garantias que superan en ¢37.798 millones el saldo global de las obligaciones, con un

porcentaje de cobertura del 118,5%.
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Captacién de Recursos

Al cierre de 2024 el saldo de las obligaciones por concepto de captaciones y financiamientos del
Banco alcanzé la suma de ¢87.182 millones, para un aumento del 20,3% respecto del monto

registrado a diciembre de 2023 (¢72.470 millones).

Por su parte, la tasa de interés promedio de estas obligaciones se ubicé en diciembre de 2024 en
6,1%, inferior en 1,7 puntos porcentuales al valor observado en diciembre de 2023 (7,8%); lo
anterior como resultado de la disminucidn que registran las tasas de interés de mercado desde el

segundo semestre de 2023.

Saldos de Captacion y Tasa de Interés Promedio
Diciembre 2023 - Diciembre 2024

90.000 9%
80.000 8%
70.000 - - ~ 7%
o 60.000 6%
@
=
@ 50.000 5%
s
o
= 40.000 4%
=
30.000 3%
20.000 2%
10.000 1%
0 0%
dic-23 feb-24 abr-24 jun-24 ago-24 oct-24 dic-24

mm Saldo Obligaciones =¢=Tasa de Interés Promedio

Fuente: Direccion FONAVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

Debe destacarse que, como parte de las estrategias de diversificaciéon de las fuentes de fondeo,
durante el periodo 2024 el Banco Hipotecario accedié a un financiamiento del Banco de Costa Rica
a mediano plazo por la suma de ¢10.000 millones; esta alternativa de fondeo permite mejorar el
descalce de plazos propio del negocio de intermediacidn, contribuye con la reduccidon de
concentraciones significativas en el vencimiento de las obligaciones y, por tanto, disminuye la

tensién en el flujo de caja.
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Calificacidn de Riesgo

En la Sesion Ordinaria N21242024 del 17 de setiembre de 2024, la empresa calificadora SCRiesgos
ratificd la calificacion otorgada al Banco, basada en informacién financiera no auditada a marzo y
junio de 2024; no obstante, el 22 de noviembre de 2024 SCR Costa Rica comunicd las nuevas
calificaciones asignadas al Banco como resultado de la implementacidn de la nueva Metodologia de
Calificacion de Instituciones Financieras de Crédito, la cual contiene una nueva escala de calificacion
segun el siguiente detalle:

Tipode

st P Calificacion actual Perspectiva actual Calificacion anterior Perspectiva anterior
calificacion/instrumento

Banco Hipotecario de la Vivienda

Entidad Largo Plazo Moneda

AA+.cr Estable scr AA+(CR) Estable

Local
Entld(l-d M i AA+.cr Estable scr AA+(CR) Estable
Extranjera
Enuriad Corts Fiazo Menedd ML A-L.cr N/A SCR 1(CR) Estable
Local
Entidad L PI Moned

SR e ML A-L.cr N/A SCR 2(CR) Estable

Extranjera

Programa D de Emisiones de
Bonos Estandarizados- AA+.cr Estable scr AA+(CR) N/A
Moneda Local

Programa E de Emisiones de
Papel Comercial-Moneda ML A-1.cr N/A SCR 1(CR) N/A
Local

Programa E de Emisiones de
Papel Comercial-Moneda ML A-1.cr N/A SCR 1(CR) N/A
Extranjera

Fuente: Direccion FONAVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

Entre los fundamentos que respaldan las favorables calificaciones de riesgo otorgadas al BANHVI
destacan la consideracion del respaldo estatal sobre la totalidad de las operaciones del Banco, la
reconocida importancia estratégica como entidad promotora del sector vivienda, el modelo de
negocio, basado en operaciones de segundo piso, una cartera crediticia de excelente calidad y
provisiones suficientes para cubrir posibles pérdidas, asi como una robusta posicion patrimonial y
un proceso eficaz de capitalizacion, lo que le permite mantener una posicién financiera estable y

sustentar el crecimiento esperado.
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Fondo de Garantias y Avales

Al 31 de diciembre de 2024, el Fondo de Garantias acumuld la suma de ¢56.153 millones, mostrando
un incremento del 7,1% en relacidn con el monto registrado al cierre del afio anterior - ¢52.439
millones -.

Montos acumulados del Fondo de Garantias

Afos 2023 y 2024
Monto en millones

Acumulado Fondo de

Ano

Garantias
2023 ¢52.439
2024 ¢56.153

2023 2024

Fuente: Direccion FONAVI, Banco Hipotecario de la Vivienda

Del monto acumulado al 31 de diciembre ultimo, el 55,5% proviene de los aportes efectuados por
las Entidades, mientras que un 44,3% corresponde a intereses acumulados a partir de la inversion

de los recursos.

Programa de Avales

Como parte de las iniciativas establecidas en la Perspectiva Financiera del Plan Estratégico
Institucional del BANHVI 2023-2026, durante el 2024 se concluyd la propuesta para la

implementacion de un Programa de Avales en el Banco Hipotecario de la Vivienda.

A través de esta iniciativa, se otorgara a las Entidades Autorizadas del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda un aval por incumplimiento de pago del deudor de hasta un 15% del financiamiento

otorgado, con el fin de facilitar el acceso a una solucidn de vivienda a familias con ingresos entre
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cuatro y diez salarios minimos, que no cuentan con capacidad para aportar la prima requerida para

acceder a un crédito.

El Programa iniciara con un Fondo de Avales constituido con recursos del FONAVI, por un monto de

¢7.000 millones, con posibilidad de incrementos anuales y bajo la modalidad de avales individuales.

El aval se aplicard sobre operaciones de crédito hipotecario en colones, dirigidas a la adquisicidn de
la primera vivienda, con un valor maximo alrededor de ¢108 millones, con un aporte de prima de al
menos el 5% del valor de la solucién habitacional, vigencia del aval de maximo 6 afios desde la
formalizacién, con un esquema de comisiones de formalizacidén y de riesgo de administracién, entre

otros.

Mediante el acuerdo de la Junta Directiva N°6, sesidon 99-2024, efectuada el 18 de diciembre de
2024, se aprobod la reforma al Titulo IV “Programa de Avales a las Operaciones de Crédito de
Vivienda”, del Reglamento de Programas de Crédito y Avales del FONAVI y se espera que el

Programa inicie operaciones durante el primer semestre de 2025.
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Resultados Financieros

El Banco Hipotecario de la Vivienda, al cierre del afio 2024 presentd un incremento importante en
su nivel de operacidon de intermediacion financiera, ain con el impacto del descenso en el nivel de
tasas de interés a nivel nacional, que sin embargo ha permitido mantener la condicién de
cumplimiento amplio en los diferentes indicadores y métricas de valoracion de las instituciones de

supervision y fiscalizacion.

Este comportamiento en el nivel de tasas de interés, con descenso durante el periodo, impactd
parcialmente en el volumen de rentabilidad y flujos de efectivo, aunque no obstante fue

compensado parcialmente con el incremento en el volumen de activos productivos.

Los Activos Totales se incrementaron de ¢207 mil millones a ¢229 mil millones (11%),
fundamentalmente en Activos Financieros, recursos destinados a la gestion financiera y al
financiamiento de soluciones habitacionales, tendencia de crecimiento observada de manera
sostenida desde periodos anteriores y representando un 98% y 97% de los Activos Totales para el

ano 2023 y 2024, respectivamente.

Estado de Situacion 2019-2024
Activo Total

-en millones de colones-
250000

229.419

207.467

200000 188.447

167.502 173.021

159.990

150000

100000

50000

dic 2019 dic 2020 dic 2021 dic 2022 dic 2023 dic 2024

Fuente: Departamento Financiero Contable, Banco Hipotecario de la Vivienda
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Este aumento de un 11% anual, fue ampliamente superior a la variacién en el IPC nacional 2024 de
un 0,84%, lo cual permite incrementar la capacidad de generaciéon de nuevos recursos para las

operaciones de crédito para soluciones habitacionales de la poblacién.

El aumento en activos se financié tanto a partir de los recursos generados por las utilidades del
periodo, recursos sin costo financiero como de captaciones de recursos del mercado financiero, lo
cual representa una fortaleza particular desde la perspectiva de diversidad en las fuentes de

financiamiento de la operacion.

Aun cuando el descenso en tasas de interés de mercado fue relevante con relacién al periodo
anterior, el descenso en las utilidades del periodo en un 17% fue producto de la compensacidn
parcial producto del incremento en el volumen de activos productivos, permitiendo aun asi

incrementar la disponibilidad de recursos para el financiamiento de la operacion.

Estado de Situacion 2019-2024
Resultados Anuales
-en millones de colones-

10000

9.189

8.854

8000

7359

6611
6000
5.159

4000

2000

dic 2019 dic 2020 dic 2021 dic 2022 dic 2023 dic 2024

Fuente: Departamento Financiero Contable, Banco Hipotecario de la Vivienda

Para el afio 2025, se mantiene una perspectiva de riesgos e incertidumbres propios del entorno y
contexto nacional e internacional, en términos del comportamiento en las principales variables,
inflacidn y tasas de interés, crecimiento econdmico y dinamismo de la economia, asociados en gran

medida a los impactos de presiones externas.

77



Informe Ley 9398 para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas
Afio 2024

En este contexto y conforme la Opinidn “Limpia” de los Auditores Externos del periodo 2024 en
relacidn con los Estados Financieros, el cumplimiento normativo de las instancias de Fiscalizacidon y
Supervisién y la condicidn estructural del Banco en relacidn con su proceso de intermediacién
financiera, plantean retos y oportunidades prioritarias en procura de mantener la sostenibilidad y
cumplimiento de los objetivos institucionales de atencién del déficit habitacional a través de la

intermediacién financiera y canalizacidon de recursos del Estado.
En el Anexo 7 de este informe se encuentran los Estados Financieros Auditados 2024.

En el Anexo 8 se puede consultar el Informe de Liquidacidn Presupuestaria 2024, en el cual es
posible verificar el estado de los recursos financieros, humanos y materiales utilizados por el BANHVI

en el afio 2024.
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Retos, objetivos e inversiones para el 2025

A. Con recursos del Fondo Nacional para Vivienda.

Los programas de colocacién de crédito con recursos del FONAVI para el afio 2025 son los siguientes:

Programa de Crédito de Largo Plazo en colones
Las condiciones propuestas para el Programa de Crédito de Largo Plazo en colones, sea ejecutado
mediante crédito convencional o mediante de linea de crédito, son las que se detallan a

continuacion:

Plan de inversion: Financiamiento de soluciones individuales de vivienda bajo las modalidades de
compra de vivienda, compra de lote, compra de lote y construccién, construccién de vivienda en
lote propio, reparaciones, ampliaciones y mejoras y cancelacién de hipotecas originadas en créditos
de vivienda. El monto maximo de cada solucién habitacional financiada — incluyendo el terreno y la
construccion - sera equivalente al de las viviendas que estdn exentas del pago del impuesto previsto
en la Ley del Impuesto Solidario para el Fortalecimiento de Programas de Vivienda y su Reglamento,

el cual se ajusta anualmente /1.

Al menos el 10% de los recursos colocados en créditos para vivienda debera ser dirigido a personas

jévenes entre los dieciocho y treinta y cinco afos.
Moneda: colones.

Tasa de interés corriente: Tasa Basica Pasiva (TBP) calculada por el Banco Central de Costa Rica mas
2.00 puntos porcentuales en caso de Entidades sujetas al requerimiento de Encaje Minimo Legal y

TBP mas 2.25 puntos porcentuales para el resto de las Entidades, ajustable mensualmente.

Tasa de interés moratoria: Equivalente a la tasa de interés corriente mas dos puntos porcentuales

/2.

1/ En caso de que el crédito sea para compra de lote, el valor del inmueble financiado podrd ser como mdximo 40% del

monto indicado.

2/ En caso de que ese valor exceda el limite del 30% que establece el articulo 498 del Cédigo de Comercio, se ajustard al

nivel mdximo factible sin que llegue a exceder el limite de referencia.
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Comisidn de formalizacion: Uno por ciento (1%) sobre el monto desembolsado.

Comisidn por pago anticipado: Tres por ciento (3%) sobre el monto del pago extraordinario durante

los primeros 5 afios del plazo del financiamiento /3.
Plazo del financiamiento: Maximo de 15 afios.
Forma de pago: Cuotas mensuales niveladas por mes vencido.

Monto maximo del crédito: El monto maximo de los créditos otorgados se establece en funcion de
la capacidad de pago de las Entidades solicitantes y contemplando el limite de operaciones activas
establecido de conformidad con la Ley N2 7558 y el oficio SUGEF-2046-20080443 de la

Superintendencia General de Entidades Financieras.

Tipo de Garantias: Alternativas incorporadas en el “Reglamento de los Programas de Crédito y

Avales del Fondo Nacional para la Vivienda del Banco Hipotecario de la Vivienda” vigente.
Monto global del programa: ¢30,000 millones.

Adicionalmente, en el caso de financiamiento mediante linea de crédito, se aplicardn las siguientes

condiciones:

Tipo de linea de crédito: Revolutiva, sin compromiso de desembolso y sujeta al limite de

operaciones activas vigente.

Plazo de la linea de crédito: 20 afios; el plazo de los subpréstamos que se formalicen al amparo de
la linea de crédito sera como maximo de 15 afios y no podra superar el plazo maximo de la linea de

crédito.

3/ Esta condicidn no serd aplicada en aquellos casos en que la Entidad Autorizada se comprometa contractualmente a no
incorporar el cobro por comisién por pago anticipado en las operaciones de crédito formalizadas con los recursos del

BANHVI.
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Programa Integral de Financiamiento de Vivienda para Familias de Ingresos Medios
Las condiciones para este programa son las que se detallan a continuacién:

Plan de inversion: Financiamiento de soluciones individuales de vivienda, bajo las modalidades de
compra de vivienda, compra de lote y construccidn y construccion de vivienda en lote propio y

reparaciones, ampliaciones y mejoras.

En los casos en los que el plan de inversidon es el de construccidn en lote propioy el lote fue adquirido
mediante un crédito hipotecario que se mantiene vigente con condiciones menos favorables a las

del Programa, sera factible la cancelaciéon de la hipoteca original bajo las siguientes condiciones:
La verificacion de que el origen del gravamen existente esta relacionado con un objetivo de vivienda.

Los recursos utilizados para la cancelacién del gravamen corresponden en su totalidad al crédito
gue estd otorgando la Entidad Autorizada, siendo que los recursos del bono familiar de vivienda no

pueden ser utilizados para amortizar total o parcialmente ese gravamen.

Poblacidn objetivo: El programa estd dirigido a las familias de los segmentos medios, identificados

concretamente como los estratos 1,5 al 6 segln la definicién de la Ley 7052.

Al menos el 10% de los recursos colocados en créditos para vivienda debera ser dirigido a personas

jévenes entre los dieciocho y treinta y cinco afios.
Moneda: colones

Tasa de interés corriente: Tasa Basica Pasiva (TBP) calculada por el Banco Central de Costa Rica

menos 1.00 punto porcentual, ajustable mensualmente.

Tasa de interés moratoria: Equivalente a la tasa de interés corriente mds dos puntos porcentuales

/1.

Comisién de formalizacién: Uno por ciento (1%) sobre el monto desembolsado /2.

1/ En caso de que ese valor exceda al limite del 30% que establece el articulo 498 del Cédigo de Comercio, se ajustard a

nivel mdximo factible sin que llegue a exceder el limite de referencia.

2/ Aplica unicamente en el caso de que se realicen nuevos desembolsos de recursos, siendo que para las operaciones

vigentes esta comision ya fue aplicada.
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Comisidn por pago anticipado: Tres por ciento (3%) sobre el monto del pago extraordinario durante

los primeros 5 afios del plazo del financiamiento /3.
Plazo del financiamiento: Maximo de 15 afios.
Forma de pago: Cuotas mensuales niveladas por mes vencido.

Monto maximo del crédito: El monto maximo de los créditos otorgados se establece en funcion de
la capacidad de pago de las Entidades solicitantes y contemplando el limite de operaciones activas
establecido de conformidad con la Ley N27558 y el oficio SUGEF-2046-20080443 de la

Superintendencia General de Entidades Financieras.

Tipo de Garantias: Alternativas incorporadas en el “Reglamento de los Programas de Crédito y

Avales del Fondo Nacional para la Vivienda del Banco Hipotecario de la Vivienda” vigente.
Monto global del programa: ¢10.000 millones.

Adicionalmente, en el caso de financiamiento mediante linea de crédito, se aplicaran las siguientes

condiciones:

Tipo de linea de crédito: Sin compromiso de desembolso y sujeta al limite de operaciones activas

vigente.

Plazo de la linea de crédito: 20 afios; el plazo de los subpréstamos que se formalicen al amparo de
la linea de crédito sera como maximo de 15 afios y no podra superar el plazo maximo de la linea de

crédito.

3/ Esta condicién no serd aplicada en aquellos casos en que la Entidad Autorizada se comprometa contractualmente a no
incorporar el cobro por comisién por pago anticipado en las operaciones de crédito formalizadas con los recursos del

BANHVI.
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En el caso de que, al vencerse el plazo de los financiamientos otorgados por el BANHVI a las
Entidades Autorizadas, se determina que éstas mantienen saldos vigentes en las operaciones de
crédito de vivienda que fueron formalizadas al amparo del Programa Integral de Financiamiento
para Familias de Ingresos Medios, se realizara una renovacién del financiamiento otorgado por el

BANHVI, manteniendo la condicidn establecida para la tasa de interés.

El monto del nuevo financiamiento serd el equivalente a una proporcién del saldo de principal de
las operaciones pendientes de recuperacion, de conformidad con la participacién establecida para
los recursos asociados al financiamiento del BANHVI (mdximo del 70%); por su parte, el plazo sera
el equivalente al plazo promedio restante de las operaciones que mantienen vigentes las Entidades

Autorizadas.

La renovacion del financiamiento por parte del BANHVI a las Entidades Autorizadas, aplica tanto
para los casos de los créditos actualmente vigentes a los que se realice el ajuste de tasa de interés,

como para las nuevas operaciones que se formalicen al amparo de este Programa.

Programa de Crédito de Corto Plazo en colones
Para este programa_se proponen las siguientes condiciones:

Plan de inversion: Formalizacion de operaciones de crédito para el desarrollo de proyectos de

vivienda.
Moneda: colones.

Tasa de interés corriente: Tasa Basica (TB) calculada por el Banco Central de Costa Rica mas 2,00
puntos porcentuales en caso de Entidades sujetas al requerimiento de Encaje Minimo Legal y TB

mas 2,25 puntos porcentuales para el resto de las Entidades, ajustable mensualmente.

Tasa de interés moratoria: Equivalente a la tasa de interés corriente mds dos puntos porcentuales

/1.

1/ En caso de que ese valor exceda al limite del 30% que establece el articulo 498 del Cddigo de Comercio, se ajustard a

nivel mdximo factible sin que llegue a exceder el limite de referencia.
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Comisidén de formalizaciéon: Uno por ciento (1%) sobre el monto desembolsado.

Comisidn por pago anticipado: Tres por ciento (3%) sobre el monto del pago extraordinario durante

el primer afio del plazo del financiamiento/2.
Plazo del financiamiento: Mdximo de 5 afos.

Forma de pago: Cuotas mensuales niveladas por mes vencido, con la posibilidad de otorgar un

periodo de gracia de hasta seis meses en el pago de principal.

Tipo de Garantias: Alternativas incorporadas en el “Reglamento de los Programas de Crédito y

Avales del Fondo Nacional para la Vivienda del Banco Hipotecario de la Vivienda” vigente.
Monto global del programa: ¢5,000 millones.

Adicionalmente, en el caso de financiamiento mediante linea de crédito, se aplicaran las siguientes

condiciones:

Tipo de linea de crédito: Revolutiva, sin compromiso de desembolso y sujeta al limite de

operaciones activas vigente.

Plazo de la linea de crédito: 8 afios; el plazo de los subpréstamos que se formalicen al amparo de
la linea de crédito sera como maximo de 5 afios y no podra superar el plazo maximo de la linea de

crédito.

2/ Esta condicidn no serd aplicada en aquellos casos en que la Entidad Autorizada se comprometa contractualmente a no
incorporar el cobro por comision por pago anticipado en las operaciones de crédito formalizadas con los recursos del

BANHVI.
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Programa de Crédito de Largo Plazo en ddlares
Las condiciones propuestas para este programa son las que se detallan a continuacién:

Plan de inversidn: Formalizacidon de operaciones de crédito bajo las modalidades de compra de
vivienda, compra de lote, compra de lote y construccién, construccidn de vivienda en lote propio,
reparaciones, ampliaciones y mejoras y cancelacién de hipotecas originadas en créditos de vivienda.
El monto maximo de cada solucién habitacional financiada — incluyendo el terreno y la construccion
- sera equivalente al de las viviendas que estan exentas del pago del impuesto previsto en la Ley del
Impuesto Solidario para el Fortalecimiento de Programas de Vivienda y su Reglamento, el cual se

ajusta anualmente /1.

Al menos el 10% de los recursos colocados en créditos para vivienda deberd ser dirigido a personas

jovenes entre los dieciocho y treinta y cinco afios.
Moneda: ddlares

Tasa de interés corriente: Tasa Prime mas 0.75 puntos porcentuales en caso de Entidades sujetas
al requerimiento de Encaje Minimo Legal y Prime mas 1.00 punto porcentual para el resto de las

Entidades, ajustable mensualmente.

Tasa de interés moratoria: Equivalente a la tasa de interés corriente mds dos puntos porcentuales

/2.

Comision de formalizacion: Uno por ciento (1%) sobre el monto desembolsado.

1/ En caso de que el crédito sea para compra de lote, el valor del inmueble financiado podrd ser como mdximo el 40% del

monto indicado.

2/ En caso de que ese valor exceda al limite del 30% que establece el articulo 498 del Codigo de Comercio, se ajustard a

nivel mdximo factible sin que llegue a exceder el limite de referencia.
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Plazo del financiamiento: Maximo de 10 afios.

Comisidn por pago anticipado: Tres por ciento (3%) sobre el monto del pago extraordinario durante

los primeros 5 afios del plazo del financiamiento /3.
Forma de pago: Cuotas mensuales niveladas por mes vencido.

Monto maximo del crédito: El monto maximo de los créditos otorgados se establece en funcién de
la capacidad de pago de las Entidades solicitantes y contemplando el limite de operaciones activas
establecido de conformidad con la Ley N2 7558 y el oficio SUGEF-2046-20080443 de la

Superintendencia General de Entidades Financieras.

Tipo de Garantias: Alternativas incorporadas en el “Reglamento de los Programas de Crédito y

Avales del Fondo Nacional para la Vivienda del Banco Hipotecario de la Vivienda” vigente.
Monto global del programa: $10 millones.

Adicionalmente, en el caso de financiamiento mediante linea de crédito, se aplicaran las siguientes

condiciones:

Tipo de linea de crédito: Revolutiva, sin compromiso de desembolso y sujeta al limite de

operaciones activas vigente.

Plazo de la linea de crédito: 15 aiios; el plazo de los subpréstamos que se formalicen al amparo de
la linea de crédito sera como maximo de 10 afios y no podra superar el plazo maximo de la linea de

crédito.

3/ Esta condicién no serd aplicada en aquellos casos en que la Entidad Autorizada se comprometa contractualmente a no
incorporar el cobro por comisién por pago anticipado en las operaciones de crédito formalizadas con los recursos del

BANHVI.
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B. Con recursos del Fondo de Subsidios para la Vivienda

El Banco Hipotecario de la Vivienda tiene como expectativa, a través del Fondo de Subsidios para la

Vivienda (FOSUVI) colocar en el 2025 entre 9.500 y 10.500 subsidios habitacionales. Lo anterior va

a depender del presupuesto que se le otorgue al BANHVI para ese afo, por parte del Fondo de

Asignaciones Familiares (Fodesaf) y el Ministerio de Hacienda.

El presupuesto global para que se otorgue para el ano 2025 se distribuird de la siguiente forma:

Hasta un 60% en bono de vivienda ordinario. Las familias reciben el subsidio y
complementardn la solucion con un lote propio, un crédito o algln otro aporte.
Hasta un 40% para las familias que viven en extrema necesidad, adultos mayores y familias

con alguno de sus miembros con discapacidad.

Los recursos del subsidio pueden se emplearan en las siguientes modalidades:

Construccion en lote propio.

Compra de lote y construccion.

Compra de vivienda existente.

Ampliacion, mejoras o terminacion de vivienda (RAMT).

Segunda vivienda en lote de familiar.

Programa de Vivienda Integral para Familias de Ingresos Medios donde el subsidio aplica

como prima de un crédito hipotecario.

Se estima que para el 2025 las mujeres jefas de hogar sea un segmento de poblacidn de atencién

prioritaria, con aproximadamente entre un 58% y un 62% de los subsidios otorgados.

Otros sectores a los cuales atendera el BANHVI, a través de las entidades del Sistema Financiero

Nacional para la Vivienda son la poblacion indigena, adultos mayores, familias con miembros con

discapacidad permanente, residentes en asentamientos informales o en situacién de riesgo.
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