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Mensaje de la Presidencia de Junta Directiva
Roy Allan Jiménez Céspedes

El afio 2022 fue un afio de cambios y retos para el Banco Hipotecario de la Vivienda
(BANHVI), desafios que se han sido abordados de forma satisfactoria con el concurso toda

la Junta Directiva y con el apoyo de cada colaborador de la institucién.

Como presidente de la Junta Directiva, debo sefialar que, en el periodo citado, desde este
organo colegiado hemos realizado un arduo trabajo en equipo, para buscar la mejora en la
eficiencia, la eficacia y en los resultados del banco. El trabajo de la Junta Directiva se ha
enfocado en tres objetivos: i) Establecer un proceso eficiente de discude las
necesidades operativas del banco, sobre todo a lo relacionado con la colocacion de
subsidios, ii) Consolidar un equipo en la Alta Gerencia que permita optimizar los procesos
al interno y trasladar la vision estratégica a toda la institucion dedpr manera vy iii)

Diversificar las fuentes de financiamiento de la institucion, potenciando su funcién bancaria.

El financiamiento y la construccién de vivienda constituyen un componente central de la
transformacién y desarrollo de los asentamientos lamws y en particular de las ciudades

y poblados del pais. Este crecimiento debe ir de la mano con la necesidad de construir un
habitat adecuado, que no solo tome en consideracion la construccion de viviendas
adecuadas, sino también su necesaria conexidedla movilidad, el acceso a la salud y la
educacion, los espacios publicos y todos los bienes y servicios urbanos que contribuyen a

elevar la calidad de vida.

La definicion estratégica de las prioridades de atencion, el mejoramiento continuo de la
calidadde los productos de la institucidon y la busqueda de mas recursos para hacer frente
a las necesidades de vivienda son retos permanentes que la Junta Directiva tiene muy claros

y constituyen el horizonte de trabajo durante este periodo.

Con esta linea dedbajo en mente, que abarca la atencion de necesidades inmediatas y el
desarrollo de objetivos a mediano y largo plazo, hemos logrado resultados importantes

como son la generacion 8.369 soluciones de vivienda, los cuales representaron una



inversion social @¢84.603millones, con los cuales se generaron unas 697 viviendas al mes

-en promedio en este 2022.

Adicionalmente, desde la Junta Directiva apoyamos el trabajo de los siete comités de areas
estratégicas como lo son: Riesgos, Auditoria, Tecnologia denadimn, Cumplimiento,

Inversiones, Crédito y Planeamiento Estratégico, los cuales cumplieron responsablemente
sus obligaciones de vigilancia de proyectos en desarrollo, apoyo en decisiones

administrativas y generacion de la vision de largo de plazo.

En elcamino de la modernizacion de la institucion se levantan importantes tareas, algunas
de las cuales ya se encuentran con camino avanzado y merecen un impulso importante. La
automatizacion de muchos de los procesos internos, el mejoramiento del proceso de
expediente digital, la disminucién de los tiempos de respuesta en el otorgamiento de
subsidios y la transversalizacién de conceptos como el derecho a la ciudad y la gestion social
del habitat, son oportunidades de crecimiento e inyeccion de valor agredagleehacer

del BANHVI.

Hay cambios importantes que han sido propuestos, discutidos y aprobados por la Junta

Directiva del BANHVI en coordinacion estrecha con la gerencia, que representan avances
relevantes para cumplir con las recomendaciones identificadagrganos de fiscalizacion

y control como la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y la

Contraloria General de la Republica (CGR).

A su vez, debo indicar que el BANHVI tiene en las entidades autorizadas, su brazo operativo
en el teritorio y con las comunidades. No es posible concebir el Sistema Financiero Nacional

para la Vivienda sin la participacion de todos sus actores. Es por este motivo que estrechar
lazos con las diferentes entidades es clave en la mejora de la atencionridzdésidades

de la poblacion. De la misma manera, la guia y definicion de la politica publica por parte del

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos constituye el marco estratégico

alrededor del cual, el accionar de la institucion adquiere un hor&zdatmayor impacto.

Finalmente es importante recordar que a partir de un mandato expreso del Poder Ejecutivo

se han planteado un proceso de transformaciones profundas al Sector Vivienda Habitat y



Territorio cuya maxima apunta a la multiplicacion de losursas disponibles para la
promocion del acceso a la vivienda. Unicamente con cambios profundos y estructurales en
todo el sector, el pais podra aumentar significativamente la cantidad de subsidios que
otorga, diversificar las calidad y cantidad de instratoe de financiamiento para las

familias e incidir profundamente en la atencién de asentamientos informales e irregulares.

De la mano con estas propuestas, tenemos que seguir trabajando en favor de las familias
mas necesitadas y de clase media del paiss@so de la transformacion de los entornos
urbanos. El trabajo que actualmente realiza la institucion no puede detenerse, por el
contrario, debe continuar con todo el ahinco y determinacién que nos brinda la sonrisa
agradecida y la mirada de satisfaccidm las personas que ven sus vidas transformadas

gracias a la mano solidaria del pueblo costarricense.



Mensaje de la Gerencia General
Dagoberto Hidalgo Cortés

La mision del Banco Hipotecario de la Vivienda es contribuir a la atencidéfibé
habitacional para familias de ingresos bajos y medios, aportando al desarrollo econémico
y social del pais y fomentando el hbitat y ambientes comunales sostenibles, en su calidad

de ente rector del Sistema Financiero Nacional para la Viviend&SFN

De esta forma favorecemos al progreso y mejora de la calidad de vida de las personas, que
es nuestro objetivo final y aportamos valor a todos los trabajos que acometemos, tarea que

el momento actual es mas relevante que nunca.

Luego de varios periodogyurosos en materia econémica, por los efectos de la pandemia,
y que han afectado nuestros presupuestos; en el BANHVI de forma progresiva hemos ido
recuperando también nuestra capacidad de aportar de forma responsable a nuestros

clientes.

En los dltimodres afios, y en particular en el 2022, nos hemos centrado en dos ejes:
maximizar los recursos disponibles para que las familias que menos tienen puedan optar

por un techo digno y por otro lado en apoyar la recuperacion econémica del pais.

Hemos trabajadocon la mirada y la acciébn puestas en las comunidades y clientes,
generando valor, agregando beneficios, de modo que nuestros esfuerzos se reviertan en

favor de toda la sociedad.

Por medio de una combinacion de objetivos financieros y sociales, el BANté¥idoeel
objetivo central de contribuir al progreso y mejora en la calidad de vida de las familias por
medio del financiamiento habitacional, con una dosis fuerte de responsabilidad, eficacia y

ética en nuestras acciones.

Nuestra estrategia es que tengasimas clientes satisfechos con sus viviendas, con el trato
y servicio recibido de nuestra parte, asi como de parte de las entidades autorizadas del

SFNV, que trabajan directamente con los clientes y de las empresas que brindan servicios



de construccion,an base en las prioridades que las autoridades del Estado plantean y a las

cuales el BANHVI atiende mediante el financiamiento.

La vision con la que trabajamos es la de un banco eficaz y eficiente, centrado, tanto en
obtener buenos resultados sociales yaincieros, como en ejecutar las oportunidades de
mejora: servicio al cliente, avance tecnoldgico, agilizacion de procesos internos y
especialmente dotar a la familia costarricense de viviendas adecuadas, bien construidas,
con acceso a servicios y fuentes eémpleo, cercanas a centros urbanos y en el menor

tiempo posible.

Esta vision a su vez ha generado que desarrollemos estrategias y acciones para ampliar la
coordinacion con nuestras entidades autorizadas, empresas del sector privado, organismos
de gobierm, la sociedad civil y de esta forma, lograr que nuestros clientes finales puedan
acceder de mejor forma a nuestros productos, independientemente del lugar en el que

vivan, de su condicién econémica, o de vulnerabilidad.

Hemos creado una cultura corponedi en el dia a dia del equipo de trabajo, animandolos a
seguir y aprender juntos de los proyectos clave: proceso de transformacion digital del
BANHVI, mejorar nuestro marco de gobierno para asegurar procesos faciles de entender y
lineas claras de responshdtad y ética, y la consciencia de que nuestros productos deben

ser accesibles, faciles de adquirir y deben aportar valor a nuestros clientes y usuarios.

La responsabilidad y competencias de los 130 trabajadores es uno de los pilares de nuestros
logros. W banco responsable tiene diferentes indicadores de identidad, y uno de ellos es la
existencia de un equipo sélido, con los valores y capacidades adecuadas y un fuerte

compromiso con la mision de la entidad, como en nuestro caso.

Con este marco puedo in@icque este 2022 algunos de los principales resultados son los

siguientes:

1 Bonos Familiares de Vivienda: 8.369 bonos familiares de vivienda con una inversion

de ¢84.603 millones.



1 Reactivacibn economica: un aporte de 314.639 metros cuadrados nuevos de
constuccion para reactivacion de la economia y generacion de 25.171 empleos
directos e indirectos.

1 Cartera de Crédito: ¢29.954 millones que se trasladaron en 808 créditos
hipotecarios para clientes de primer piso.

1 Programa Integral de Financiamiento de Vid@ipara Familias de Ingresos Medios:
la canalizacion de crédito alcanzo los ¢10.269 millones, como resultado de lo cual,
se generaron 485 soluciones de vivienda en el periodo.

1 Rentabilidad: EI BANHVI es un afio mas, un banco rentable. Las utilidadesra térm
del aflo muestran cifras de ¢6.611 millones, lo que garantiza su permanencia, a la
vez que se mantienen las buenas calificaciones en los indicadores de los organismos

de supervision.

Los anteriores datos muestran como la inversion del BANHVI en videndé&rés social

fue clave en varias areas.

Primero en aportar a la mejora en la calidad de vida de las familias que menos tiene, a través
de un techo propio, colaborar de esta forma con la disminucion de las desigualdades en

Costa Rica.

Luego, el apod del BANHVI ha sido en 2022 un factor de amplio a la reactivacion
econdmica del pais, aportando confianza en areas como construccion, sector inmobiliario,

venta de materiales y agregados, transportes y consultoria, entre otros. El informe de
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publicado por la Camara Costarricense de la Construccion (2018), estima que cada metro
cuadrado de construccion aporta 0,08 empleos directos e indirectos, lo que significa 3,4 por

cada wienda de bien social. Esto es un reflejo del fuerte impacto que tiene la construccion

de vivienda de interés social en los indicadores de reactivacion econémica y en la

generacion de empleo.

Tan importante como obtener buenos resultados financieros jakex; es hacer las cosas

de la forma adecuada y transparente y este ha sido y sera, para lo que viene, nuestra forma



de trabajar. Solo asi podemos asegurar que generaremos valor para nuestros clientes y que
nuestros resultados sean sostenibles. Este @sbtan nuestro compromiso para con la

sociedad.

Sabemos que aun falta camino por recorrer en materia financiera y de vivienda, y que el
proceso de mejora continua implica que, si queremos mejores resultados cada dia,
debemos revisar permanente nuestras fiéas, procesos y normativa y ajustarnos a las

exigencias del momento presente. Es ahi cuando el cambio se convierte en una oportunidad
para aprender, para crecer y ser una mejor Institucion, comprometida con sus valores y

respondiendo con lealtad al Esa€ostarricense.



Cambios y variaciones en el entorno

El Banco Hipotecario de la Vivienda fue fundado en 1987 como un banco de segundo piso.
Su creacion quedd establecida en el articulo N° 4 de la Ley N° 7052 Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda y Creacion del BANHVI, como una entidad e derec
publico de caracter no estatal, con personalidad juridica, con patrimonio propio y
autonomia administrativa, que es el ente rector del Sistema Financiero Nacional para la

Vivienda (SFNV).

Las funciones principales de este Banco son: la administrael@foddo de Subsidio para

la Vivienda (FOSUVI), mediante el cual se canalizan, a través de donaciones, recursos
financieros dirigidos a dotar de vivienda digna al sector de la poblacion con menores
ingresos familiares; y la canalizacion de recursos fieeoxidel Fondo Nacional para la
Vivienda (FONAVI) a las entidades autorizadas del SNFV, dirigidos principalmente al

financiamiento de soluciones habitacionales de las familias de ingresos medios.

Dentro de este marco, y con 36 afios de existencia, el BAbfid¥a en una realidad plural,

que convoca, desde el interés de una familia por contar con una vivienda para el desarrollo
integral de sus habitantes, hasta la gestion y rectoria del SFNV, compuesto por 27 entidades
privadas y publicas, pasando por el mmado legal, financiero, politico y empresarial del
pais, todo lo cual incide de forma directa en los resultados operativos y econémicos de esta
institucion y el afio 2022 no fue la excepcién, como se describe en la presente Memoria

Institucional.

A contiruacién, se presenta un analisis breve de las variaciones del entorno legal, politico,

econdmico y tecnoldgico, bajo las cuales trabajo el BANHVI en el afio 2022.
Entorno legal

El BANHVI como entidad de derecho publico estd sujeto al amplio marco normativo
aplicable al sector publico, dentro del que se incluyen leyes, reglamentos, decretos,

directrices presidenciales y otras normas. A nivel interno se han definido reglamentos,



cddigos de gobierno corporativo, codigo de ética y conducta, metodologias, politicas y

procedimientos.

El marco normativo total incluye reglas de operacién como entidad que administra recursos
publicos, pero también como intermediario financiero. Esto h@dmleBanco una entidad
fiscalizada por la Contraloria General de la RepuUblica y supervisada por la Superintendencia

General de Entidades Financieras (SUGEF).

La funcién social que desempefia el BANHVI es objeto de escrutinio publico y revision
permanente, d cual se refleja en las modificaciones recurrentes a las que se ha visto

sometida su ley de creacion a lo largo de su historia.

La dinamica legislativa del pais no puede ignorarse en la operacion de este Banco, en el
tanto la diversidad de temas y alcascde las normas que se promulgan, modifican o
derogan son tan amplios, que la vinculacion directa o indirecta puede presentarse de

cualquier forma con los procesos que se ejecutan en esta entidad.

Sobre esto, el Banco ha venido implementado un procesodbde control y seguimiento,
que permite mantener un monitoreo e inventario del marco normativo total que le es
aplicable, o que le afecta de alguna forma, asi como la dimension de la afectacién y el estado

de cumplimiento individual y total.

Entre otrosactualmente se le da seguimiento a 25 proyectos de ley que se refieren a temas
diversos, como disponibilidad de recursos y presupuestos, proyectos que proponen cambiar
el destino de fondos que por ley corresponden al Banco. También temas que crean o
modifican nuevos programas de vivienda con los recursos que el BANHVI administra, entre
ellos proyectos para favorecer a clase media, para poder otorgar bonos de vivienda a
habitantes de territorios insulares, afectados por emergencias, para dotar subsides par

alquiler y también para crear un nuevo fondo que se dedique a la financiacion de obras

comunales y mejoramiento barrial.

Un proyecto de ley relevante en el 2022 es el expediente 23.450, el cual plantea la fusién

de tres entidades estatales del Sector Hgdiy Territorio, el INVU, el MIVAH y el BANHVI,



para crear una la cartera llamada Ministerio del Habitat y Territorio, proyecto de ley que
implica la derogacion de la Ley 7052 que es la que da sustento legal a la existencia misma
de Banco Hipotecario da Vivienda, del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y del

Bono Familiar de Vivienda.
Entorno politico

La situacion econdmica y politica de Costa Rica en el afio 2022 se caracterizd por ser
compleja, ya que se encontraba en un proceso de recup@ralespués de los desafios que
enfrento en el afio anterior debido a la pandemia del Cdd@da la vez que se dio un cambio
en el Gobierno Central, en mayo; el cual llegé al poder sin tener mayoria en la Asamblea

Legislativa.

Al ingresar al Gobierno lasievas autoridades, el pais estaba afectado por la crisis fiscal
gue se enfrenta desde afios anteriores. Si bien se presenté una recuperacion moderada
después de haber registrado una fuerte caida en el PIB en 2020, la tasa de desempleo
continud siendo altarondando el 12%, lo que reflejaba la dificultad que las empresas y
bancos tenian para recuperarse después de la pandemia. La alta deuda publica, el déficit
fiscal y la falta de medidas para aumentar los ingresos del Estado, fueron algunos de los

principaks desafios que debian ser enfrentados.

En este marco, los ultimos dos gobiernos aquejados de recursos y por diversas presiones
externas para cumplir metas y compromisos fiscales, han aplicado recortes a todos los
presupuestos nacionales desde el 2020,aavéz que el pais vio aprobar la Ley de

Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, por medio de la cual se endurecieron los planes

de austeridad.

El Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) no ha estado exento y actualmente
experimenta uno de losiomentos dificiles de su historia, ya que, en los Ultimos tres afios,

se ha reducido en ¢58.000 millones los recursos para la atencion de programas
habitacionales. Esta situacion ha llevado al cierre de ventanillas de las entidades autorizadas
gue colocarlos fondos del SFNV desde 2021, limitando las posibilidades de las familias de

estratos socioeconomicos mas bajos de acceder a una vivienda adecuada.



Solo en el afio 2022 el Fondo de Subsidios para Vivienda (FOSUVI) volvio a experimentar un
recorte presupestario, esta vez de ¢21.476,3 millones. Aunque el monto del recorte fue
considerable, el BANHVI termind el periodo con la formalizacion de 8.369 soluciones de
vivienda con una inversion de ¢84.603,32 millones, lo que significo un aporte de 314.639

metroscuadrados nuevos de construccion, a la economia del pais.

No obstante, desde el afio 2020 se observa un descenso en la cantidad de bonos de vivienda
formalizados, asi como en los montos de inversion. Lo anterior producto de los recortes

presupuestarios re@ados por el Ministerio de Hacienda.

1 En el afio 2020 el recorte fue de ¢16.528,4 millones significando unas 1.600
viviendas menos.

1 Para el 2021 el recorte ascendio a ¢20.833,1 millones por lo que se dejaron de
financiar 2.020 viviendas.

1 En el 2022 el recte fue de ¢21.476,3 millones lo que significé 2.085 viviendas
menos.

7 Para el 2023 el recorte previsto es de ¢11.560,9, por lo que se dejarian de financiar

unas 1.110 viviendas.

El efecto acumulado es de 6.815 viviendas menos, 289.637 nwtagsados sin construir

y la pérdida de 26.067 empleos.

Adicionalmente, en los dultimos afios ha seguido incrementando el numero de
asentamientos informales, asi como las vulnerabilidades y problematicas sociales asociadas
a estos. Ante esta realidad, resultle vital importancia incrementar los esfuerzos para
reivindicar el derecho de la poblacion a la vivienda y habitats adecuados, con mayor
seguridad, habitabilidadyccesibilidad, conectividad, ubicacion y adecuacion cultural, en
linea con las politicas plicas vigentes para el Sector Vivienda, Habitat y Territorio (SVHT)

del cual junto con otras instituciones el BANHVI forma parte.



Con el cambio de gobierno, se han establecido nuevas iniciativas y prioridades para
diferentes sectores, que han quedado preglas en el Plan Nacional de Desarrollo 2023

2026. En cuanto al sector vivienda, se han definido cinco retos principales para el sector:

0 Promover una coordinacion intersectorial y gobernanza multinivel mas claras para
la implementacion efectiva de los macnormativos e instrumentales vigentes en
materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana y atencién de
asentamientos humanos (por ejemplo, mediante procesos de mejoramiento
barrial).

0 Reducir el déficit habitacional (cuantitativo y cualitativdesde un enfoque de
diversificacion de programas y sostenibilidad del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda (SFNV).

U Avanzar significativamente en la atencion de asentamientos humanos que se
encuentran en condicion de informalidad, irregularidadolgematicas sociales
vulnerabilidad ambiental o una mezcla de esas condiciones.

U Desarrollar una vision ecosistémica asociada al manejo de cuencas, gestion del
riesgo y adaptacion al cambio climatico, que mejore la interconectividad y aumente
la biodiversilad de los territorios.

0 Promover ciudades mas incluyentes, compactas, repobladas, sostenibles y
conectadas mediante la planificacion y el disefio urbano, la buena gobernanza,
legislacién y economias urbanas dindmicas, que, a la vez, conecten de manera mas
organica con el desarrollo rural y las comunidades que se encuentran actualmente

excluidas de las oportunidades econdémicas y de bienestar social.

En estos retos el BANHVI juega un papel muy importante para coadyuvar en la consecucion
de estos objetivos, aer un actor del SFNV y mas aun por su papel de ente rector del

sistema.



Entorno Economico
Principales resultados econémicos de Costa Rica en 2022

El periodo 2022 estuvo caracterizado por una elevada inflacion mundial, impulsada por las
politicas monéaria y fiscal expansivas aplicadas desde el 2020 en la mayor parte de las
economias con el fin contener los impactos negativos generados por la pandemia del Covid
19, asi como por las restricciones impuestas a Rusia por algunos paises en el marco del
conflicto bélico con Ucrania y las medidas de confinamiento impuestas por China para

controlar la propagacion de nuevas variantes del coronavirus.

En los Ultimos meses del afio 2022 las presiones inflacionarias empezaron a disminuir a
partir del endurecimientode la politica monetaria por parte de los bancos centrales,
caracterizada por aumentos significativos en tasas de interés de referencia, ademas de la
reduccion de los estimulos fiscales, la moderacion en los precios de algunas materias primas
y la disminudn en las presiones sobre las cadenas globales de suministro; no obstante, la
inflacion aln se encuentra por encima del objetivo de los bancos centrales, especialmente

en las economias avanzadas.

Por su parte, el aumento en las tasas de interés, la incertidumbre y el deterioro de la
confianza de los agentes economicos llevaron a una desaceleracion de la economia
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Internacional (FMI) de enero de 2023 el crecimiento de la economia mundial pas6 de un

6,0% en 2021 a 3,4% en 2022. Por su parte, el Banco Mundial (BM) estima en el Informe
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mundial registré un crecimiento en el afio 2022 del 2,9%, con una reduccion de 3 puntos

porcentuales (p.p.), respecto del valor alcanzado en el periodo 2021 (5,9%).

En el caso de Costa Rica, luego del significativo crecimiento economic8dekgistado

en 2021, influido por un efecto de base dada la severa contraccion de la produccion
observada el afio previo ante el impacto de la pandemia, se estima que en 2022 el Producto
Interno Bruto (PIB) alcanzo un incremento real dd%4que, aunque menor a étservado

en 2021, supera la variacion media del periodo 20009 (36%). El afio 2022 se caracterizo



por un elevado dinamismo de la actividad econdmica en el primer semestre y
desaceleracion en el segundo semestre, producto de un entorno externo mevarsible,

tanto por los choques de precios internacionales como por los efectos del conflicte Rusia
Ucrania sobre el crecimiento de los socios comerciales y los volimenes de comercio de

mercancias.

A nivel de componentes, en el afio 2022 se registro unaadsracion del consumo privado
producto de los efectos de las presiones inflacionarias sobre el ingreso real de los hogares
y del incremento en las tasas de interés; por su parte, la formacion de capital practicamente
se estanco, debido a la menor invérsiprivada y a la caida en la ejecucion de proyectos
publicos, mientras que la demanda externa continio mostrando un buen dinamismo. En
términos de actividades econdmicas, se registraron contracciones en la agricedilia)(

y la construccion, 46,9%), respectivamente; el resto de las actividades presentaron
variaciones positivas, aunque inferiores a las del afio 2021, con excepcién de la actividad de

informacién y comunicaciones.

El mercado laboral del pais mostro resultados passtien el afio 2022; en particular, la tasa
de desempleo se ubico en B% en noviembre de 2022, lo que implica una reduccion de
2,1 p.p. respecto de lo observado en diciembre de 20217¢43 no obstante, alun se
mantiene por encima de los niveles histégc(®9% entre el 2010 y el 2019). En este
periodo se crearon mas de 80 mil puestos de trabajo y disminuyé la informalidad; por su

parte la participacion laboral no mostré variaciones significativas durante el afio.

En cuanto a las finanzas publicas, losulados del periodo 2022 reflejan una mejora
significativa en comparacion con el afio 2021, afio en el que también se habian logrado
avances relevantes en materia fiscal. A diciembre del 2022, el Gobierno Central acumul6
un superavit primario (excluye ehgo de intereses) equivalente #l2 del PIB, mientras

gue el afio previo habia experimentado un déficit g&0, en tanto que el déficit financiero

disminuy6 en 2022 a,2% del PIB desde el valor d@% registrado un afo antes.

Al igual que en la economgdobal, en Costa Rica el afio 2022 estuvo caracterizado por un

incremento significativo en los niveles de precios, lo que ubico la inflacion ef8unal



cierre del afo, la mas alta registrada desde el 2008. Este comportamiento estuvo influido
fundamentdmente por las presiones externas asociadas con los altos precios de las
materias primas, asi como los elevados costos de transporte internacional maritimo, la

guerra en Ucrania y los fendmenos climaticos extremos.

Para enfrentar las presiones sobre laanfon, a partir de diciembre del 2021 el Banco
Central de Costa Rica (BCCR) inici6 un proceso de aumento gradual de la Tasa de Politica
Monetaria (TPM); asi, luego de afio y medio de mantener la TPM en el minimo histérico de
0,75%, el 15 de diciembre de 2D el BCCR aumenté la TPM en 50 puntos base (p.b.),
mientras que en el 2022 el ajuste fue de 775 p.b., para ubicar su nived%nzpartir de

octubre de ese afio.

Aungue en los ultimos meses de 2022 la inflacion tendio a desacelerarse, aun se ubica por
encima de la meta establecida por el BCCR,0®% 3% 1 p.p. La reciente desaceleracion de

la inflacion responde a menores presiones derivadas de choques externos, a lo que se
suman factores internos como los aumentos en la TPM, asi como la reduccitexiseess

de demanda agregada y la apreciacion del colon durante el segundo semestre del afio.
Resultados del BANHVI

En ese contexto los resultados obtenidos por el BANHVI en el periodo 2022 a partir del
proceso de intermediacién financiera se considerams&attorios y al 31 de diciembre de
2022 se tuvo un saldo de la Cartera de créditos vigentes del BANHVI dél@lifllones,
reflejando un crecimiento interanual deJ%, producto de la reactivacién en la demanda

de crédito de las Entidades Autorizaddas 572% del saldo total de la Cartera de crédito

se concentra en Cooperativas, un,2% en Mutuales, un 18% en Bancos y el restante
0,6% esta representado por la Fundacién Costa Rica Canada. Durante el periodo 2022 el
BANHVI desembolsé nuevos créditokas Entidades Autorizadas por ¢29.954 millones, lo
gue constituye la mayor suma de financiamiento otorgado histéricamente e implicé un
cumplimiento del 115,2% de la meta de colocacion establecida para el afio 2022 por
¢26.000 millones.



El rendimiento dea Cartera de crédito al cierre del periodo 2022 se ubicé en un 8,12%, con
un aumento de H6 puntos porcentuales con respecto a diciembre de 2021; lo que se
relaciona fundamentalmente con el comportamiento de las tasas de interés de mercado,
en particularcon el incremento que experimentd la Tasa Basica Pasiva (TBP) en el Il
semestre de 2022. Debe indicarse que, en los meses de julio a setiembre de 2022, la tasa
de interés promedio de la Cartera de crédito mostr6 aumentos mensuales por encima de
los 70 putos base, mientras que en el Ultimo trimestre del afio los incrementos no

superaron los 35 puntos base.

En términos generales, a final de 2022 en sus resultados financieros, el BANHVI presentd un
incremento relevante en sus niveles de operacion, en ratacan periodos anteriores
afectados particularmente por la pandemialogrando crecimientos en niveles de
rentabilidad y flujos de efectivo que han permitido mantener la condicién de cumplimiento,
amplio, en los diferentes indicadores y métricas de \alidn de las instituciones de

supervision y fiscalizacion.

Los Activos Totales se incrementaron de ¢173 mil millones a ¢188 mil millones,
fundamentalmente en Activos Financieros (Inversiones y Cartera de Crédito), recursos
destinados a la gestion financéery al financiamiento de soluciones habitacionales,
tendencia de crecimiento observada de manera sostenida desde periodos anteriores. Este
aumento de un 8,9% anual, fue superior a la variacion en el IPC nacional 2022 de un 7,9%,
lo cual permite mantener lacapacidad de generacién de nuevos recursos para las

operaciones de crédito de la Entidad.

Las utilidades del periodo se incrementaron en un 28%, pasando de los ¢5.159 millones a
¢6.611 millones, revirtiéndose el descenso mostrado en el periodo anteaiomgntando

la disponibilidad de recursos para el financiamiento de la operacion, aun cuando se
mantiene la disminucion de ingresos asociados a la gestion del FOSUVI, en virtud de los

recortes presupuestarios realzados desde el afio 2020.



Entorno Tecnologi

Como descripcion general la situacion del ambiente de Tecnologias de Informacion en el
BANHVI se tiene que la pandemia y las restricciones en materia de movilidad han traido
consigo una aceleracion tanto en la aceptacion de los servigosdyctos via los canales
digitales, como en una necesidad por realizar sus actividades de manera remota, en la
medida de lo posible. Aunque el Banco es una entidad de segundo piso, cada vez se hace
mas necesario digitalizar los servicios, asi como ofret&s canales virtuales y de
autogestion. Lo anterior, como una respuesta al contexto actual en el que ha evolucionado

la Banca Digital, y que propone puntos clave ghi@esarrollo de ésta en el futuro.

Por lo que, indiferentemente de la naturaleza derganizacion, en general la banca a todos

los niveles esta bajo presiquara reinventarse y acelerar siansformacion digital, no solo

para mejorar eficiencia y optimizar costos, sino para aumentar la experiencia de todos los
segmentos de clientes. Pordaturaleza del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,

el BANHVI no escapa a esa realidad en los siguientes afios; maxime si consideramos que el
Banco se encuentra por debajo del promedio en funcionalidades para la experiencia del

cliente, estando Ips de un servicio digitalizado mejor evaluado.

Los principales retos de la organizacion giran en torno a la modernizacion de la plataforma
tecnolégica que permita integrar todos los sistemas operativos y de gestion, asi como la
digitalizacién de los prifggales modelos de negocio; por medio de los proyectos de

Optimizacion tecnolégica y expediente digital; todos, en proceso a la fecha.

Por otra parte, es un reto de la organizacion automatizar sus procesos internos, el sistema
de informacién gerencial y imdar a los beneficiarios finales, herramientas para la

autogestion.

Las debilidades en materia de la plataforma tecnolégica estan claramente contenidas en el
proyecto de modernizacion tecnolégica (Optimus) que la institucion mantiene en marchay
que fue aprobado por la Junta Directiva del BANHVI en la Administracion anterior, que
arrastra un proyecto institucional de mas de una década y que fue retomado en la presente

administracion del Banco.



Al respecto, la actual Junta Directiva designé una comigara estudiar el alcance y la
gestion del Proyecto Optimus, informe que evidencia el rezago tecnolégico que enfrenta el
BANHVI, como un aspecto altamente preocupante, considerando que se administran
fondos anuales cercanos a los 100.000 millones de esl@novenientes del FODESAF y
administrados por el Fondo de Subsidios para la Vivienda (FOSUVI), adicionalmente el
FONAVI presenta un saldo de cartera de 170.000 millones de colones, que también es
administrado con sistema tecnoldgicos inadecuados. Estidesl hace que la
modernizacion tecnoldgica del banco sea una tarea necesaria. Asimismo, la situacion del
FOSUVI, cuya importancia en la colocacion de subsidios en innegable y que ha carecido de
la capacidad de modernizar su gestion, utilizando paraséiema de informacion que

exponen al BANHVI a importantes riesgos en la administracion de los recursos publicos.



Banco Central certifico al BANHVI como entidad financiera libre de
efectivo

1 Reconocimiento forma parte del Programa L (Entidaibre de Efectivo) del Banco
Central de Costa Rica (BCCR).

El Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI)
se convirtio, en el mes marzo de 2022 en una
institucion financiera certificada como

Entidad Libre de Efectivo, reconocimiento

BANCO
CENTRAL DE
COSTARICA

certifica a

Banco Hipotecario de la Vivienda
BANHVI

como Entidad Libre de Efectivo

Por haber cumplido de manera satisfactoria los requisitos
del “Programa L

San José, 18 de Marzo de 2022

Rodrigo Cubero Brealey, Presidente Carlos Melegatti Sarlo, Director
Banco Central de Costa Rica Division S onal de Pag

posibles sin el uso de dinero en efectivo.

dado por el Banco Cemtr de Costa Rica
(BCCR).

Dicha validacion forma parte del Programa L
(ELE, o Entidad Libre de Efectivo) del ente
emisor, el cual se apoya en herramientas
como las plataformas web, banca movil y
Sinpe Moévil para hacer que todos los

tramites de pago y trasgp de fondos sean

Para obtener la certificacion, el BANHVI fue parte de un proceso de evaluacion y verificacion

por parte del BCCR y demostré que realiza el 100% de todas sus transacciones por medios

de pago eleabnicos, sobrepasando asi el requisito porcentual establecido en la iniciativa.

El Programa L forma parte de las acciones del Banco Central en cumplimiento de su objetivo

de promover la eficiencia y seguridad del sistema de pegstsrricense. Desde hace varios

afos, el BCCR ha venido trabajando, en coordinacion con el sector financiero nacional, en

el desarrollo y modernizacion de los distintos servicios de cobro y pago ofrecidos por los

agentes econdémicos, con el fin de brinéarluna mayor eficiencia y seguridad al momento

de realizar sus transacciones comerciales y financieras.
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todas sus transacciones y formas de pago de manera electaiejando atras el efectivo.

Es aplicado desde la caja chica, hasta el pago de remuneraciones, giros a proveedores y
desembolsos de bonos de vivienda, entre otros. Esto a su vez significa otros beneficios como
seguridad al no manejar dinero en fisicajuecion de costos operativos y mayor eficiencia,

mejora en los controles de los cobros y pagos, simplificacion de procesos, trazabilidad y
facilidades para control interno, y también opera como un mecanismo para mayor

GNJF yaLl NBYOAl ¢ 3 OlgoyGeytiitsGereraliel BANNYI.2 | A R

Seguridad al no

manejar dinero en Mayor eficiencia
fisico
i - Mejora en los
Beneficios Reduccién de costos J
: controles de cobros y
operativos
pagos

Trazabilidad y
facilidades para
control interno

Mecanismo para
mayor transparencia

Durante el evento, realizado en el auditorio del BCCR, el jerarca reconocio el esfuerzo del
Area de Tesoreria del BANHVI para lograr esta certificacion y el trabajo del Banco Central,
de llevar poco a poco al pais en epteceso, mediante el desarrollo del Sistema Nacional

de Pagos Electronicos.

Por su parte el presidente del Banco Central de Costa Rica Rodrigo Cubero mencioné que
GRSaRS St .IyO2 /SyiuNrt y2a ttSylF RS It SINNI
certificacion de entidad libre de efectivo. Alcanzar ese logro es muy significativo, pues

implica digitalizar todos aquellos procesos internos en los que el factor comun era el uso de



dinero en efectivo. Ello, a su vez, permite a las organizaciones redstas, imprimir una

mayor calidad a sus servicios y estimular a sus clientes, proveedores y usuarios a ir
NBERdzOASYR2 Sftft2a YiAayvyz2a St dza2 RS STSO0AQ2
El Programa L naci6 para ofrecer a las organizaciones publicas y privadas ciéa sidu

pago con un menor costo, menores riesgos operativos, mayor control de los flujos

financieros y un mayor valor agregado hacia sus clientes.

Disminuir el uso de efectivo

De acuerdo con estudios del BCCR el uso del efectivo le cuesta al pais apmentadin

1% del Producto Interno Bruto, lo que significa un monto cercano a los EUA$ 500 millones
anuales (uno%325.000 millones anuales), que originan alrededor de 2.000 millones de
transacciones de pago, lo cual es cubierto mayormente por las orgeameacya que la
operativa con efectivo les exige una enorme infraestructura, fisica, logistica, de seguridad y

de personas.

Los esfuerzos realizados por el Banco Central de Costa Rica, en conjunto con el sector
financiero nacional, entre ellos ahora é\IBHVI, para proveer a los agentes econdémicos de
facilidades de pago mas eficientes y seguras, han resultado en un desplazamiento de las

transacciones realizadas en efectivo hacia pagos electrénicos.

Gestion de GobiernGorporativo

El Gobierno Corporatives un conjunto de principios y normas que ayudan a tener una sana
estructura de gobernanza en el Banco, lo cual contribuye a la integracién y buen

funcionamiento de sus érganos de gobierno.

Con el fin de responder a esos principios y normas, el BANH\{hat@m un modelo de
Gobierno cuyas funciones estan definidas, tanto por la Ley 7052 de Creacion del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda y el Banco Hipotecario de la Vivienda, el Sistema de
Gestion por Procesos y sus respectivos manuales, asi poni@ normativa nacional para
entidades financieras del sector publico y las directrices de los organismos de fiscalizacion

y control.

S



El marco de Gobierno institucional establece los 6rganos de alta direccion, alta gerencia, y
demas cargos claves de fsstitucion, asi como sus comités de apoyo, a través de cuya
accion se ejecuta la mision y los planes de trabajo, se gestionan con prudencia los riesgos y
las oportunidades y se delimita la estrategia a largo plazo, actuando con transversalidad e
intersecconalidad, por los intereses de las partes interesadas del Banco y de la sociedad

costarricense.

En el afilo 2022 el BANHVI mantuvo sus resultados estables a partir de un trabajo cuidadoso,
bajo el sistema de gestion por procesos, asi como el seguimientogdwitcumplimiento
de las metas del plan anual operativo, todo lo cual facilité la ejecucién de tareas, la

supervision y la observancia de las obligaciones prudenciales y legales.

También se culmind la elaboracion del Plan Estratégico-2028, como un sfuerzo
institucional que trascendid todos los niveles de la organizacion, trabajando de manera
participativa con el Organo de Direccion, Alta Gerencia, Jefaturas de Direccion y de

Departamento y Encargados de Areas, el cual finalizé en diciembre de 2022.

Los siete comités de apoyo en areas estratégicas, a saber, Riesgos, Auditoria, Tecnologia de
Informacién, Cumplimiento, Inversiones, Crédito y Planeamiento Estratégico, cumplieron

sus obligaciones de vigilancia de proyectos en desarrollo, apoyo en desision

Para lograr estos resultados en 2022 se conservé y fortalecié el talento interno: se
reforzaron areas claves donde existian oportunidades de mejora, en particular un area clave

como la Alta Gerencia, con Ia

incorporacion durante el afio de nuevo Recurso Humano del
responsables de las subgerencias BANHVIen 2022
Operaciones, y Financiera. En total Mujeres: 75
cuenta con el concurso de 13 Hombres: 55
colaboradores (75 mujeres y 5 Total: 130

hombres).

También fue un afio de cambio en el Organo de Direccion, lo que ha permitido desde junio

de 2018 contar con un equo de trabajo donde permanecen los dos representantes del



sector privado, y se cuenta con 5 nuevos miembros en representacion de Poder Ejecutivo y

de los partidos politicos presentes en la Asamblea Legislativa, segun lo establece la Ley.

Las practicas dedbierno Corporativo en el BANHVI fueron un elemento que contribuy6 a
la adecuada administracion, a mejorar en la prevencién de conflictos de interés, en
transparencia , rendicion de cuentas, servicio al cliente y la gestion de riesgos en los
aspectos formbes del Banco, asi como la asignacion de funciones y responsabilidades, todo
lo cual facilitd el control de las operaciones y el proceso de toma de decisiones por parte de

la Junta Directiva, del equipo gerencial y del personal.

Seguidamente se presentadstalle sobre la integracion de equipos de trabajo en el 6rgano
de direccion, alta gerencia y principales ejecutivos, asi como los resultados de las areas de

gobernanza funcional del Banco.

En elAnexo 1se puede apreciar el Informe Revelaciones de Gobierno Corporativo correspondiente
al afio 2@2.

Seguidamente se presenta el detalle sobre la integracion de equipos de trabajo en el 6rgano de
direccion, alta gerencia y principales ejecutivos, asi dosicesultados de las areas de gobernanza

funcional del Banco.

Integracion de los principales equipos de trabajo
JuntaDirectiva

RoYALLANIMENEZESPEDESPresidente. Representante Sector Publico

B oisAULiBARRPERNUSVicepresidenta. Representantiel Sector Privado
LINAROSABARRANTEEASTEGNARDIrectora. Representante de partidos politicos
JOSEGUILLERMAALVARADGHERRERADIrector. Representante del Sector Privado
MARCO#LONZOCARAZOCAMPOS Director. Representante de partidos politicos
JoseRoDoOLFAROJIASIMENEZ Director.Representante del Sector Publico

MARIANAGRILLCESPINOZADIrectora. Representante del Sector Publico (Juventud)



Administracion

Direccion Superior

Directores de Area

Dagoberto Hidalgo Corté<Gerente
General

Walter Mufioz CaravacgaSubgerente de
Operaciones

Guillermo Bolafios SandovabSubgerente
Financiero

Gustavo Flores Oviedduditor Interno

Unidades Asesoras

Margoth Campos Barranteslirectora
Administrativa

Tricia Hernandez Breneslirectora Fondo
Naciona de Vivienda

Martha Camacho Murillpdirectora Fondc

de Subsidios para la Vivienda

Departamentos

David Lépez Pachecgefe de Secretaria de

Junta Directiva

Ericka Masis Calder¢iefa de Asesoria
Legal

Magaly Longhan Moygefa de Unidad de
Planificacion

Ronald Espinoza Avilgefe de Unidad de

Comunicaciones

Vilma Loria Ruizefa de Unidad de Riesgo

Rita Solano Granado$ficial de
Cumplimiento
Merlyn Jiménez PéreDficial de

Cumplimiento Normativo

Mariella Salas Radguez jefa de
Departamento Técnico

Alexis Solano Monterpjefe de
Departamento de Andlisis y Control
José Pablo Duran Rodrigygefe de
Departamento Financiero Contable
Marco Tulio Méndez Contreragefe de

Tecnologia de Informacion
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Descripcion de cada Dependencia

AREA

Junta Directiva

Auditoria Interna

Secretaria de Junta Directi

DESCRIPCION

Establece las politicas, estrategias, normas y reglamentos
Banco y del SFNV, aprueba los planes de trabajo y superv
ejecucion. Aprueba los financiamientos con cargp@NAVI y a
FOSUVI, incluyendo créditos a entidades autorizadas, proy:
de vivienda y casos especiales.

Encargada de fiscalizaciéon y control interno de todas
dependencias del Banco. Coadyuva en el cumplimiento de
objetivos y metas por medio de un enfoque sistematico p
evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de ges
riesgos y control.

Prepara las sesiones de Junta Directiva. Realiza la transcri|
redaccion y custodi de las actas. Responsable de comuras
acuerdos adoptados por la Junta Directiva a todos los interesé




Gerencia General

Asesoria Legal

Unidad de Planificacion
Institucional

Unidad deCumplimiento

Unidad de Riesgos

Unidad de Comunicacione

Direccion FOSUVI

Responsable de la eficiente y correcta operacion técr
financiera y administrativa del Banco. Coadministrador debe
cumplir con los objetivos definidos en los lineamientos fijados
la Junta Directiva.

Unidad asesora, encargada de velar por los aspectos de legi
en todas las decisiones institucionalé®edacta los ajustes y/
modificaciones a la Ley del SFNV, sus reglamentos e instruc
con el fin de garantizar el accionar de las politicas, progra
actividades y procedimientos institucionales.

Asesora en la toma de decisiones de lasaga administrativa
financiera, de planificacion y de gestidén de riesgos, el fin de
contribuir a la ejecucion ordenada y eficaz de las accic
operativas y financieras del Banco y obtener el max
rendimiento de los recursos.

Responsablde vigilar el cumplimiento de los programas
procedimientos internos en materia de legitimacion de capita
asi comda ejecucion del programa de cumplimiento inter|
segun las disposiciones de la Ley 8204. También es respor
de promover y vigilar que la entidad opere con integridad y
cumplimiento de leyes, reglamentos, con las politicas, cédig
otras disposiciones internas.

Unidad técnica y asesora del Comité de Riesgos y la Gel
General en matda de gestion integral de riesgos, inclu
identificacion, medicion, control, monitoreo y niveles
exposicidn.Asiste en toma de decisiones.

Unidad asesora en materia de comunicacion. Responsabl
promover 6ptimos procesos owinicativos entre la institucion |
sus publicos, con el fin de promover una buena reputac
imagen y servicio al cliente.

Ejecuta los procedimientos y mecanismos para garantize
oportuna inversion de los recursos de FOSUVI, en fdedas
familias que reunan los requisitos exigidos por Ley. Coordil
emision y pago de los bonos de vivienda a través de las Entic
Autorizadas del SFNV.



Departamento de Analisis \
Control

Departamento Técnico

Departamento de
Tecnologias de Informacioi

Direccion Administrativa

Departamento
Administrativo

Unidad de Bienes

Direccion de Supervision d
Entidades Autorizadas

Departamento Financiero
Contable

Verifica el cumplimiento de requisitos de kdicitantes del Bono
Coordina emision y pago de los BFV a través de las Entit
Autorizadas, a las familias que cumplan los requisitos
postulacién y mantiene un control de la ejecucién de los recu
de FOSUVI.

Unidadespecializada en la fiscalizacion y control de los recu
FOSUVI, destinados a las familias y proyectos habitacior
Verifica la calidad constructiva de las obras y aspectos técni
daseguimiento al avance de los proyectos aprobados por la J
Directiva del Banco.

Responsable del soporte técnico en el uso de tecnologis
hardware como en software, asi como el mantenimiento
hardware instalado. Brinda mantenimiento permanente a
sistemas inform#cos institucionales instalados y realiza estud
para determinar nuevas necesidades de sistemas Yy
automatizacion.

Encargada de proveer los servicios operativos y los recl
materiales y humanos requeridos para @ésarrollo de las
actividades del Banco.

Coordina el servicio al cliente interno, a través de tareas ci
administracion y contratacion del recurso humano, contratac
administrativa, administracion de bieneservicios generales.

Unidad de apoyo para la ejecucion de las labores tendientes
identificacién, administracion, registro y disposicion de bie
inmuebles, propiedad del BANHVI.

Responsable de reducir los riesgos en las entidades autoriz
mediante la evaluacion y supervision permanentes. Fiscali
uso adecuado de los recursos del FOSUVI en las entida
ejecuta las actividades de supervision auxiliar solicitadas p
SUGEF

Genera la informacién financiera y contable necesaria par
toma de decisiones y alimenta los distintos modu
suministrados por la SUGEF. Encargado de la formulacio
presupuesto anual y de proporcionar contenigiiesupuestario
para la adquisicion de bienes y servicios.



Administra mediante intermediacién financiera, el For
Nacional para la Vivienda con el propdsito de proveer y cane
recursos al menor costo posible a Estidades Autorizadas pal
el financiamiento habitacional. Formula e implementa politice
directrices para promover una eficiente gestién y recuperaciol
los fideicomisos del Banco.

Direccion FONAVI

Controla las actividades relacionadasonc la gestion
administrativa, recuperacion, liquidacion y venta de los act|
fideicometidos, recibidos por el BANHVI en dacién de pamop
resultado del cierre o liquidacién de entidades autoriza
extintas.

Departamento de
Fideicomisos

Brinda asesoria técnica en opciones de inversion, maneji
cuentas corrientes y pago a proveedores, entidades autorizac
inversionistas. Opera la cartera de inversiones transitorie
ofrece el servicio de custodia de valores y/o documentos
repreentan y respaldan las operaciones de préstamo:s
desembolsos realizadas con las entidades autorizadas.

Unidad de Tesoreria y
Custodia

Aspectos salariales

Durante el 202 se contrataron14 funcionarios contando durante el afio con 153
funcionarios en total.No se aplicaroraumentos salariales por costo de vida al personal
durante este periodo

A continuacion,se detalla laclasificacion de puestos gscala salarial que rigié en este
perioda

ESCALA SALARIAL
ANO 2022
Ne Cantidad | CATE NOMBRE SALARIO
PUESTOY Clases | GORIA DEL PUESTO BASE
1 1 1 AUXILIAR DE OFICINA 1 281 696,11
4 2 2 AUXILIAR DE OFICINA 2 356 342,85
3 3 3 AUXILIAR DE OFICINA 3 396 393,86
1 4 4 ASISTENTE 1 457 800,65
1 5 4 SECRETARIA EJECUTIVA 1 457 800,65
7 6 5 ASISTENTE 2 555 971,31
13 7 5 SECRETARIA EJECUTIVA 2 555 971,31
4 8 6 ASISTENTE 3 581 016,49




1 9 6 SECRETARIA DE GERENCIA 581 016,49
5 10 7 OFICIAL 1 655 038,58
15 11 8 OFICIAL 2 882 552,65
7 12 9 OFICIAL 3 961 015,05
23 13 10 |OFICIAL 4 1039 262,13
1 14 10 |PROFESIONAL EN ELECTRONICA 1039 262,13
8 15 11 | ANALISTA DE SISTEMAS 1272 062,38
1 16 11 |OFICIAL DE RIESGOS 1272 062,38
2 17 11 | OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 1272 062,38
1 18 11 |JEFE SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA 1272062,38
1 19 11 | MEDICO DE EMPRESA 1272 062,38
19 20 11 | OFICIAL 5 (Ingeniero o arquitecto) 1272 062,38
6 21 12 | JEFE DEPARTAMENTO 1 496 879,52
4 22 13 DIRECTOR GENERAL 1717 967,52
1 23 13 | ASESOR LEGAL 1717 967,52
1 24 13 | JEFBPEPARTAMENTO T.I. 1717 967,52
1 25 13 | ASISTENTE DE GERENCIA 1717 967,52
1 26 14 | AUDITOR 2 206 920,63
1 27 15 SUBGERENTE FINANCIERO 3510 000,00
1 28 15 SUBGERENTE DE OPERACIONES 3510 000,00
1 29 16 |GERENTE GENERAL 5 400 000,00
135 TOTAL, PUESTOS
2 11 | Servicios Especiales T.I. 1272 063,38
1 11 | Servicios Especiales Depto. Técnico 1272 063,38
1 12 | Servicios Especiales Proyecto Optimus 1496 879,52
6 11 | Servicios Especiales Proyecto Optimus 1272 062,38
3 10 | Servicios Especiales Proyecto Optimus 1039 262,13
1 9 Servicios Especiales Proyecto Optimus 961 015,05
4 8 Servicios Especiales Proyecto Optimus 882 552,65
153 TOTAL, PUESTOS

Viajes de jerarcas o directores de departamentos

Durante el 202 no se realizaron viajes de jerarcas o directanssitucionalesfuera del pais.

Contrataciones efectuadas

En elAnexo 2de estelnforme se encuentra el detallas contrataciones realizadas durante

el 2@2.




Procesos o demandagliciales

En elAnexo 3de estelnforme se encuentra el detalle los procesos o demandas judiciales
gue se atendieron durante el 202

Metas trazadas para el 2Dy sus resultados

Plan Estratégico InstitucionalZ82026

La elaboracion del Pldbstratégico BANHVI 202826 que inicié en el afio 2021 como un
esfuerzo institucional que trascendié todos los niveles de la organizacion, trabajando de
manera participativa con el Organo de Direccion, Alta Gerencia, Jefaturas de Direccion y de

Departameno y Encargados de Areas, culminé en diciembre de 2022.

Dicho proceso se llevé a cabo con el propésito de establecer el marco orientador de la
actividad del Banco para el proximo cuatrienio del periodo 2023, asi como para
fortalecer la institucionalida, optimizar la gobernanza en los procesos de gestion, decision

y seguimiento, crear y consolidar una adecuada medicion del impacto en el desarrollo
econdmico y social, aumentar las capacidades institucionales, la eficiencia y el ambiente de

control por malio de la mejora permanente de los procesos y la innovacion.

Ademas, se pretende con este plan estratégico, propiciar de manera efectiva la integracion
y desarrollo del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y su alineamiento con la
Politica Pubicale Habitat y Territorio, para llevar a cabo la mision y objetivos del Sistema

Financiero Nacional para la Vivienda.

Como parte de la visién global que persigue la organizacién, el plan estratégico reune la
definicion de los ejes estratégicos delineadosapliegar a los objetivos establecidos, asi

como las estrategias generales y especificas para su consecucion.



En el marco de la vision estratégica, el Banco se plantea para el cuatrienio en curso los

siguientes seis desafios:

FORTALECER LA INSTITUCIONALIDAD

Optimizando la gobernanza en los procesos
de gestion, decision y seguimiento;
asumiendo la transparencia, la austeridad y
la rendicion de cuentas como elementos
esenciales.

MEDICION

Crear y consolidar una cultura de adecuada
medicion del impacto en el desarrollo
econdmico y social.

MEJORA PERMANENTE

Aumentar las capacidades institucionales, la
eficiencia y el ambiente de control por
medio de la mejora permanente de los
procesos y la innovacion y adecuacion

tecnoldgica constantes.

IMPACTO E INCIDENCIA

Lograr mayor incidencia econdmica y social
con nuestras acciones priorizando las areas
de accion del Banco en cuanto a
financiamiento, para lograr una mayor
eficacia en la formulacion, la gestian y el
impacto de los proyectos.

INTEGRACION DEL SFNV

Propiciar de manera efectiva la integracion y
desarrollo del Sistema Financiero Nacional
parta la Vivienda, con todo sus
componentes e integrantes.

CAPACIDAD FINANCIERA

Consolidar y fortalecer su capacidad
financiera y trasladar los beneficios a la
mayor cantidad posible de familias que

requieren una vivienda y mejorar sus
condiciones de habitat. Aprovechando

situaciones coyunturales de los mercados
para lograr fondos con mejores condiciones
de costo y plazo.

La planificacion estratégictiene un papel relevante para alcanzar el cumplimiento de la

vision, mision, objetivos y metas del BANHVI. Esta se realiza con una base de mediano plazo,

en este caso para el periodo 2020826, el cual da seguimiento al plan precedente y se

vincula a lagecesidades cambiantes del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, a la

dinAmica competitiva del Sistema Financiero Nacional, la regulacién y supervision

prudencial y a la actualizacion de los lineamientos estratégicos de la Junta Directiva de la

Institucion. A continuacion, se describen las ideas rectoras o marco filoséfico del nuevo Plan

Estratégico 2022026.




Marco Filosé6fico

MISION

Somos el Ente Rector del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda que, por medio de
una alianza publica — privada, contribuye significativamente a la atencion del déficit
L] D N habitacional para familias de ingresos bajos y medios, aportando al desarrollo econémico
y social del pais, fomentando el habitat y ambientes comunales sostenibles

o VISION
Ser reconocida como la Entidad que mas contribuye a la solucidn del problema
H H H habitacional del pais, por medio de los esfuerzos articulados de los integrantes de la
alianza publico-privada del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, ejerciendo el rol
definido en su Ley de creacion
~_

PROPUESTA DE VALOR

Contribuimos a que las familias, de ingresos bajos y medios, tengan acceso prioritario al
habitat y el territorio, para la obtencién de una solucion de vivienda de calidad, por medio
de una distribucidn equilibrada y eficiente de los recursos financieros escasos.

Plan Operativo Institucional 2B2

El Plan Operativo Institucional (POI) es el instrumento de gestiéncqouéene la
programacion de actividades del BANHVI, a ser ejecutadas en un periodo anual, orientadas
a alcanzar los objetivos y metas de la organizacién, en concordancia con el Plan Estratégico.
Para el afio 2022 el POI se conformé por 96 indicadores, gjagacion al 31/12/2022

ofrece un resultado global del 93,38%, ubicandose en el parametro de medicién Excelente.



El (POI) 2022 se conformo de 96 indicadores,
cuya ejecucion al 31/12/2022 da un resultado

global del 93,38%, ubicandose en el parametro

de medicion" Excelente".

En promedio los rangos de ejecucion de los indicadores son los siguientes:

1 55 en un rango de cumplimiento del 100%

1 19 enun rango de cumpliento del 90%99%
1 13 en un rango de cumplimiento del 7588%
1

9 en un rango de cumplimiento menor a 74%

Los cuatro programas presupuestarios alcanzan una ejecucion superior a 91%, obteniendo

una calificacion de excelente, tal y como se muestra mas adedsmnel siguiente grafico:

Porcentaje Ejecucion del POI 2022 segun Programa Presupuestario
Al 31/12/2022

96,00 LA
95,00 95,57
94,00 oy
93,00 93,40
92,00
91,00
91,12
90,00

89,00

88,00
01. Programa 02.Programa de  03.Programa de 04. Programa
Estrategia Negocio apoyo control y mejora

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional



En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de la ejecucion del POI de los ultimos

5 periodos:

Comparacion de Periodos

2018 2019 2020 2021 2022

86% 33% 89% 91% 93%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional

ElAnexo4.1 y4.2 contienen el Informe de Cumplimiento del Plan Operativo itasional 202y la

Ejecuciérde Programas y Syprogramas

Plan Nacional de Desarrollo

En el marco del proceso de rendicién de cuentas sobre los resultados de las metas del BANHVI
incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en congruencia con loatduifinediante oficio GG
OF0023-2023 del 16/01/2023 a la Rectoria del Sector Vivienddabitat y Territorida conclusién
del proceso de rendicién de cuentas con corte al 31 de diciembr@ 262espondiente a la

ejecucion de las metas con los siguientes indicadores:

W MHAHAMAM GbgYSNRB RS a2t dzOA2ySa RS OABASYRI

ecors YAO2a 6SaiGNIdG2a m & HOEOD
W MHAonMaAM abgYSNR RS 42t dzOA2ySa RS OAOBASYRI

Los resultados de dichas metas y los logros resultantes al 31/1280@resentan en é\nexo5

de este informe.No se registran al ciax de dicho periodo limitaciones ni obstaculos.

asSy



Autoevaluacion de la Gestion Institucional

El Reglamento para Juzgar la Situacion Econémica Financiera de las Entidades Fiscalizadas,
Acuerdo SUGEF -0, establece que la Administracion de todas las entidades financieras

debera autoevaluarse, al menos una vez al afio, sobre el desempefio de éa.gesti

Los factores que deben considerarse para llevar a cabo este proceso corresponden a los
establecidos en el articulo No. 16 del citado reglamento, los cuales son evaluados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) para detercafificacion

cualitativa de los entes supervisados; estos son:

Planificacion ‘

Sistema de Politicas

Informacion casy

Gerencial procedimientos
Administracion

Sistemas de
control

de personal

En cumplimiento con lo establecido en las citadas normativas el Banco Hipotecario de la
Vivienda llevo a cabo en el periodo, el proceso de Autoevaluacion de la Gestién del 01 de
agosto 2@1 al 31 de julio 2022.

Los resultados generaron una Calificacion Cualitativa del BANHVI de 1,10, por lo que se

ubica en grado de riesgo normal, tal y como se resume en el siguiente cuadro:



Matriz de Calificacion Global de la Gestion 2022

Puntaj Nivel d Pond io Calificacio
Factor Calificado un a.|e Tipo de Nivel ve .e onderacion al |.cac|on
Obtenido Puntaje del Factor Final
Planificacion 92,50% Normal 1 15% 0,15
Politicas y Procedimientos 97,22% Normal 1 15% 0,15
Administracion de Personal 77,00% Irreg. | 2 10% 0,2
Sistemas de Control 92,22% Normal 1 35% 0,35
Sistemas de Informacion
i 96,43% Normal 1 25% 0,25
Gerencial
TOTAL 100% 1,1
CALIFICACION CUALITATIVA FINAL Normal

Fuente Unidadle Planificacion Institucional

Tecnologia de Informacion

En el contexto de la Transformacién Digital que trabaja el BANHVI, en 2022 se emprendié y
dio continuidad a una serie de iniciativas estratégicas, que, entre otros alcances, incluye
tres proyectos de Tecnologias de Informacién que buscan hacer mas eficientes nuestros
procesos internos, tanto financieros, como administrativos, de control y gestion para el

otorgamiento del Bono Familiar de Vivienda. Los proyectos y sus respectivos avamces ha

sido los siguientes:

1- Proyecto OPTIMUS (Optimizacién de Procesos y Tecnologias de Informacién

Medulares para los Usuarios de Servicios BANHVI)

Como parte de la mejora de los procesos internos de la Institucion relacionados con la
gestion del Bono Familiar de Vivienda, gestion de intermediacion financiera, gestiéon
presupuestaria, gestion Financiero Contable y gestion de procesos internos de dentr

la organizacion; se contratd del Proyecto OPTIMUS al consorcio conformado por las
empresa costarricenses BD Consultores y GBM de Costa Rica, quienes han emprendido los

esfuerzos para dotar al Banco de una Herramienta Tecnoldgica de Clase Mundial que



permita estandarizar e integrar todos esos procesos institucionales en una sola Plataforma

homogénea.

Una Herramientas o Soluciones de Clase Mundial es aquella que cuenta con mudltiples
modulos integrados y probados a través de una gran cantidad insta¢scairededor del
mundo (al menos 100 paises), una solucidén que sigue las mejores practicas de la industria y

gue cuenta con centros de soporte certificados alrededor del mundo.

Este esfuerzo se ha conceptualizado en la Institucién en un contexto deotraasion
tecnologica integral y el mismo establecié en febrero del 2021, la incorporacion de un
director externo, con la experiencia necesaria en este tipo de implementaciones y que guie
al Banco a la opcion tecnolégica que mas beneficios le brinde wkdeinia costarricense

en términos de agilidad, eficiencia y simplificacion de trdmites. De ahi se define que este
esfuerzo se llevara a cabo con la implementacion del proyecto denominado Optimizacion
de Procesos y Tecnologias de Informacion Medulares Ipar&suarios de Servicios del

BANHVI (OPTIMUS), el cual incorpora las siguientes areas funcionales del Banco:

. iy Departamento de Tesoreria
Direccion FOSUVI

Direccién FONAVI Departamento Financiero

Contable

Direccion Administrativa
Area de Proveeduria

Recursos Humanos

El proyecto OPTIMUS inici6 su ejecucion el 03/10/2022 y actualmente posee un porcentaje

de avance del 46%.

Este proyecto le permitira da organizacion tener un avance importante en la
implementacion de tecnologia, que para los efectos de actualizacién proyectada debera ser

de Clase Mundial que cumpla con los requerimientos actuales y futuros de la organizacion.



El proyecto esta definidogpa llevarse a cabo en 3 etapas de 12 meses cada una, sobre una
plataforma en NUBE, que para algunos procesos se establecera con un modelo de NUBE
tipo SaaS (Software as a Service) y para otros procesos con un modelo de NUBE tipo PaaS
(Platform as a Sena¢ con servicios administrados para un horizonte total de
implementacion del proyecto de 48 meses. De manera general las etapas a desarrollar son

las siguientes:

FOSUVI (Primera etapa)

Se estan implementando las funcionalidades de los procesos asociados al analisis, formalizacion,
aprobacién y emision del Bono Familiar de Vivienda que gestiona la Direccidn del Fondo de
Subsidio para la Vivienda (FOSUVI) , que conforme los requisitos definidos por Ley, le son
aplicables a cada postulante de bono. Esta etapa inicio su ejecucidn el 03/10/2022 y se espera
gue entre en produccién el 02/10/ 2023.

FONAVI / FONDO DE GARANTIAS (segunda etapa)

Se automatizaran los procesos del area del Fondo Nacional para la Vivienda (FONAVI) y Fondo de
Garantias, incorporando procesos de captacion de recursos a través de la Bolsa de Valores y
ventanilla, procesos de administracién de cartera de crédito, asi como planeacion y ejecucion de
presupuesto, procesos contables, procesos de administracion de inversiones, entre otros.

O RRHH / PROVEEDURIA / ACTIVOS (tercera etapa)
O —_— Se automatizaran procesos de Recursos Humanos, Proveeduria (compras e inventarios) y
— Administracion de Activos Fijos, asi como los procesos de planificacion, ejecucion de presupuesto
Q —— y los procesos contables.




2- Proyecto de Implementacién del Expediente Electrénico

» A través de una solucidn tecnoloégica el BANHVI junto con las entidades

O bj etivo autorizadas del SFNV agilicen los procesos de tramite, analisis y
aprobacion, para el otorgamiento del Bono Familiar de Vivienda.

* Todos los documentos fisicos y requisitos relacionados con el
. . otorgamiento del subsidio, se validen y tramiten de manera electrénica y
Be N ef| CIOS digitalizada; desde el momento en que son presentados por el postulante
en una entidad autorizada, hasta el momento en que el solicitante recibe
los recursos, asi como el seguimiento posterior.

| » Como parte de los alcances del proyecto, estd el hecho de que el BANHVI
cuente con acceso electrénico a varias instituciones privadas y del Estado
Acceso como la CCSS, la Direccion General de Migracidn y Extranjeria, el Tribunal
Supremo de Elecciones, las municipalidades, el CFIA, entre otras; con el
fin de atender la integracion y simplificacion de tramites.

Avances en 2022

Acorde con loalcances funcionales definidos para este desarrollo, el proyecto se dividié en
fases. Para el afio 2019 se logr6 finalizar con la primera fase de este, misma que consistié
en realizar un plan piloto de digitalizacién de documentos con una entidad autayzatho

parte del proceso de levantamiento automatico de requisitos para la formalizacion y
aprobacion del subsidio de vivienda a cada solicitante. Con la experiencia cosechada de
dicho plan, se buscé trasladar las ventajas de la digitalizacion de doasngnt

simplificacion de trdmites, al resto de entidades autorizadas activas.

Para el afio 2022 se logro finalizar con la segunda fase del proyecto (incluyendo el proceso
de garantia), cuyo objetivo principal se basé en que, a través de la misma plataforma
tecnoldgica adquirida en el afio 2019, se lograran simplificar los tiempos administrativos y
de ejecucion de cada una de las modalidades de Proyectos de Construccion Viviendas
gestionados por el Departamento Técnico de la Direccion FOSUVI (conocidos-@o S

S002, 003, S004 y 005). Para esos efectos se logrd realizar un nuevo plan piloto de



digitalizacion de los requisitos de construccion con una entidad autorizada, como parte del
proceso de levantamiento automatico de documentos para la formalimacid@probacion

del Bono de Vivienda establecido para cada proyecto habitacional. Con la experiencia
cosechada se inicié la migracion de la digitalizacion de documentos y simplificacion de

tramites, al resto de entidades Autorizadas del SFNV.

A partir de @tubre del 2022, todas las entidades autorizadas por el BANHVI s6lo tramitan
proyectos, a través del Expediente Electronico, y ya no estan tramitando solicitudes de bono

via expediente fisico.

3- Implementacién Proyecto CONASSIF fantes Acuerdo SUGEF113

Durante el 2022 se logré
un avance creciente en
la ejecucion del
proyecto, obteniendo un
porcentaje mayor al
esperado, del 63%.

Como parte de la normativa establecida por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF) y lo solicitado en las Normas Técnicas para la Gestion y Control de las
Tecnologas de Informacion del Ministerio de Ciencia, Investigacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) que le aplican al BANHVI, a partir del afio 2020, se inicié con
la implementacion de un proyecto que permitira aplicar y cumplir con las mejores y sanas

practicas en materia de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones.

Este proyecto se basa en el estandar mundial del marco de referencia del COBIT® 5/19
(Control Objectives for Information and related Technology, por sus siglas en inglés) y busca

mejorar integralmente la calidad y agilidad de los servicios prestados por el Banco, a toda



la ciudadania costarricense y tiene un horizonte de implementacién de 4 afios que se

establecieron a partir del mes de febrero del afio 2020 hasta febrero del afio 2024.

Co esto, la Institucion se acerca de manera adecuada e inequivoca a cumplir con las
normativas establecidas por la SUGEF, la CGR y el MICITT en cuanto la sana préactica de la

Gestion Institucional de las Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones.

Coninuidad de Servicios de Tecnologias de Informacion del BANHVI ante los efectos de la
Pandemia del COVID en el afio 2022

Con el fin de garantizar la prestacion de los servicios de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones del BANHVI hacia la ciudajasé han actualizado y reforzado las
herramientas tecnoldgicas, para mitigar de manera efectiva las situaciones adversas que se
mantuvieron a nivel mundial por la pandemia del CGADaun en el afio 2022. En el

siguiente cuadro se muestra un detalle eltos trabajos.

Principales trabajos realizados en el periodo 20222 ante el COVAI®

Estabilidad ‘ ‘ Continuidad ‘ ‘ Teletrabajo ‘ ‘ Cyberseguridad ‘ ‘ Comunicacion
* Estabilidad de la ® Aspectos técnicos ¢ Todos los e Se cuenta con ® Se han habilitado
plataforma relacionados con el funcionarios tienen enlaces encriptados herramientas y
tecnoldgica de Teletrabajo, la posibilidad y protectores anti- medios para el

servicios que
garantiza el
cumplimiento de
Metas Estratégicas
y Operativas a nivel
Institucional.

mostraron su
efectividad. Los
servicios de
comunicacion
remota, telefonia,
videoconferencias,
correo, operacion
de los Sistemas de
Informacién han
estado disponibles
al menos en un
99.9% del tiempo.

técnica de realizar
su trabajo remoto
mediante la figura
del teletrabajo,
amparados en
mecanismos de
cyberseguridad
actualizados y
gestionados de
manera adecuada

intrusos para las
conexiones de los
teletrabajadores a
fin de que el acceso
este protegido
(conexion cifrada) e
ininterrumpido

trabajo
colaborativo
remoto efectivo y
eficiente, lo que ha
mejorado la
colaboracion de
recursosy
comunicacion entre
colaboradores,
Junta Directiva e
instituciones
externas.



Mantenimiento continuo de los esquemas de Ciberseguridad del BANHVI

El BANHVI tiene establecido como meta, el garantizar la seguridad de sus activos de
informacion, asi como de sus componentes de tecnologias de informacion vy
telecomunicaciones ante posibles ataques intencionados o no, de usuarios o programas no
autorizados (hackers, programas malignos). Para esos efectos se cuenta con un plan que es
actudizado cada afio y el afio 2022 no fue la excepcion. Este es conocido como el Plan de
seguridad de la informacion (BFI-DS5001).

El Plan de seguridad de la informacion detalla las acciones a seguir para la implementacion
de los mecanismos deberseguridad que permitiran la proteccién de la informacion del
BANHVI, el cual al ser una entidad de Derecho publico de caracter no estatal; debe ajustarse
al escrutinio de: la Contraloria General de la Republica, Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecrologia y Telecomunicaciones de Costa Rica (MICITT) y la Superintendencia General de
Entidades Financieras, en todas las normativas que dichos érganos emitan, especificamente
f2 RSTAYAR2 Sy fla ab2NXI & ¢SOYAOI & ded NI
LYFT2NXYI OAsy @& St -17!Reglab&lii®2Genkral e Géstion deplas
¢SOy2ft23aNFa RS LYF2NXIOAsyéd

Como parte del Plan de Seguridad del Banco durante el 2022 el Departamento de Tl enfoco

en reforzar los siguientes elementos:

Herramientas técoias de ciberseguridad.

El BANHVI cuenta con una serie de herramientas para garantizar la seguridad tecnoldgica

de los funcionarios y entidades autorizadas, entre las cuales estan:

t



Enlaces encriptados (VPN) para las conexiones de
los tele-trabajadores, la migracidn de los servicios
de correo electrdnico y ofimatica en un esquema de
NUBE, equipos ASA (Adaptive Security Appliance)
redundantes, por lo que en caso de fallo de uno de
los mismos el otro asume la carga de trabajo
manteniendo operativos los esquemas de Seguridad
implementados; herramienta de antivirus y
antispam Symantec Email Security Cloud,
herramienta Cisco Umbrella, que proporciona la
primera linea de defensa contra las amenazas en
Internet, solucién Dell Data Domain, para proteger
los datos donde sea que se alojen y el MFAo doble
factor de autenticacién para usuarios en los
servicios de nube Office 365.

Medidas para disminuir la posibilidad la infeccién por Ransomware.

Adicbnalmente a los controles existentes, el BANHVI ha tomado acciones extraordinarias
para minimizar la posibilidad de que se presente un evento o ataque de ransomware en la

infraestructura tecnolégica actual de la institucion, como:

- ) Creacion de una Comision Especial Institucional para la atencion
/ \ posible atague ransomware; usuarios que trabajan remotamente
) @ -. cuentan software actualizado y antivirus; cambios frecuentes de
If.-" = "‘.\‘ contrasenas tanto de sistema operativo como de Base de Datos,
' = ' actividades de capacitacion y camparias de comunicacion sobre
||, O O ;| ciberseguridad, monitoreo de las conexiones VPN (AnnyConnect)

\ O / hacia el banco; analisis de vulnerabilidades y pruebas de
penetracion en la infraestructura del banco; implementacion de
Q Servicios Virtualizados en Hyper-V y pruebas de Ingenieria Social

aplicada al personal del BANHVI.

Establecimiento de responsabilidades practicas seguras de parte de

/ \ los colaboradores como: utilizar el antivirus institucional para

I"f \‘. revisar cualquier dispositivo portatil de almacenamiento; usar los

| O | mecanismos de proteccion adecuados de la informacién que utiliza

\ Q / segln la sensibilidad r:_:stablecida por la Administracién, uso

\ / correcto de las contrasefias y dar adecuado uso a los equipos de
trabajo, entre otras.




Colocacion de Bonos Faanés de Vivienda 2@2

El Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) es la institucion encargada de velar y
supervisar el adecuado funcionamiento del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
(SFNV), siendo una de sus principales funciones el trarfdteanalizacion de los recursos

del Bono Familiar de Vivienda a los sectores mas necesitados del pais, funcion que se realiza
a través de las Entidades Autorizadas que tienen oficinas y sucursales en todo el territorio

nacional.

El Fondo de Subsidios pdaavivienda (FOSUVI) es la unidad ejecutora del Bono de Vivienda,
gue se encarga de administrar y canalizar los recursos indicados en la Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda (LSFNV); para la atencion del déficit habitacional del
pais, espeialmente atendiendo a las familias de menores recursos y en condiciones de

pobreza extrema, situacion de emergencia y riesgo social o ambiental.

El principal objetivo del FOSUVI es brindar el subsidio habitacional a las familias para que
puedan obtener ua vivienda de calidad, que les permita contar con una mejor calidad de

vida de los miembros de cada familia.

A continuacion, se presentan las principales estadisticas de los resultados obtenidos en la
tramitacion de solicitudes de Bono Familiar de Vivieadhnarios, asi como la aprobacion

de proyectos habitacionales y casos individuales al amparo del Articulo 59, que permite

atender familias que viven en precarios o tugurios, o que se vean afectadas por situaciones

de emergencia y extrema necesidad.

- Detalle bonos ordinarios y Art. 59 Historico

Enel ejercicio economico 2022 se otorgaron 8.369 subsidios de vivienda tramitados bajo la
modalidad de alguno de los programas de financiamiento aprobados con recursos del
FOSUVI. La inversion total fue de ¢84.603,32 millones, inversion que permitio la

constuccion de 324.639 metros cuadrados (m?2), financiados a través del Sistema Financiero


http://192.168.100.124/publicaciones/memorias/Memoria%202022/Bono%20de%20Vivienda/Detalle%20bonos%20ordinarios%20y%20Art.%2059%20Historico.pdf

Nacional para la Vivienda, con la consiguiente generacion de unos 24.500 empleos en el

campo de la construccién y actividades conexas.

En los siguientes cuadros y grafise presenta un breve andlisis de las principales acciones
y estadisticas correspondientes a los bonos formalizados y pagados en el afio 2022. Todos

los montos se presentan en millones de colones.

Desarrollo de nuevos programas y normativa que faciléeoglso al subsidio

En el afio 2022, ademas de la colocacién de Bonos Familiares de Vivienda, el BANHVI ha
venido trabajando en el fortalecimiento del marco normativo, para facilitar la prestacion
de servicios y el otorgamiento del subsidiacpmpafiamiento a los diferentes publicos

meta de los programas de Bono Familiar de Vivienda.
Entre ellos se ha trabajado lo siguiente:

1- Reglamento para la Identificacion de poblacién beneficiaria de los proyectos
de vivienda financiados al amparo delaro no. 59 de la Ley del SFNV y creacion

del BANHVI. 7052.

Reglamenta la seleccion de potenciales beneficiarios en proyectos de vivienda al amparo
del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. Mediante este
reglamento se bsca identificar y seleccionar la poblacién objetivo de proyectos de
vivienda financiados al amparo del articulo No. 59 de la LSFNV mediante el uso de un
aplicativo digital, que en este es SINIRUBE, dado que es actualmente el aplicativo en

donde se encuemé la mayor cantidad de datos verificables de los administrados.

Con base en parametros, criterios, procedimientos y mecanismos de control, este
aplicativo se utilizara con el fin de garantizar que la seleccion de las personas potenciales
beneficiarias preenga de un proceso de escogencia sustentado y documentado
técnicamente. Para ello las Entidades Autorizadas seran las encargadas de generar los

listados de los potenciales beneficiarios de los proyectos tramitados bajo el amparado del



articulo 59 y posteormente presentarle el proyecto a la Junta Directiva del BANHVI para

su debida aprobacion.

Actualmente se cuenta con aprobacién en principio de la Junta Directiva del BANHVI, y se
esta finalizando con el tramite de control de mejora regulatoria del MEa@onsulta

publica.

2- Reglamento de Vivienda Comunitaria. Reglamento a la Ley 10214 de creacion
del Régimen especial de viviendas comunitarias, para garantizar el acceso al derecho

de la vivienda de la persona adulta mayor en condicion de vulneadbilid

El Reglamento tiene por objetivo el desarrollo de la Ley 10214 Ley de Vivienda
Comunitaria, regular y establecer las normas para la tramitacion, operacion y el
financiamiento de los proyectos de vivienda bajo el programa de vivienda comunitaria y el
trdmite para el otorgamiento del subsidio para este programa en el Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda (SFNV), destinado a personas adultas mayores autovalentes y en

condicion de vulnerabilidad.

Los Proyectos de Vivienda Comunitaria, tienen comadifiad, el dotar al adulto mayor de

65 afos, en condicién de pobreza o indigencia, de un derecho de uso sobre una vivienda
de un proyecto de interés social que sera tramitado por una OBS, una municipalidad o una
entidad de utilidad publica, a parte deteslerecho de vivienda las entidades

responsables de estos proyectos, podran realizar otro tipo de servicios al adulto mayor
para mejorar su calidad de vida, como servicios de salud, sociales entre otros, el BANHVI
financiara lo concerniente a la constrifmt de las viviendas. Este reglamento se trabaja

en coordinacion con el CONAPAM.

Actualmente esta terminado el borrador y presentado a la Junta Directiva del BANHVI y se

presentara a la Junta Rectora del CONAPAM para la aprobaciéon en conjunto.



3- Reglamato de la Variable social, el cual reglamenta la Lley No. 10.260.
Adicion de un inciso d) al articulo 177 de la Ley del SFNV N° 7052, ley para la
incorporacion de la variable social dentro de los servicios que brinda el sistema

financiero nacional paralavienda

Es el marco normativo para definir los instrumentos de acompafamiento (variable social o
acompafnamiento soctmrganizativo), financiados con fondos de FOSUVI, dirigidos a las

personas, familias o comunidades beneficiarias del bono familiavdmua.

Los procesos de acompafiamiento social e instrumentos generados para este fin por los
entes competentes, tienen como objeto promover mediante metodologias participativas,
el desarrollo de habilidades personales e interpersonales en la poblaciofidiena, que
faciliten condiciones de sana convivencia; el uso, disfrute y mantenimiento adecuado de
la infraestructura y areas comunes por parte, el desarrollo de comunidades organizadas,
seguras, solidarias, inclusivas, amigables con el ambienteyladés con el entorno y el
gobierno local, con el fin de fortalecer la sostenibilidad de la inversion publica en vivienda
e infraestructura y procurar mejoras integrales en la calidad de vida de sus habitantes.
Actualmente esta en revision por parte delidterio de Vivienda y Asentamientos

Humanos.

4- Programa de financiamiento para territorios insulares:

El BANHVI continta con su compromiso con las familias necesitadas en las zonas mas
alejadas que requieren del subsidio; en este caso en los terstorgulares segun lo

indicado en la Ley 9.779, que autoriza al BANHVI a emitir bonos de vivienda a los
habitantes, en posesion, de estos territorios, para realizar remodelaciones, mejoramiento

y reparaciones de las viviendas existentes.

Con base en esta nmativa, y la reglamentacion vigente, se prevé para el afio 2023 el
financiamiento para la reparacién de viviendas en las islas de Chiray Venado, ubicadas en

el Golfo de Nicoya, en colaboracion con las entidades Coopenae R.L. Grupo Mutual y



Coocique R.Lque estan trabajando en la optimizacion de los disefios para asegurar su

durabilidad y confort, y con ello mejorar la calidad de vida de las familias
5- Construccion sostenible

Es una actividad que tiene el objetivo de restaurar y mantener la armotria en

ambiente natural y el espacio construido, buscando crear asentamientos que reafirmen la
dignidad humana y promuevan la equidad social y econdmica, lo cual implica, adoptar
nuevas practicas de disefio, de construccidn y procesos de operacion y maeteni

con un enfoque ambiental, social y econémico.

Este trabajo tiene como fin armonizar el uso de los recursos del Fondo de Subsidios para la
Vivienda (FOSUVI), con los procesos de construccion de proyectos de vivienda de forma,
gue en estos se minimiodos impactos ambientales que se generan en todo el ciclo de

vida de la construccion, abarcando factores como; un uso eficiente de la energia y el agua,
utilizacion de materiales de construccion y recursos naturales no perjudiciales para el

medio ambiente entre otros.

Bonos por Estrato de Ingreso

La determinacion del monto de subsidio que le corresponde a cada familia se establece de
acuerdo con el ingreso bruto del nucleo familiar para determinar el estrato de ingreso. A
menor ingreso, mayor es alonto de bono que le corresponde a la familia y viceversa, a
mayor ingreso es menor el monto del subsidio, lo anterior con el fin de ser congruentes con
el criterio de brindar una mayor ayuda a los que cuentan con menos recursos y mayores

dificultades parabtener una vivienda digna y propia.

De conformidad con lo planteado anteriormente, en el afio 2022 la mayor parte de los
recursos colocados por medio del Bono Familiar de Vivienda se concentra en las familias de
menores recursos, con el 83,5% de los bostsegados en el afio a familias con ingresos
ubicados entre los dos primeros estratos de ingresos, segun se muestra en el siguiente

cuadro y gréfico.



Bonos de Vivienda por Estrato de Ingreso
Periodo 2022
Monto en colones

Estrato N? Casos Monto
1 4861 54 156 713 925,94
1,5 1509 15 534 000 589,90
2 617 5018 916 879,40
3 715 5 600 332 223,38
4 339 2 350933 000,00
5 210 1 296 446 000,00
6 118 645 986 000,00
Total 8369 84 603 328 618,62
4% 3% 1%
m1
w15

m2

3

m4

ms

me

Fuente: Direccién FOSUVI

Bonos por Modalidade Presupuesto

Desde la perspectiva de las diferentes modalidades en que se puede tramitar el Bono de
Vivienda, en el siguiente cuadro se detallan los bonos pagados en el 2022 por la modalidad

de presupuesto.



Bonos de vivienda por Molitdad de Presupuesto
Periodo 2022
Monto en millones de colones

Meoedalidad N2 Casos Monto
Adulto Mayor 456 5515,52
Ingresos Medios 1395 10 249,41
Ordinario Erradicacion Tugurios 918 7 430,37
Art. 59 Erradicacion Tugurios 53 929,53
Art. 59 Emergencia y Extrema Necesidad 1117 21 873,48
Indigenas 409 5312,01
Discapacidad 207 2 520,78
REEUIar 3814 30772,23 " Adulto Mayor ® Ingresos Medios
Ordinario Erradicacién Tugurios = Art. 59 Erradicacion Tugurios
Total 8 369 84 603,33 = Art. 59 Emergenciay Extrema N idad Indigenas
= Discapacidad = Regular

Bonos por génerdel jefe de Familia

Un indicador importante en la colocacién de los subsidios de vivienda es la participaciéon de
las mujeres jefas de hogar en el trdmite del bono goatinda incrementandose con el
transcurso del tiempo, pasando de un 27,6% en 1995 a 38,3% en el 2000, hasta llegar a
61,4% en el 2018 y 61,0% en el 2022, con respecto al total de bonos anuales. En cuanto a
los recursos asignados, en este afio se destinat@3,2% del total invertido para atender

los casos de mujeres jefas de hogar.



Bonos de vivienda segun Género del jefe de Familia
Periodo 2022
Monto en colones

Género N2 Casos Monto
Femenino 5101 53 475 945 573,03
No binario 22 196 218 332,77
Masculino 3246 30 931 164 712,82

Total 8369 84 603 328 618,62

Fuente: Direccion FOSUVI

0,26%

L1 Femenino
4 No binario
i Masculino

Bonos por edad dgdfe defamilia

En cuanto a los bonos otados segun rango de edad, los datos muestran que un 53,59%

de los bonos otorgados se dirigieron a personas jovenes, es decir con edades de entre los

18 y 35 afos. Asimismo, se destaca el porcentaje de bonos dirigidos a adultos mayores que

asciende al 9,12%el total.

Bonos de vivienda segun edad del jefe de familia
Periodo 2021
Monto en colones

Rango de Edad N? Casos Meonto
De 18 a 35 (antes de cumplir 36) 4485 43 956 139 465,91
De 36 a 65 (antes de cumplir 65) 3121 31 493 509 065,71
Adulto mayor de 65 0 mas 763 9 153 680 087,00
Total 8369 84 603 328 618,62




" De 18 a 35 (antes de cumplir 36)
m De 36 a 65 (antes de cumplir 65)
BN Adulte mayor de 65 o mas

Fuente: Direccién FOSUVI

Bonos tramitados a parejas del mismo sexo

En relacion con los bonos tramitados para parejas del mismo sexo, los datos revelan que
durante el afio se otorgaron un total de 16 bonos de vivienda a estos ndcleos familiares por
un monto de¢113,26 millones. El total de casos fueron bonos tramitados ddgjoograma

ordinario.

Bonos por Proposito

Las familias que tramitan bonos de vivienda se pueden postular en diferentes propdésitos
segun las conformacién y requerimientos de cada nudcleo familiar, la mayor parte de los
bonos pagados en el 2022 se tramita en el proposito de Construccién en Lote Propio
(63,0%), lo cual evidencia que contar con un terreno apto para construir, representa una
ventaja para las familias, dado que cono solo el subsidio y las posibilidades reales de aporte
de la mayoria de lammilias postulantes al bono, resulta mas complicado comprar un lote

y construir o comprar una vivienda existente.



Bonos de Vivienda por Propdésito
Periodo 2022
Monto en millones de colones

3%
Propdésito Ne Casos Monto
Lote y Construccion 1761 23 019,05
Construccion 5272 47303,01
Vivienda Existente 516 653,58
RAMT 560 4 356,58
Segunda Planta 260 427111
Total 8369 84 603,33
L1 Lote y Construccion i Construccién i Vivienda Existente
Fuente: Direcciéon FOSUVI E RAMT H Segunda Planta

Reactivaciéon Econémica

En elafio 2022 se destaca el incremento en la cantidad de bonos tramitados en el propésito
de Compra de Lote y Construccion, que paso6 del 19,7% en el 2020 a 52,0% en el 2021y a
63,0% del total de soluciones habitacionales pagadas en el 2022. Esta situacie st d
incremento en los bonos tramitados en el programa de bonos regulares ordinarios que
representan el 74,1% del total de casos tramitados en el propésito de Compra de Lote y

Construccion.

Es importante tomar en cuenta que las operaciones de CompratdeylConstruccion, asi
como las de Construccién en Lote Propio, financiadas en forma total o parcial con recursos
del Bono Familiar de Vivienda, representan, ademas de una solucién habitacional a familias
de escasos recursos, un elemento colateral queckiera la economia regional y nacional,

al convertirse en un efecto multiplicador de la economia.

Durante el 2022 se impulso, la construccion de un total de 324.639 metros cuadrados, con

una inversion de recursos del Estado por ¢70.322 millones, crédéossd Entidades



Autorizadas por ¢20.035,3 millones y aporte de las familias por ¢912,8 millones, para una
inversion total de ¢91.270,1 millones, los cuales generan en forma paralela un incremento
en las fuentes directas de trabajo en la industria de Istraocion, asi como en los negocios

ligados en forma indirecta al comercio de la construccion y en el comercio en general

alrededor de las edificaciones que se realizan.

Metros cuadrados de construccion e inversion en los propoésitos
Construccion en loterppio y Compra de lote y construccion
Periodo 2022
Montos en millones de colones

M2 de

Propésito Casos Construccion Monto de Inversion
Bono Crédito Aporte Total
Construccion en Lote Propio 5272 238,795 47.303 5.595,4 794,1 53.692,5
Compra de Lote y Contruccion 1.761 85.844 23.019 14.439,9 118,7 37.577.6
Total 7.033 324.639 70.322 20.035,3 912,8 91.270,1

Aporte a la reactivacion econémica

Metros
cuadrados de e 324.639
construccion

. Inversion: bono

> + crédito + * ¢91.270
- aporte

N /

Generacion de

N empleo:
/> directos e *25.171
’ indirectos

Fuente: Direccién FOSUVI



Bonos por Zona Geogréfica

El alto costo de los terrenos en todo el territorio nacional y especialmente en las areas
urbanas provoca laconcentracion de la distribucidon geografica de las soluciones
habitacionales tramitadas en las zonas rurales o mixtas. El 95,1% de los bonos pagados
durante el 2022 se ubican en zonas rurales o mixtas y solamente el 4,9% se ubica en zonas

urbanas.

El valorde los terrenos provoca que las familias y los proyectos de vivienda tiendan a
ubicarse en zonas donde el costo de los lotes permita construir una vivienda de interés
social con el aporte del subsidio estatal y de los mismos beneficiarios, que complamenta
el bono con créditos y/o aportes, segun la capacidad econémica de cada familia, segun se

detalla graficamente a continuacion.

Bonos de Vivienda por Zona Geografica
Periodo 2022
Monto en millones de colones

Zona N2 Casos Monto

Mixta 7208 74 257,61
Rural 750 6 695,38
Ubana 411 3 650,34
Total 8 369 84 603,33

Fuente: Direccién FOSUVI

= Mixta = Rural = Ubana



Bonos por Regn

La distribucion geogréfica de los subsidios pagados durante el 2022, de acuerdo con las

regiones geograficas establecidas por MIDEPLAN muestra que, excluyendo la zona Central

por obvias razones de concentracion de la poblacion, las regiones Brumtar Baribe y

Huetar Norte se mantienen como importantes zonas de colocacion de bonos, acumulando

entre ellas el 61,0% del total de bonos entregados durante el afio, con lo que la participacion

de estas tres zonas en conjunto se incrementd un 9,3 puntaseptuales con respecto al

ano anterior.

Bonos de Vivienda por Region
Periodo 2022
Monto en millones de colones

Region Total N2 Casos Monto
Central GAM 946 9 620,07
Central fuera GAM 803 7 315,69
= Central GAM
Chorotega 847 9 065,22 u Centralfuera GAM
= Chorotega
Pacifico Central 597 6 718,79 = Pacifico Central
= Brunca
Brunca 1873 18 615,56 = Huetar Atlantico
u Huetar Norte
Huetar Atlantico 1486 14 307,14
Huetar Norte 1817 18 960,85
Total 8369 84 603,33

Fuente: Direccién FOSUVI
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En relacion con la distribucion de bonos otorgados por cantén, los datos reflejan una mayor
cantidad de subsidios otorgados en los cantones de Pérez Zel&¥inbonos para una
inversion de¢5.776,98, seguido de Pocoei657 bonos para una inversion ¢6.506,14
millones y San Carlas643 bonos de vivienda otorgados y una inversiont@el02,45

millones-y en el tercer puesto.

Por otra parte, los cantones con menor inversion en materia de bonos de vivienda en el
periodo 2022 son Flores y San Pabloaderbvincia de Heredia con 1 caso cada uno y Santa

Ana y Montes de Oca de la provincia de San José con 2 casos cada uno.

El informe completo de esta distribucion usted lo puede descargar siguiendo el boton de

enlace que se muestra a continuacion:

- Ver bonos por cantén. Afio 2022

Bongs por Provincia

En la distribucion de los bonos tramitados por provincia se da una colocacion mas
desconcentrada de los casos tramitados en el 2022, manteniéndose Heredia como la

provincia de mas baja tramitacion de casos con un 4,6% del total de bonos formalizados en


http://192.168.100.124/publicaciones/memorias/Memoria%202022/Bono%20de%20Vivienda/Bonos%20por%20Canton%202022.pdf

el aflo, mientras que en Alajuela, Puntarenas y Limén se tramitaron la mayor cantidad de

bonos alcanzando 25,4%, 20,4% y 17,8% de los bonos tramitados respectivamente.

Bonos de vivienda por provincia
Periodo 2022
Monto en millones de colones

Provincia N2 Casos Monto
San José 1155 10 320,48
Alajuela 2124 22 926,89
Cartago 662 56803,21
Heredia 386 3 802,51
Guanacaste 847 9 065,23
Puntarenas 1709 18 577,76
Limoén 1486 14 307,15
Total B 369 84 603,33

Fuente: Direccién FOSUVI

Trabajo desarrollado por las Entidades Autorizadas

Durante el 2022 las Entidades Autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
emitieron 9.275 bonos por ¢99.431 millones y se pagaron 8.369 casos por un monto de
¢84.603,3 millones.

Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo fue la Entidad Autorizada con mayor participacion en
la colocacion de bonos de vivienda un 29% del total de operaciones formalizadas. El
segundo puesto lo ocupa Grupo Mutual con un 22% de participaeida colocacién de

bonos de vivienda durante el periodo.



A continuacion, se detalla la distribucion de bonos emitidos y pagados por Entidad.

Bonos de vivienda emitidos y formalizados por las Entidades Autorizadas
Periodo 2022
Montos en millones de colore

Entidad Autorizada Emitidos Pagados

Casos Monto Casos Monto
Mutual Cartago 2.767 28.296,3 2.430 20.781,6
Grupo Mutual 2.061 23.461,6 1.869 22.674,3
INVU 70 1.049,0 69 1.040,9
Banco Popular 227 3.397,7 141 1.509,1
Banco Macional de Costa Rica 32 235,2 23 165,4
Banco de Costa Rica 300 2.560,1 250 2.053,0
Coocique R.L. 755 7.417.9 579 5.798,5
Fundacion CR-Canada 830 10.223,8 731 8.280,5
Coopenae R.L. 481 6.216,7 554 6.230,4
Coopealianza R.L. 288 2.7281 274 2.687,3
Coopeservidores R.L. 267 2.473,1 270 2.443.9
Bac San Joseé 57 540,5 75 675,2
Coopesanmarcos R.L. 20 163,8 7 58,7
Coopeande N°1 282 2.435,0 266 2.213,7
Coopeuna R.L. 212 1.991,7 209 1.783,6
Coopecaja R.L. 180 1.828,6 244 2.387.0
Coopemep R.L. 20 165,0 8 65,8
Coopegrecia R.L. 13 118,4 11 931
Asedemasa 142 1.759,5 149 1.776,0
AseCCSS 1 6,3 1 6,3
Credecoop R.L 1 7.6 G 54,1
Coopesparta R.L. 127 1.256,7 118 1.131,0
Asepanduit 132 1.098,3 85 694,0

TOTALES 5.275 95.430,5 8.369 84.603,3
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Fuente: Direccién FOSUVI

Balance econémico del FOSUVI

En referencia al ejercicio econdémico, el FOSUVI inicié con recursos comprometidos para
Bono Familiar de Vivienda individual y proyectos habitacionales en proceso de construccion,

provenientes de periodos anteriores, por un monto de ¢102.857 millones.

Durante el afio ingresaron ¢100.866 millones y se dieron egresos por ¢98.837 millones. Por
lo tanto, como resultado al cierre del 2022, la cifra de los recursos comprometidos para

bonosy proyectos es de ¢104.886 millones.



Los recursos comprometidos para bono individual y proyectos habitacionales en proceso de
construccion, afio 2022, por ¢104.886 millones corresponden a compromisos adquiridos

por la institucion segun el siguiente detalle

Detalle deecursos comprometidos para bono individual y proyectos habitacionales
en proceso de construccion, afo 2022

Bono ordinario y bono colectivo

® Bonos Ordinarios " Proyectos de = Recursos con destino
por ¢19.424 vivienda Articulo 59 especifico por
millones. por ¢44.899 asignar: €4.999
millones. millones.

= Proyectos Bono
Colectivo por
¢18.314 millones

= Casos individuales = Recursos por

Art. 59 por ¢4.357 distribuir por ¢5.101

millones millones (incluye
otros ingresos 2022
y ordinarios de los
compromisos de
periodos anteriores,
que fueron
anulados).

Bono articulo 59
Otros recursos

A los montos anteriores, se debe agregar el saldo de la partida denominada BFV Pendiente
de Pago por ¢866 millones (recursos devuelEmporalmente por las entidades debido a

la suspension de los desembolsos y que deben ser reintegrados una vez corregida la
situaciéon que dio origen al reintegro temporal) y otras partidas por pagar por ¢478 millones,
asi como las respectivas comisionds ley correspondientes a todas las partidas
mencionadas anteriormente por un total de ¢2.857 millones para las Entidades Autorizadas

y ¢4.069 millones para cubrir costo operativo del BANHVI.



Evolucion de recursos comprometidos para Bono Familiar dedéviredividual y
proyectos habitacionales en proceso de construccion

Afos 2014 2022
Montos en miles de millones de colones

1464 1455
136,4 130.3 136,4

109,9 102,8 104.9

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Direccién FOSUVI

Recortes presupuestarios en 2022

Tal como ocurrio en el afio precedente, en el 2022 el Fond8ulbsidios para Vivienda

(FOSUVI) volvio a experimentar un recorte presupuestario, esta vez de ¢21.476,3 millones.

Aunque el monto del recorte fue considerable, el BANHVI terminé el periodo con la
formalizacion de 8.369 soluciones de vivienda con una imrede ¢84.603,32 millones, lo
qgue signific6 un aporte de 314.639 metros cuadrados nuevos de construccion, a la

economia del pais.

Eso si, araiz del recorte presupuestario decretado por el Ministerio de Hacienda, en el 2022,
baj6 la cantidad de nuevas ajiraciones de bono de vivienda (emisiones) pasando de 10
311 en el afio 2021 a 9.275 en 2022.



Lo mismo ocurrio para las formalizaciones que pasaron de 11.428 a 8.369, una disminucién
del 26%, o bien 3 059 nuevas soluciones de vivienda que se dejaron delicpestrelacion

con el afio precedente. Ver detalle en el siguiente cuadro:

Efecto de los recortes en la aprobacion de bonos de vivienda
Periodo 202@ 2022
Monto en millones de colones

Emitidos Formalizados
Afio
Numero casos Inversion Numero casos Inversion
2020 12.412 117.693,03 12.873 120.713,88
2021 10.311 107.066,10 11.428 115.649,00
2022 9,275 99.430,9 2.269 84.603,3

Fuente Direccion Fosuvi

A partir del aio 2020 se observa un desseren la cantidad de bonos de vivienda
formalizados, asi como en los montos de inversion. Lo anterior producto de los recortes

presupuestarios realizados por el Ministerio de Hacienda.

1 En el afio 2020 el recorte fue de ¢16.528,4 millones significando we&® 1
viviendas menos.

1 Para el 2021 el recorte ascendié a ¢20.833,1 millones por lo que se dejaron de
financiar 2.020 viviendas.

1 En el 2022 el recorte fue de ¢21.476,3 millones lo que significé 2.085 viviendas
menos.

1 Parael 2023 el recorte es de ¢11.35@or lo que se dejaran de financiar unas 1.110

viviendas.

El efecto acumulado es de 6.815 viviendas menos, 289.637 menos cuadrados sin construir

y la pérdida de 26.067 empleos, como se observa en el siguiente cuadro:



Efectos acumulados dedcorte presupuestario del FOSUVI
Afos 20202021-2022-2023
Montos en millones de colones

Efecto acumulado 2020-2023
Cantidad de  Cantidad

Afio Monto Recorte viviendas Personas M2 Empleos
2020 16.528,4 -6815 -27260 -289 637 -26 067
2021 20.833,1
2022 21.476,3
2023 11.560,9
Total 70.398,7

1 El nimero de soluciones considera una solucién promedio para el afio 2021 de 10,33
millones.

1 Para efectos del calculo de los metros cuadrados de construcciohizeeunttiM2 promedio
de 42,5.

i EI dato de empleos considera la cantidad de empleos por cada metro cuadrado de

construccion de Viviendas de interés social

Incluye Bono Colectivo.

I Se considera un promedio de 4 personas por vivienda.

]

Efectos de incremento enosto de materiales de construccién e IVA

Otros factores que influyeron en la disminucién de la cantidad de subsidios otorgados en el
2022corresponden, por un lado, al incremento de los precios de materiales de construccion
y por otro a los efectos de Ipkcacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en los servicios

de construccion.

En el primer caso, basados en el comportamiento del indice de Precios para la Construccion
de Viviendas de Interés Social, elaborado por el Instituto Nacional de EstadiSgocags
(INEC), se aprobd un incremento en el monto del Bono Familia de Vivienda, el cual quedo

establecido en ¢8.480.000.

Al incrementarse el monto del subsidio, pero nos los presupuestos disponibles en el Fondo
de Subsidios para la Vivienda, se da ettefele una menor colocacion de Bonos a lo largo

del afo.



Proyectos de Vivienda y de Bono Comunal Aprobados

Durante el 2022 fueron aprobadas un total de 977 soluciones habitacionales en 18
proyectos de vivienda al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional

para la Vivienda (SFNV) y sus reformas.

El monto invertido en estos proyectos fue d21.910,8 millones para que familias en
situacién de extrema necesidad tengan la oportunidad de tener una casa propia con todos

los servicios y mejorar de su calidad de vida.

De los 18 proyectos habitacionales aprobados en el periodo, 9 se desarrotimitemnios
indigenas del pais con una inversion ¢7.256,3 millones para beneficiar a 450 familias que

viven en diferentes territorios del pais.

Bajo el programa de Bono Colectivo o Comunal, se aprobd el financiamiento para 6
proyectos québeneficiaran a una poblacion de 41.550 personas de esas comunidades, para

una inversion de ¢7.238,4 millones.

La distribucién de la inversion realizada en proyectos de vivienda muestra que el 50% de los
recursos fueron dirigidos al desarrollo de proyeaosurbanizaciones con servicios, el 25%
a la construccion de viviendas en territorios indigenas del pais y el 25% al desarrollo de

obras de infraestructura en comunidades bajo el programa de bono comunal.



Distribucion de la inversion en proyectos deeviga, proyectos en Territorios
Indigenas y de bono comunal aprobados

Periodo 2022
Monto en millones de colones

Tipo de Proyecto Inversién Proyectos de
Bono Comunal
Pojecosde |28
Proyectos de Bono Comunal 7 266,85 vivienda
L0%
Proyectos
Proyectos Indigenas 7 256,30 Indigenas
25%
Proyectos de vivienda 14 654,50
Total 29 177,65

Fuente: Direccion FOSUVI

A continuacién, se presenta el detalle de los proyectos aprobados por Junta Directiva,

incluyendo la cantidad de sas y monto por proyecto.

Ll Proyectos 2022
i Este mapa se ha hecho con Google My Maps. Crear tu mapa
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Proyectos de vivienda aprobados. Ao 2022
Inversion en millones de colones

Proyecto Ca.n'lfidad de Inversién Ubicacidn Entidad Autorizada Empresa
viviendas

Villa Verde 70 1762,50 Espiritu Santo, Esparza COOPENAER.L. AJIP Ingenieria Limitada
MNueva Esperanza Il 53 1425,90 Santa Elena, La Cruz Grupo Mutual Compariia Inmobiliaria SyNSA
Chachagua 15 284,320 Pefias Blancas, San Ramodn COOPECAJAR.L. COVITES S.A.
Ambar 15 404,80 Parrita, Puntarenas Grupo Mutual IDECO S.A.
Matapalo 70 1 840,70 Cabo Velas, Santa Cruz Banco Popular Constructora Brenes y Morgan
Espaveles | 50 1 566,320 Santa Cruz, Guanacaste Grupo Mutual Compariia Inmobiliaria SyNSA
Espaveles Il 53 1 606,80 Santa Cruz, Guanacaste Grupo Mutual Compaiiia Inmobiliaria SyNSA
Veredas del Rio 140 3 991,00 Liberia, Guanacaste Grupo Mutual Las Arandas S.A.
El Silencio 61 1772,20 San Rafael, Guatuso COOPENAE R.L. Constructora Davivienda S.A.
TOTALES 527 14 654,50

Urbanizacion Espaveles |



Proyectos indigenas aprobados.

Ao 2022

Inversion en millones de colones

Cantidad de

Proyecto . Inversidén Ubicacion Entidad Autorizada Empresa
viviendas
Territorio Indigena Ngébe 49 782,80 San Vito, Coto Brus Banco Popular SOMABACU
Territorios indigenas Conte Burica, . . L.
. . . 46 540,70 Golfito, Buenos Aires y Osa COOPESERVIDORES R.L. Constructora Davivienda S.A.

Guaymi, Kekoldiy Cabécar.
Territorios Indigenas Tayniy Bribri 40 495,60 Talamanca, Limén Fundacion C.R. - CANADA DARQCO SRL
Territorios Indi Salitre. Cont Buenos Aires, Golfito,

erriiorios ncigenas Salre, tonte 103 1968,00  Corredores, Turrialba y Fundacion C.R. - CANADA SOMABACU
Burica y Nairi Awari ..

Siquirres

Territorio Indigena Cabécar Chirripo 27 375,50 Chirripo, Turrialba COOPEUNAR.L. Constructora Brenes y Morgan
Territorio Indigena Tayni 58 1076,40 Valle de La Estrella, Limon COOPENAER.L. SOMABACU 5.A
Territorio Indigena Chirripé Cabécar 69 1184,00 Chirripd, Turrialba Fundacion C.R. - CANADA AJIP Ingenieria Limitada
Territorios indi Cabé i

errorios indigenas t-abecar . 418 663,40 Talamanca y Corredores COOCIQUE R.L. Constructora Davivienda S.A.
Talamanca y Altos de San Antonio
Territorio Indigena Bribri de Talamanca 10 169,90 Talamanca, Limén Fundacion C.R. - CANADA SEPROE S.A.

TOTAL 450 7 256,30

Viviendas en Territorio Indigena Ngobe
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Proyectos de bono comunal aprobados. Afio 2022
Inversion emmillones de colones

Personas

Proyecto Inversién Ubicacién Entidad Autorizada Empresa

beneficiadas

Parque Leén Xl Polideportivo y La Fabiola

. L 2732 552,20 Cinco Esquinas, Tibas Grupo Mutual Consorcio CONANSA-ECOTERRA
(Financiamiento)
Parque Los Chiles [Financiamiento) 13262 635,80 Los Chiles, Alajuela COOCIQUER.L. América Ingenieria y Arquitectura 5.A
Bono Colectivo La Carpio (No objecién) 20000 4 334,40 La Uruca, San José INVU Naciones Unidas Servicios Proyectos UNOPS
P de E imiento La Ci La Union, G io
afrque. © .sparmmlen o ratima 2 000 389,55 a =nien, Loncepeion, MUCAP Molina Arce Construccion y Consultoria S.A.
(Financiamiento) Cartago
América | ieria y Arguitect Construct
pargue Los Malinches (No objecién) 1889 765,60 Upala, Alajuela COOCIQUER.L. merica Ingenieria y Arquitectura tonstructora
Luna & Roias L&R S.A.
América | ieria y Arguitect S.AL, y Gestid
pargue Amarillo (Financiamiento) 1667 589,30 Katira, Guatuso, Alajuela COOCIQUE RL. merica ingenieria y Arquitectura >.A., y Gestion y
Consultoria Integrada GCI S.A.
TOTAL 41550 7 266,85

Fuente: Direccion FOSUVI

Parque de Esparcimiento La Cima

Proyectos Entregados en el 2022

En el 2022 ademas de la aprobacion de proyectos de vivienda y de bono comunal con los
presupuestos disponibles para el periodo, el BANHVI entregé 18 proyectos a familias
bereficiarias y comunidades, cuyo financiamiento en la mayoria de los casos, procede de

periodos anteriores, pero que la fase constructiva y entrega final se dio en este afio.



Del total de proyectos entregados 9 correspondieron a proyectos habitacionales, 4 so
proyectos del programa de bono comunal y 5 son proyectos desarrollados en Territorios

Indigenas y Barras del Caribe.

Gracias a un trabajo colaborativo con el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos,
las entidades autorizadas involucradas y las rsgs responsables del desarrollo de las
obras, se logré entregar una casa propia a 920 familias y obras de infraestructura comunal,

parques y espacios deportivos y recreativos a 4 comunidades del pais.

A continuacion, se presenta un resumen gréfico de émstea.

LOMAS DEVALLE
48viviendas en urbanizacién horizontal
Ubicacion: Barrio Cristo Rey, San Isidro, Pérez Zeledén
Inversion:¢ 992,20 millones

NUEVAESPERANZA
51viviendas en urbanizacién horizontal
Ubicacién: Santa Elena, La Cruz. Inverdidrit79,20 millones




LASPALMAS
191viviendas en urbanizacion horizontal
Ubicacion: La Fortuna, Bagaces. Inversidh828,45 millones

PASEAECOCULTURARANISIDRO
Boulevard adoquinado con plaza en semicil@para actividades culturales y deportivas
Ubicacion: San Isidro y El Tejar, El Guarco, Cartago. Inversion: ¢294,77 millones

MONTECRISTO
132 viviendas en urbanizaciéon horizontal




TERRTORIANDIGENAALAMANC/SRIBRI
56 viviendas sobre pilotes y en madera, adaptadas a las condiciones climaticas del lugar
Ubicacion: Talamanca, Limon. Inversi®é689,70 millones

LOSALMENDROS
57 viviendas en urbanizacién horizontal
Ubicacion: Parrita, Puntarenas. Inversiérit.180,21 millones

BARRAS DEIARIBEII ETAPA
50 viviendas sobre pilotes y en madera, adaptadas a las condiciones climaticas del lugar
Ubicacion: Barras del Colorado y San Francisco de Tortuguero. Inveg8Sidi2Gmillones




PARQUECORINARDDRIGUEZ
Parques recreativos, culturales, sendas peatonales, areas deportivas y obras comunales
Ubicacion: San Felipe, Alajuelita. Inversion: ¢956,3 millones
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TERRITORINDIGENAALITRE
27 viviendas sobre pilotes y emadera, adaptadas a las condiciones climaticas del lugar
Ubicacién: Buenos Aires, Puntarenas. Inversion: ¢ 407,5 millones

B GRANSOLII
39viviendas en urbanizacion horizontal
Ubicacion: Macacona, Esparza, Puntarenas. Invergitr025,32 millones




PARQUHA LIBERTAD
Parques recreativos, culturales, sendas peatonales, areas deportivas y obras comunales
Ubicacion: Pavas, San José. Inversion: ¢519,6 millones

TERRITORIDIDIGENANGOBE
49 viviendas sobre pilotes y en madera, adaptadas adasdiciones climaticas del lugar
Ubicacién: San Vito, Coto Brus. Inversibin35,1 millones

PARQUHERECREATIVADRGHEDEBRAVO
Anfiteatro, parque recreativo, sendas peatonales, areas deportivas y obras comunales
Ubicacion: Turrialba, Cartago. Inversién084 millones




CONDOMINIGORRES DE MONTANA
160 apartamentos distribuidos en 10 torres de cuatro niveles
Ubicacion: Los Guido, Desamparados. Invergi&517,08 millones

LOTIFICACIOMIRAVALLH$
21viviendas en urbanizacion horizontal

UbicacionUpala, Alajuela. Inversién:440,63 millones

TUJANKIH
12 viviendas en urbanizacion horizontal
Ubicacion: Katira, Guatuso, Alajuela. Invers®@23,11 millones




TERRITORIDIDIGENANGOBE
27 viviendas sobre pilotes y en madera, adaptadas adasdiciones climaticas del lugar
Ubicacion: San Vito, Coto Bruisversion:¢ 406,49 millones

Casos Individuales Entregados en el 2022

En el aflo 2022 se construyeron viviendas en la modalidad de bono individual, donde las
familias por lo generakalizan algun aporte, ya sea mediante la obtencion de un crédito,
un aporte producto de ahorros o bien de un terreno donde construir la solucion de

vivienda. A continuacion, se presentan de forma grafica, algunos ejemplos de esta tarea.

VERA YANGELAAL\AREZ
En el mismo terreno construyeron dos viviendas independientes.




FERNAND®ELIZOND@®ARRIOS
Casa de 59 metros cuadrados

JOSEMANUEIALFARQIMENEZ
Casa de 96.5 metros cuadrados

JOSEPKQUESADMQUEZ
Casa de 50 metros cuadrados




JUANENIRARAYAARCE
Casa de 58 metros cuadrados

SADIJMENEZRIAS
Casa de 64 metros cuadrados

ADRIANA’AMORAVENEGAS
Viviendafinanciada con el Programa de Ingresos Medios

T




DAYANAMELISS&ARITA
Viviendafinanciada con el Bono / Crédito

DEYBEIROJASIMENEZ




JOSEANTONIGGUTIERREZLYZZIECASCANTE

KARLASAENZ
Construy6 su casa en el patio de un familiar

Proyectos de Bono Comunal aprobados en el 2022

En el 2022 se aprobaron un total de 6 proyectos de programa de Bono Comunal para una
inversion de ¢7.238,40 millones que beneficia a un total de 41pB&bnas habitantes de

estas 6 comunidades.

La importancia del Programa de Bono Comunal es que impacta directafaenta de
miles de personas que viven en comunidades con precarias condiciones sanitarias y

ambientales lo que genera una condicion degsocial para sus habitantes.

Por medio de este programa se logra proteger y mejorar la calidad de vida de las

comunidades con poblacion en riesgo social, exclusion y vulnerabilidad.



Con los recursos que se aprueban en la construyen o mejedas de agua potable,
sistemas de agua pluvial, alcantarillado sanitario, redes de distribucion de energia
eléctrica y alumbrado publico, obras viales, obras de proteccion ambiental como muros,
arborizacién y forestacion, recuperacion de area publicas, parques, centros culturales,

zonas recreativas y obras para mejorar escuelas y centros de cuido infantil.

A continuacion, se presenta un resumen gréfico de esta tarea.

PARQUE DESPARCIMIENTIA OMA

Ubicacién: Concepcion, La Union, Cartago
Inversioén: ¢389,55 millones
Personas beneficiadas: 2.000
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PARQUHEEONXIII POLIDEPORTIVOLA FABIOLA

Ubicacién: Cinco Esquinas, Tibas
Inversion:¢ 552,20 millones
Personas beneficiadas: 2732




PARQUEAMARILLO

Ubicacion: Katira, Guatuso, Alajuela
Inversion: ¢689,30 millones
Personas beneficiadas: 1.667

PARQUH.OSCHILES

Ubicacion: Los Chiles, Alajuela
Inversion:¢ 635,80 millones
Personas beneficiadas: 13.262

LA CARPIO

Ubicacion: La Uruca, Saosé
Inversion:¢ 4334,40 millones
Personas beneficiadas: 20.000



PARQUH.OSMALINCHES

Ubicacion: Upala, Alajuela
Inversion: ¢765,60 millones
Personas beneficiadas: 1.889

Proyectos de vivienda en desarrollo en el 2022

En el afio 2022 el BANHVI mantuvo actividades de supervision y vigilancia sobre la marcha
del proceso constructivo de 16 proyectos en desarrollo, cuya construccion arrancé en el

2022 o bien en periodos anteriores.

De estos 15 proyectos, 3 estan constitiidur Torres en condominio, 1 se desarrolla en
un Territorio Indigena y 4 corresponden al desarrollo de obras de bono comunal y los

restantes 7 se desarrollan como urbanizaciones horizontales con vivienda unifamiliares.

A continuacion, se muestra el det@aly registro gréafico de cada uno de los proyectos en

desarrollo:



CONDOMINIALASTROJAS

84 apartamentos en torres
en condominio.

Ubicacion: Sarchi Norte,
Sarchi, Alajuela.

Avance: 98%.

BELLAVISTA

72 viviendas en
urbanizacion horizontal.
Ubicacion: Colorado,
Turrialba, Cartago.

Avance: 9%

CONDOMINIQALMENDARER

54 apartamentos en torres
en condominio.

Ubicacion: Sagrada Familia,
San José.

Avance: 98%.




LIMON 2000(BONOCOMUNAL

Planta de tratamiento de
aguagesiduales.

Ubicacion: Ciudadela Limon
2.000, Limon.

Avance: 94%.

JUANITO MORAI (BONOCOMUNAL)

Centro de Cuido y Desarrollo
Infantil (CECUDI) y obras
comunales.

Ubicacion: Barranca,
Puntarenas.

Avance: 99%.

28 MILLAS

120 viviendasinifamiliares en
urbanizacién horizontal.
Ubicacion: Batan, Matina,
Limon.

Avance: 29%.




PARQUEESPARCIMIENTIA OMA

Parque para actividades
recreativas y artisticas.
Ubicaciéon: Concepcion, La
Union, Cartago.

Avance: 99%.

TERRITORIEINDIGENANGOBE
CONTEBURICA

118 viviendas adaptadas a
las costumbres a la cultura
del Territorio.

Ubicacion: Coto Brus,
Puntarenas.

Avance: 60%.

CONDOMINIOVISTAS DE
GUADALUPE

144 apartamentos en torres
en condominio.

Ubicacién: Purral,
Goicoechea, San José.

Avance: 60%.




JOSEVILLALOBOS

71 viviendas unifamiliares el
urbanizacién horizontal.
Ubicacién: Pital, San Carlos
Alajuela.

Avance: 8%.

TIERRAPROMETIDA

Obras de infraestructura,
calles, aceras, rampas, red «
aguas pluviales, red de agu:
potable.

Ubicacion: San Isidro, Pére
Zeleddn, San José.

Avance: 20%.

PUERTAESCONDIDO

80 viviendas unifamiliares er
urbanizaciérhorizontal.
Ubicacién: Puente de Piedr:
Grecia, Alajuela.

Avance: 40%.




NUEVAESPERANZHA

53 viviendas unifamiliares el
urbanizacién horizontal.
Ubicaciéon: Santa Elena, La
Cruz, Guanacaste.

Avance: 40%.

AMAPOLAS

37 viviendasinifamiliares en
urbanizacién horizontal.
Ubicacién: Parrita,
Puntarenas.

Avance: 25%.

CHACHAGUA

15 viviendas unifamiliares er
urbanizaciéon horizontal.
Ubicacion: Pefias Blancas,
San Ramon, Alajuela.

Avance: 90%.



