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Capitulo I.

Disposiciones Generales

Articulo 1°- Objetivo

Este Cédigo tiene como propdsito, definir los Organos de Gobierno Corporativo, asi como lineamientos que debe tener el
Banco Hipotecario de la Vivienda con el fin de realizar sus actividades dentro de las mejores prdcticas de Gobierno
Corporativo.

Articulo 2° - Alcance

Las disposiciones establecidas en este Cddigo de Gobierno Corporativo son de aplicacion obligatoria para todos los
funcionarios del Banco Hipotecario de la Vivienda y para quienes, no siendo empleados, integran sus érganos colegiados;
sin perjuicio de las disposiciones legales aplicables a la Institucion.

Articulo 3° - Definiciones
Para efectos de este Reglamento, se entiende por:

a.

Alta Gerencia: Responsable del proceso de planeamiento, organizacion, direccidon y control de los recursos
organizacionales para el logro de los objetivos establecidos por el Organo de Direccién. Segun la estructura
organizativa del Banco Hipotecario de la Vivienda, incluye a los empleados o funcionarios que, por su
funcién, cargo o posicion, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones
importantes dentro de la entidad. Son miembros de la Alta Gerencia el Gerencia General, Subgerencia
Financiero y Subgerencia de Operaciones.

Apetito de Riesgo: El nivel y los tipos de riesgos que una entidad o grupo esta dispuesto a asumir, que han
sido aprobados por el Organo de Direccién con antelacién y dentro de su Capacidad de Riesgo, para alcanzar
sus objetivos estratégicos y plan de negocio.

BANHVI: Banco Hipotecario de la Vivienda.

Capacidad de Riesgo: Nivel maximo de riesgo que una entidad es capaz de asumir en funcién de su gestiéon
integral de riesgos, medidas de control, limitaciones regulatorias, base de capital u otras variables de
acuerdo con sus caracteristicas.

Clientes: Usuario o beneficiario de los productos y servicios que ofrecen las entidades reguladas por las
superintendencias del Sistema Financiero Nacional.

Cédigo de Etica y Conducta: Cédigo que establece las normas de conducta y de actuaciones éticas de los
funcionarios del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) tanto en jornada laboral como fuera de ella, en
las relaciones con sus companeros, superiores, colaboradores, clientes y publico en general.

CONASSIF: Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero.

Cultura de Riesgo: Normas, actitudes y comportamientos de una entidad relacionados con el riesgo vy las
decisiones sobre la forma de gestionarlos y controlarlos.

Deber de Cuidado: Deber de actuar de manera informada y prudente en la toma de decisiones relacionadas
con la entidad y los recursos que se administran.

Deber de Lealtad: Deber de actuar en el interés de los clientes, de la entidad y de sus propietarios.
Declaracion de Apetito de Riesgo: La articulacidn por escrito del nivel y tipos de riesgo que una entidad
acepta o evita con el fin de alcanzar sus objetivos. Incluye medidas cuantitativas expresadas en relacidn con
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vl los ingresos, el capital, medidas de riesgo, liquidez y otras mediciones pertinentes, segun proceda. También
incluye declaraciones cualitativas para hacer frente a los riesgos de reputacién y de conducta, asi como de
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, entre otras.

|. Director Independiente: Miembro del Organo de Direccién que no tiene ninguna responsabilidad de gestién
o asesoria en la entidad y ademas no esta bajo ninguna otra influencia, interna o externa, que pueda
impedir el ejercicio de su juicio objetivo.

m. Gobierno Corporativo: Conjunto de relaciones entre la administraciéon de la entidad, su Organo de
Direccidn, sus propietarios y otras Partes Interesadas, las cuales proveen la estructura para establecer los
objetivos de la entidad, la forma y los medios para alcanzarlos y monitorear su cumplimiento.

n. Lineas de Defensa: Areas o funciones organizacionales que contribuyen a la gestién y control de los riesgos
de la entidad. Se reconocen tres "Lineas de Defensa": La primera linea de defensa sera la responsable de la
gestidn diaria de los riesgos, enfocada en identificar, evaluar y reportar cada exposicién, en consideracion
del Apetito de Riesgo aprobado y sus politicas, procedimientos y controles. Generalmente se asocia a las
lineas de negocio o a las actividades sustantivas de la entidad. La segunda linea de defensa complementa a
la primera por medio del seguimiento y reporte a las instancias respectivas. Generalmente incluye la unidad
de riesgos y la unidad o funciéon de cumplimiento. La tercera linea consiste en una funcién o unidad de
Auditoria Interna independiente y efectiva, que proporcione al Organo de Direccién informacién sobre la
calidad del proceso de gestion del riesgo, esto por medio de sus revisiones y vinculandolos con la cultura, la
estrategia, los planes de negocio y las politicas de la entidad.

0. LEY DEL SISTEMA NACIONAL PARA LA VIVIENDA: La Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
Ley 7052.

p. Marco de Gobierno de Riesgo: Componente del marco de gobierno corporativo a través del cual el Organo
de Direccion y la Gerencia de la entidad establecen y toman decisiones sobre la estrategia y la metodologia
de riesgos; establecen y monitorean el apetito y los limites de riesgo e identifican, miden, gestionan vy
controlan los riesgos.

q. Organo de Control: Instancia interna constituida por ley, reglamento o por disposiciéon del Organo de
Direccidén, responsable de proporcionar una evaluacidon independiente y objetiva sobre el dmbito de su
competencia, asi como encargada de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias
por parte de la entidad. Son Organos de Control: |la auditoria interna, la unidad o funcién de cumplimiento y
la oficialia de cumplimiento, entre otros.

r.  Organo de Direccién: Maximo érgano colegiado de la entidad responsable de la organizacién. Corresponde
a la Junta Directiva.

s. Gestion de TI: Conjunto de estructura de relaciones y procesos para planificar, construir, ejecutar y
monitorear la tecnologia de la informacidn, sus riesgos asociados y su vinculacién con las estrategias y
objetivos del negocio.

t. Gobierno de Tl: Subcomponente del gobierno corporativo, el cual, se encarga de la evaluacion, direccion y
supervision de las tecnologias de informacion.

u. Marco de gobierno y gestidn de TlI: Conjunto de procesos destinados a gobernar y gestionar las tecnologias
de informacidn de las entidades y empresas supervisadas, los cuales, deben ser adoptados y adaptados para
gobernar y gestionar de forma integral los riesgos relacionados con las tecnologias e informacion,
considerando su naturaleza, complejidad, modelo de negocio, volumen de operaciones, criticidad de sus
procesos y la dependencia tecnoldgica que estas tienen en los procesos de TI.

v. Seguridad cibernética: Practica de gestionar los riesgos para proteger sistemas, redes, dispositivos y datos
digitales contra amenazas, ataques y actividades maliciosas en el ciberespacio, con el objetivo de garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y de los recursos digitales.
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‘ . Seguridad de la informacion: Practica de gestionar los riesgos que afectan los objetivos de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacidn requeridos por la organizacion para el uso de las personas,
procesos y tecnologias de la informacidn en los procesos y servicios de negocio.

Xx. Tecnologia de informacion (TlI): Conjunto de técnicas para la captura, almacenamiento, transformacion,
transmisidn y presentacion de la informacidon generada o recibida a partir de procesos de negocios, de
manera que pueda ser organizada y utilizada en forma consistente y comprensible por los usuarios que
estén relacionados con ella. Incluye elementos de hardware, software, telecomunicaciones y conectividad,
entre otros.

y. Parte Interesada: Organo interno o externo, o persona fisica o juridica con un interés legitimo en el
desempeiio y actividades de la entidad, en virtud de sus funciones o cargos, o por los intereses o relaciones
econdmicas que mantiene con estos.

z. Parte vinculada: La persona con vinculaciones de propiedad o gestidn respecto a una entidad.

aa. Perfil de Riesgo: Evaluacidn, en un momento en el tiempo, de la exposicidn al riesgo.

bb. Puestos Claves: Posicion dentro de la organizacién que resulta de importancia critica en la definicién y el
desarrollo de la estrategia de negocios o de las actividades sustantivas de la entidad.

cc. Sistema de Informacidn Gerencial (SIG): Conjunto de Sistemas de Informacién que interactdan entre si para
apoyar suficiente y congruentemente al Organo de Direccién y a la Alta Gerencia para la toma de decisiones,
la administracién de los riesgos y el cumplimiento de los planes estratégicos y operativos.

dd. S.F.N.V.: Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

ee. SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras.

Articulo 4°- Aplicacidn proporcional y diferenciada de los principios.

El Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) es una entidad gubernamental no estatal de indole bancaria de segundo
piso que opera en Costa Rica. Con un patrimonio de ¢149.316 (en millones de colones); con una trayectoria de 40 afios
con el propdsito de resolver de manera ordenada y conjunta con el sector privado, el problema habitacional de los
sectores mas vulnerables del pais de la clase media.

El marco de Gobierno Corporativo del Banco Hipotecario de la Vivienda ha sido disefiado de conformidad con las
atribuciones que le confiere su ley constitutiva; Ley No. 7052 del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, su
estructura de propiedad y naturaleza juridica, sus objetivos estratégicos y valores que rigen la institucion, complejidad
de sus operaciones y su perfil de riesgo establecido.

El BANHVI cuenta con un Sistema de Gobierno Corporativo sélido y eficaz, adecuado a la realidad del Banco y a sus
circunstancias y necesidades, que permite una gestion y supervisiéon adecuada de la Entidad. El Sistema de Gobierno
Corporativo del BANHVI se encuentra en constante mejora y evolucidn, para estar alineado con la estrategia del Banco su
cultura y valores éticos institucionales, asi como con las mejores practicas y recomendaciones en la materia, tomando
siempre en consideracién la normativa aplicable.

En el BANHVI, el Sistema de Gobierno Corporativo de la Entidad se encuentra comprometido a favor de la evolucién en
su alineacién con las mejores practicas y adaptarse a la evolucidn y cambios que se han producido de un entorno
exigente, y a los retos a los que el Banco se enfrenta, influidos por una transformacién digital.

Los pilares del Sistema de Gobierno Corporativo del BANHVI son:

a. Una adecuada composicion y gestion del Organo Director y sus Comités.
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"b. Una clara definicidn y adecuada estructura de gobernabilidad sostenible
c. Clara definicién de roles entre los Cuerpos Colegiados, Organos de Control Interno y la Alta Gerencia
d. Sdlido proceso de toma de decisiones y un robusto modelo de rendicién de cuentas (SIG).
e. Unadecuado sistema de seguimiento, supervision y control de la gestién del Banco.

Por lo que se refiere al primero de los pilares del Sistema de Gobierno Corporativo del Banco, la Junta Directiva cuenta
actualmente con una composicidn que combina personas con experiencia y conocimiento del ambito del sistema
nacional de vivienda con perfiles que tienen experiencia y conocimiento en distintas materias que son de interés para el
Banco, con conocimientos en materia legal y también en el ambito financiero y econémico.

Estd compuesto por miembros con el conocimiento del Sistema y una reputacidon necesaria para el buen desempeiio del
cargo al que estdn sometidos a un estricto régimen de incompatibilidades y limitaciones y cuentan con un alto nivel de
dedicacién al Banco, permitiendo el desarrollo y funcionamiento de un esquema de equilibrio de poderes que evita su
concentracidn en ninguna persona u érgano.

La Junta Directiva, cuenta con dos Comités de Apoyo Técnicos y cinco Comités de Apoyo Gerenciales, mismos que tienen
una clara asignacién de funciones en los reglamentos especificos para cada uno de los mismos, contando con los medios
necesarios y teniendo plena autonomia para organizar su funcionamiento de la forma que estimen mas adecuada.

Estan compuestos por miembros del érgano director, miembros de la alta gerencia y administracidn activa y algunos de
ellos por asesores externos.

La Junta Directiva del BANHVI cuenta, ademas, con un adecuado proceso de toma de decisiones, que se concreta en la
interaccion entre Cuerpos Colegiados (comités) y Alta Gerencia. Este proceso de toma de decisiones estd, ademas,
apoyado en el método de rendicién de cuentas por medio del Sistema de Informacién Gerencial, tanto de los Comités
como de la Administracidn, que permite que las decisiones se adopten con informacidn suficiente, integra, adecuada y
transparente.

Se ha promovido el fortalecimiento del proceso de toma de decisiones, profundizando en la intervencién de los Comités,
con el Unico objetivo de mejorar la eficacia del Sistema de Gobierno Corporativo y lograr un adecuado equilibrio de
poderes.

Ademas, ha reforzado en los temas estratégicos, trabajando con un equipo ejecutivo que participa en la elaboracién de
la estrategia institucional, considerando tendencias financieras, avances tecnoldgicos, administracién de riesgos, que
condicionarian la evolucion de esta.

El Gobierno Corporativo del Banco se encuentra en constante analisis y evolucion, a través de un proceso de
autoevaluacién continua que permite asegurar el adecuado funcionamiento de los Cuerpos Colegiados y su evolucion
constante y adecuarse a sus necesidades en cada momento, en funcién de las circunstancias que puedan afectar al
BANHVIy a su entorno.
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Capitulo Il.

Organo de Direccidén

Seccidn |: Responsabilidades Generales

Articulo 5°- Responsable General de la Entidad.

La Junta Directiva, es el érgano responsable de la estrategia, gestion de riesgos, solidez y solvencia financiera de la
organizacion interna y de la estructura de Gobierno Corporativo del BANHVI.

Delega a la Administracién las tareas operativas, pero no la responsabilidad y debe rendir cuentas por la gestion de los
recursos y por el seguimiento de las acciones de sus delegados y de los Comités.

La Ley 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional de Vivienda, regula en sus articulos del 12 al 27, los aspectos
relacionados con la estructura, integracion, idoneidad, funciones y operacion de la Junta Directiva del Banco Hipotecario
de la Vivienda, los cuales se exponen mds adelante.

Articulo 6°- Estructura Organizacional.

La Ley 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional de Vivienda, en su Capitulo I, establece las disposiciones del BANHVI
en cuanto a su organizacion, direccién y administracion.

Organos del Banco Hipotecario de la Vivienda (Art.12)

Junta Directiva.

Comités de Apoyo Técnico.

Comités de Apoyo Gerencial.

Alta Gerencia (Gerencia General, Sub- Gerencia Financiera, Sub — Gerencia de Operaciones)

Auditoria Interna.

Unidad de Riesgos.

Oficialia de Cumplimiento.

Oficialia de Cumplimiento Normativo

Gestidn de Gobierno Corporativo.

j. Demas Dependencias que se establezcan o que sean creadas por la Junta Directiva o la Gerencia General.

S®m 0 o0 T

Articulo 7°- Deber de Cuidado y Deber de Lealtad.

Los miembros de la Junta Directiva actian atendiendo sus deberes de cuidado y lealtad y cumplimiento con las
funciones y responsabilidades, que le confiere La Ley 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional de Vivienda.
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8°- Responsabilidades generales del Organo de Direccién.

1-) Funciones de la Junta Directiva del BANHV]I. (At-26)

En la primera sesidon del mes de junio de cada afio, nombrar de entre sus miembros a un presidente y a un
vicepresidente.

Determinar la politica del Banco y del Sistema en general, aprobar sus planes de trabajo anuales, supervisar la
ejecucién de éstos y coordinar las actividades del Banco con los sectores publico y privado.

Velar porque se cumplan los fines y las responsabilidades que la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda le asigna al BANHVI.

Dictar las normas que se requieran para la administracion interna y la organizacién de las dependencias y los
servicios del Banco, para lo cual designard a los funcionarios y empleados del Banco que firmardn
comprobantes, recibos, cheques, letras, correspondencia, contratos, valores inmobiliarios y otros. Ademas, fijara
los limites y condiciones dentro de los cuales actuaran esos funcionarios.

Dictar los reglamentos que regiran el funcionamiento del Sistema y de los diferentes programas de
financiamiento que aplicara el Banco.

Nombrar, remover y evaluar al gerente general, a los subgerentes al director de riesgos o equivalente, al oficial
de cumplimiento, al oficial de cumplimiento normativo y al auditor interno, para lo cual se requerirdn cinco
votos, y asignarles sus respectivas funciones.

Autorizar la contratacidon de empréstitos.

Aprobar los presupuestos anuales del Banco y sus reformas, someterlos a la revisién final que indique la ley y
conocer sobre su liquidacion.

Acordar los programas anuales de inversiones y préstamos del Banco y fijar los montos y las condiciones que
aplicard en cada uno de ellos.

Fijar las reservas necesarias para la operacion del Banco.

Conocer en alzada de los recursos que se presenten contra las resoluciones dictadas por la Gerencia General o la
Auditoria Interna, y declarar agotada la via administrativa.

Aprobar la memoria anual del Banco.
Encargar a la Gerencia la preparacion de estudios y evaluaciones sobre asuntos que le interesen.

Proponer al Poder Ejecutivo los reglamentos necesarios para la ejecucion de la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda.

Las demas funciones que, segun la ley y los reglamentos especiales, le correspondan en su caracter de érgano
supremo del Banco.
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L A )
2-)&&5 funciones, del Reglamento de Gobierno Corporativo.

a. Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante el desarrollo de un marco
estratégico que defina los segmentos de negocio o actividades principales, los retornos esperados y el Apetito
de Riesgo; lo cual debe ser comunicado a la organizacion.

b. Nombrary remover a los funcionarios de la Alta Gerencia, Oficiales de Cumplimiento, Auditor Interno; asimismo,
debe realizar una evaluacién periédica de su desempefio.

c. Aprobar y supervisar la aplicacion de un marco sélido de Gobierno Corporativo.
d. Aprobar el Apetito de Riesgo de la entidad.
e. Aprobary supervisar el cumplimiento de la Declaracion de Apetito de Riesgo.

f.  Aprobar las politicas para la gestion de la entidad y emitir politicas para: la relacion con clientes, la relacidn con
proveedores o terceros contratados.

g. Aprobar y supervisar la implementacién de procesos de autoevaluacién de riesgos de la entidad, las politicas de
cumplimiento y el sistema de control interno.

h. Ejecutar las responsabilidades y funciones que se atribuyen en el marco normativo especifico de su respectivo
supervisor.

i. Comunicar al supervisor los cambios relevantes en su plan estratégico, en la estructura de propiedad de la
entidad y las operaciones con partes vinculadas, en el plazo establecido en normas especificas, o en su defecto,
en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores al cambio.

j. Asegurar que la entidad cuente con un sistema de informacidn gerencial integro, confiable y que permita tomar
decisiones oportunas y adecuadas.

k. Realizar un seguimiento periddico de las recomendaciones que emitan el supervisor, los auditores internos o
equivalente y externos.

I.  Actuar de manera oportuna y proactiva ante las observaciones y requerimientos del supervisor y de los Organos
de Control, promoviendo esta cultura en toda la organizacion.

m. Aprobar planes de contingencia y de continuidad del negocio, incluyendo tecnologias de informacion, que
aseguran su capacidad operativa y que reducen o limitan las pérdidas en caso de una interrupciéon de sus
operaciones.

n. Establecer los mecanismos de aprobacidn requeridos para las desviaciones de la estrategia de gestidon de riesgos
o de los riesgos tomados en exceso respecto del Apetito de Riesgo declarado.
0. Asegurar la adopcidn de una cultura corporativa sélida.

p. Establecery cumplir los valores corporativos que aplican para si mismo, la Alta Gerencia, demas empleados de la
entidad y partes interesadas que, por sus funciones o cargos, participen en el Gobierno Corporativo de la
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entldad e incluir compromisos y comportamientos para que los negocios o actividades se lleven a cabo dentro
de un marco de legalidad y ética.

g. Promover una cultura de gestidn de riesgo sélida, transmitiendo a la organizacién las expectativas del Organo de
Direccidn y la importancia de que la entidad opere conforme al Apetito de Riesgo declarado.

r. Aprobar y supervisar la implementacién de una politica de divulgacién a todos los funcionarios, de los valores
corporativos, estandares profesionales, Cédigo de Conducta, politicas y objetivos que rigen la entidad.

s. Mantener y aplicar un Cédigo de Conducta para si mismo y para todos los funcionarios de la institucion, asi
como velar por su cumplimiento.

t. Establecer las medidas disciplinarias para la Alta Gerencia y demas empleados ante desviaciones y
transgresiones a la cultura, politicas declaradas, cddigo de conducta y valores corporativos de la institucion.

u. En relacién con el gobierno de Tecnologias de Informacién, el Organo de Direccién, al menos, debe:

a) Aprobar el marco de gobierno y gestion de TI, asi como asegurar que la declaracion de apetito de riesgo
incorpore el apetito, la tolerancia y la capacidad de los riesgos asociados a Tl.

b) Establecer un Comité de Tl o una funcidn equivalente y aprobar sus normas de gobierno y gestion.

c) Aprobar las politicas, estructuras, estrategias, recursos, inversiones y presupuestos necesarios para la
implementacion del marco de gobierno y gestién de Tl, asi como para las tecnologias emergentes que se
implementen.

d) Aprobar los informes de la auditoria externa de Tl que serdn remitidos a las Superintendencias.

e) Aprobar los planes de accidn para la atencion de los hallazgos y de los riesgos que se identifiguen como
resultado de la auditoria externa de TI.

f) Asegurar que se consideren las necesidades de las partes interesadas para lograr un equilibrio entre los
objetivos del negocio y los objetivos de Tl definidos por la entidad o empresa supervisada.

g) Designar las areas de negocio y de Tl responsables de disefiar e implementar el marco de gobierno y de
gestion TI.

h) Asegurar que la gestion de los riesgos tecnoldgicos, de la seguridad de la informacién y de la seguridad
cibernética estén integrados dentro de la gestidn de riesgos de la entidad o empresa supervisada.

i) Promover las discusiones sobre la gestion de los riesgos de seguridad de la informacién y de seguridad
cibernética en las reuniones del Organo de Direccién.

j) Asegurar el establecimiento de un sistema de gestiéon de la seguridad de la informacién, asi como sus
controles. Aprobar los planes de promocién de la cultura sobre la seguridad de la informacion y la seguridad
cibernética.

k) Aprobar las politicas de resiliencia operativa digital de la entidad o empresa supervisada.

I) Asegurar que la resiliencia operativa digital esté incorporada dentro de los planes de contingencia y
continuidad de negocio. Aprobar los presupuestos y recursos necesarios para asegurar la resiliencia
operativa digital.

m) Asegurar que se implementen planes de respuesta, recuperacion y atencidén de crisis para gestionar los
incidentes relacionados con los activos digitales que podrian interrumpir la ejecucién de los procesos
criticos.
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n) Asegurar que los planes de respuesta de incidentes relacionados con los activos digitales sean acordes con el
apetito, tolerancia y capacidad de riesgo establecidos por la entidad o empresa supervisada.

3-) Otros aspectos relevantes de la Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva gozaran de absoluta independencia en el desempefio de sus cargos, lo que haran
conforme con su conciencia, dentro del marco legal vigente y Unicamente en funcidn de los intereses generales del
Sistema. En consecuencia, seran los Unicos responsables de su gestion. Dichos miembros deberdn caucionar sus
responsabilidades con una pdliza de fidelidad u otra clase de garantia aceptable para la Contraloria General de la
Republica, hasta por el monto que se exija para los directores de las otras instituciones bancarias estatales.

Sin perjuicio de las demdas sanciones que pueda serle impuesta, cada miembro de la Junta Directiva respondera
personalmente con sus bienes por las pérdidas que irrogue al Banco y al Sistema en general, por la autorizacion de
operaciones que prohiba la ley o ajenas a sus funciones, o realizadas sin llenar los trdmites requeridos por la Ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y sus reglamentos, o en contravencién de éstos, salvo que hubieren hecho
constar su voto disidente en el acta de la sesidn de que se trate.

Los miembros de la Junta Directiva no podrdn participar en actividades politico-electorales, salvo en la emisién de su
voto y en las actividades que les sean obligatorias por ley.

Articulo 9°- Efectividad del Gobierno Corporativo.
El Cédigo de Gobierno Corporativo del BANHVI sera revisado y actualizado al menos una vez cada 12 meses, o cuando se
considere conveniente.

Tanto la Junta Directiva como la Gerencia General son los responsables de revisar y ajustar periddicamente el Gobierno
Corporativo para que se adapte a los cambios del entorno de la Institucidn.

Seccidn Il: Etica, Cultura y Valores Corporativos

Articulo 10°- Cultura corporativa.

La Junta Directiva en conjunto con la Gerencia General, serdn responsables de establecer e implementar una cultura
corporativa sélida de la Etica y Valores Institucionales que apliquen para si mismos, segun la regulacién vigente, a todos
los funcionarios y partes interesadas que participen en el Gobierno Corporativo de la Institucion. Promover una cultura
de gestidn de riesgo solida; asimismo, los controles internos y tomara las decisiones para que en la institucion se acate lo
dispuesto en este Cdadigo.

Articulo 11°- Etica y Conducta.

El BANHVI, cuenta con un Sistema de Prevencién a la Corrupcion con el fin de prevenir la Corrupcion en el Banco
Hipotecario de la Vivienda, dispone de normativa interna que establece las conductas minimas de ética y conducta,
entre esa el Codigo de Etica y Conducta que establece las normas de conducta y de actuaciones éticas de los
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funﬂo’arlos de la institucién, tanto en jornada laboral como fuera de ella, en las relaciones con sus compaiieros,
superiores, colaboradores, clientes y publico en general.

Dicho Cddigo es de cumplimiento obligatorio para todas las personas que integran la organizacidn, con independencia
de la naturaleza de su vinculo o modalidad de nombramiento en propiedad, en condicidn interina o a plazo definido.
Quedan expresamente incluidos:

a) Las personas miembros de la Junta Directiva;

b) Las personas asesoras;

c) Las personas externas que integren drganos de gobierno corporativo; y

d) Todas las personas funcionarias del BANHVI.

Deberes de los funcionarios en el Cédigo de Etica y Conducta del BANHVI.

Legalidad.
Bienestar General.
Afan de servicio.
Objetividad.
Imparcialidad.
Rendicion de Cuentas.
Integridad.

Lealtad.
Responsabilidad.

j. Honradez.

k. Racionalidad.

|.  Deber de Probidad.
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Asimismo, establece las prohibiciones; en el ejercicio de su cargo, en su relacidén con terceros, durante la jornada laboral
y al usar los bienes de la Institucion.

Seccioén lll: Apetito de Riesgo

Articulo 12°- Estrategia de gestion de riesgos.

El BANHVI establecera una estrategia de gestion de riesgos coherente con la naturaleza y complejidad de sus
operaciones para identificar, priorizar, valorar, controlar, mitigar, medir y documentar los riesgos que asume con sus
operaciones.

La estrategia contempla las politicas, procedimientos y metodologias, los recursos y responsabilidades asignados, los
objetivos del proceso de gestidn de riesgos, y el esquema de comunicacién de informacién y resultados.

Los elementos de la estrategia de gestidon de riesgos se documentan en el Manual de Administracién Integral de
Riesgos, el cual es aprobado por la Junta Directiva.

En este Manual se registra de manera estructurada el esquema de administracion integral de riesgos, que sirve a todos
los funcionarios del BANHVI en la comprension de los beneficios de una adecuada gestidn institucional y que a su vez
facilita la aplicacién y el control de las actividades y responsabilidades que en materia de riesgos sean establecidas.
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Articulo 13°- Apetito de Riesgo y Declaracién del Apetito de Riesgo.

La Junta Directiva del Banco aprueba y da seguimiento al Apetito de Riesgos, asegurando su alineamiento con los
objetivos, la estrategia, el capital y planes financieros. El Apetito de Riesgo aprobado es comunicado por medio de una
Declaracién de Apetito de Riesgo que debe ser comprendida por ese Organo de Direccién, Alta Gerencia, Organos de
Control y los funcionarios de la institucidn.

Articulo 14°- Gestidn y Control del riesgo.

La Junta Directiva define las responsabilidades en torno a la gestion y control de los riesgos y se asegura de que sea
adecuadamente documentadas y comunicadas.

La gestidn del riesgo se ejecuta en todas las dependencias operativas, comités de apoyo, Alta Administracién y Junta
Directiva del BANHVI y en todos los procesos que realiza esta entidad. La coordinacién, direccién y mantenimiento de
las actividades para una adecuada gestidn de riesgo estard a cargo de la Unidad de Riesgos.

El control del proceso de gestién de riesgos se ejecuta a través de la revision que efectua la Auditoria Interna del
BANHVI.

Seccién IV: Supervisién a la Alta Gerencia

Articulo 15°- Supervision.

La Junta Directiva del Banco debera supervisar la labor de la Alta Gerencia y tomar las acciones pertinentes cuando los
actos o las consecuencias de estos no estén alineados con las expectativas de desempefio de la Junta Directiva.

Por tanto, la Junta Directiva debera:

a. Vigilar que las acciones de la Alta Gerencia sean consistentes con la normativa, el plan estratégico, las
politicas y otras disposiciones aprobadas por Junta Directiva, incluyendo la Declaracion de Apetito de Riesgo.

b. Reunirse regularmente con la Alta Gerencia para dar seguimiento a la gestion del Banco.
Revisar criticamente las explicaciones y la informacion proporcionadas por la Alta Gerencia.

d. Establecer normas de desempefio y remuneraciéon adecuadas para la Alta Gerencia, en coherencia con los
objetivos estratégicos y la solidez financiera del Banco.

e. Asegurar que los conocimientos y pericia de la Alta Gerencia sean adecuados dada la naturaleza del negocio
o actividad y el Perfil de Riesgo de la entidad.

f. Establecer planes de sucesién adecuados para los puestos de la Alta Gerencia.

Seccidn V: Composicién y Perfil del Organo de Direccién

La Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda regula, en sus articulos del 13 al 27, los aspectos relacionados
con la composicién, perfil y proceso de seleccidn de los miembros de la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la
Vivienda, los cuales se exponen a continuacion:
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Articulo 16°- Composicién del Organo de Direccidn.

La Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) estd conformada por siete miembros propietarios
nombrados por el Consejo de Gobierno, distribuidos de la siguiente manera:

e Tres representantes del sector publico, uno de ellos joven (18-35 afios) designado por el Ministerio de Culturay
Juventud a través del Viceministerio de Juventud.

e Dos representantes del sector privado, con experiencia en materias socioecondmicas vinculadas a vivienda.
e Dos representantes de los partidos politicos que cuenten con representacion en la Asamblea Legislativa.

Su integracion debe respetar el principio de paridad y alternancia de género derivados del articulo 331 de la
Constitucion Politica.

La Junta Directiva de la Institucidn elegira, por simple mayoria, a la Presidencia y Vicepresidencia, quienes fungirdn por
un periodo de un afio y podran ser reelegidos; asimismo, la Vicepresidencia reemplazard a la Presidencia en las
ausencias de las sesiones ordinarias y o extraordinarias o bien cuando sea necesarios asumir el cargo. Cuando en una
sesion estuvieran ausentes estos dos miembros, la Junta Directiva deberd nombrar a uno de los presentes como
presidente ad hoc.

Dentro de la conformacidn de la Junta Directiva del BANHVI, no se considera la integracién de miembros independientes
al Organo de Direccién.

Articulo 17°- Perfil membro de Junta Directiva.

1-) Para ser miembro de la Junta Directiva sera necesario:

a. Ser costarricense por nacimiento o por naturalizacion, con un minimo de cinco afios de haber obtenido la
respectiva carta.

b. Ser mayor de edad.
Estar en pleno ejercicio de los derechos civiles.

d. Deberdn cumplir con pardmetros minimos de idoneidad, segun los dispuesto en la Ley de Sistema Nacional
para la vivienda y las directrices segiin normativa prudencial del CONASSIF.

2-) No podran ser designadas como miembros de la Junta Directiva

Ser deudores morosos del Fisco.

Haber sido declaradas en estado de quiebra o insolvencia, salvo que hubieren sido rehabilitadas.

Estar suspendidas o inhabilitadas para el ejercicio de su profesidn, asi dispuesto por autoridad competente.
Estar ligada entre si con otro miembro de la Junta Directiva, con el gerente general, con los gerentes y
subgerentes, con el auditor interno o con alguno de los jefes de departamento del Banco, por matrimonio o
parentesco de consanguinidad o afinidad, hasta el tercer grado, inclusive.

a0 oo

1 Toda persona es igual ante la ley y no podrd practicarse discriminacion alguna contraria a la dignidad humana. (Asi reformado por el articulo 19 de la ley No.7880 de 27 de mayo de 1999).
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3-) odran ser miembros de la Junta Directiva

a. Los miembros y empleados de los Supremos Poderes, los funcionarios que los sustituyan durante sus
ausencias temporales y los que desempefen cargos temporales no remunerados, salvo los tres miembros
mencionados en el inciso a) del articulo 13 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

b. Los presidentes ejecutivos, gerentes generales, directores ejecutivos y demas miembros de las juntas
directivas de las instituciones de Derecho Publico, autdnomas o descentralizadas.

c. El gerente general, los subgerentes, el auditor y el sub-Auditor interno y los demds funcionarios o
empleados del banco.

d. Los miembros de las juntas directivas, los gerentes generales, subgerentes, sus ascendientes y
descendientes hasta el tercer grado por consanguinidad o afinidad y demds empleados de las entidades
autorizadas.

e. Los accionistas, socios, miembros de las juntas directivas, gerentes, subgerentes, sus ascendientes y
descendientes hasta el tercer grado por consanguinidad o afinidad y empleados de los desarrolladores y de
las empresas constructoras, asi como de la cdmara de construccion y de las empresas asesoras en el ramo
de la construccién que operan dentro del Sistema.

Articulo 18° - Nombramiento de miembros de Junta Directiva.

Los tres representantes del sector publico y los dos de los partidos politicos a que se refieren los incisos a) y b) del
articulo 13 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda serdn nombrados por un periodo de cuatro afios, a
partir de su nombramiento en que se inicie el periodo presidencial establecido en el articulo 134 de la Constitucion
Politica. Sin embargo, por su condicién de funcionarios de confianza, los tres representantes del sector publico podran
ser removidos libremente por el Consejo de Gobierno. Los otros dos miembros de la Junta Directiva a que se refiere el
inciso b) del articulo 13 anterior, seran nombrados por un periodo de ocho afios.

Los miembros de la Junta Directiva seran inamovibles durante el periodo para el cual fueren designados, salvo lo
expresado en el parrafo anterior, con respecto a los designados en representacion del sector publico.

Corresponde al Consejo de Gobierno, en cada acto de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva, verificar el
cumplimiento de los requisitos del puesto y la idoneidad de la persona designada para ocupar el cargo.

Cesaran como miembros de la Junta Directiva del Banco.

Quienes:

a. No satisfagan alguno de los requisitos establecidos en el articulo 13 de la Ley del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda, o incurran en alguno de los impedimentos e incompatibilidades previstos en los articulos 15 y
16 de la misma legislacion.

b. Se ausenten del pais por mas de un mes sin permiso de la Junta Directiva o, con esa autorizacidn, por mas de
seis meses.

c. Dejen de asistir a seis sesiones ordinarias consecutivas de la Junta Directiva, por causa que no haya sido
debidamente justificada.

d. Por resolucidn firme, sean declarados responsables de la infraccion de algunas de las disposiciones de la Ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda o de sus reglamentos, o la hayan consentido.
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g‘ Resulten condenados por los tribunales penales por actos u operaciones fraudulentas o ilegales.
f. No puedan o no quieran desempeifiar sus cargos durante seis meses.
g. Renuncien a sus cargos o se incapaciten legalmente para ejercerlos.

En cualquiera de estas circunstancias, la Junta Directiva deberd ordenar una completa investigacion y dar aviso al
Consejo de Gobierno, a fin de que determine si procede declarar o no la vacante y, de disponer esto ultimo, para que
designe al respectivo sustituto, en cuyo caso el nombramiento sera hasta por el resto del periodo legal y se hara dentro
del término de treinta dias naturales contados a partir del recibo de la comunicacion.

La separacién de los miembros de la Junta Directiva por cualquiera de las causales indicadas, no los libera de las
responsabilidades en que hayan podido incurrir.

En el caso de fallecimiento de un miembro de la Junta Directiva se procederd a nombrar al sustituto por el resto del
periodo legal, de acuerdo con los lineamientos sefialados en los articulos 13 y 14 de la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda.

Seccién VI: Estructuray Practicas del Organo de Direccién

Articulo 19°- Conformacién y asesoramiento del Organo de Direccion.

La Junta Directiva del BANHVI posee siete miembros, de conformidad con lo establecido en el articulo No. 13 de la Ley
constitutiva, LEY DEL SISTEMA NACIONAL PARA LA VIVIENDA. Todos los miembros de Junta Directiva participantes en la
sesion tendrdn voz y voto y serdn responsables de todos los acuerdos y decisiones ahi tomadas, salvo cuando quede
estipulado en actas su voto en contra sobre un asunto en particular.

Asimismo, la Alta Gerencia, Asesoria Legal y Auditoria Interna, cuya participacidn en las sesiones es con voz y no con
voto y actian como asesores de este cuerpo colegiado, debiendo llevar a cabo su rol de oficio o a peticién de parte de
algin miembro directivo.

El desarrollo de las sesiones cuenta con suficiente tiempo e informacidon para analizar y discutir ampliamente y a
profundidad los aspectos bajo su responsabilidad.

Articulo 20°- Normas de Funcionamiento del Organo de Direccién y Documentacién.

La Junta Directiva debera reunirse en sesion ordinaria una vez por semana, en el lugar, el dia y la hora que ella misma
determine, y en sesidn extraordinaria las veces que sea convocada por la presidencia de la Junta Directiva, por la
Gerencia General o por tres miembros de la Junta Directiva.

La convocatoria debera hacerse por escrito y con al menos tres dias habiles de anticipacion, salvo que se haga durante el
curso de una sesidn y haya consenso de la totalidad de los miembros para sesionar en fecha convenida. En las sesiones
extraordinarias de la Junta Directiva se conoceran solamente los asuntos comprendidos en la convocatoria.
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Cuatro miembros haran qudérum para sesionar validamente. Los acuerdos se tomaran por mayoria de los votos
presentes, salvo en los casos en que la ley exija una mayoria especial determinada. Cuando se produjere empate, el
presidente tendra doble voto y resolvera.

Por cada sesidn a la que asistan, los miembros de la Junta Directiva tendran derecho a devengar una dieta por una suma
igual a la establecida por los bancos del Estado, con un maximo de ocho sesiones mensuales pagadas, como Unica
remuneraciéon que podran percibir por el desempefio de sus funciones como directores.

Los miembros de la Junta Directiva no podran participar en las sesiones en que vayan a resolverse operaciones que les
interesen a las entidades autorizadas, los desarrolladores o las empresas constructoras que operen dentro del Sistema,
en los cuales ellos o sus ascendientes o descendientes hasta el tercer grado por consanguinidad o afinidad sean
accionistas, socios, miembros de la Junta Directiva, gerentes o subgerentes. Igual prohibicidn existird cuando la Junta
Directiva tenga que conocer una reclamacion o un conflicto en que sea parte esa entidad autorizada, desarrolladora o
empresa constructora.

La Junta Directiva define mediante reglamento, la forma de llevar a cabo las sesiones y de comunicar los respectivos
acuerdos.

Articulo 21°- Evaluacion de idoneidad.

Los miembros de la Junta Directiva del BANHVI, sus Comités y los miembros de estos, seran evaluados de conformidad
con los mecanismos que se establezcan, la idoneidad para asumir el rol como miembro de ese cuerpo colegiado,
pudiéndose recurrir a expertos externos de conformidad con los procedimientos que rigen en la institucién en materia
de Contratacion Administrativa.

Articulo 22°- Evaluacidn del desempefio.

Los miembros de la Junta Directiva del BANHVI, sus Comités y los miembros de estos, serdn evaluados anualmente de
conformidad con los mecanismos que se establezcan, pudiéndose recurrir a expertos externos de conformidad con los
procedimientos que rigen en la institucion en materia de Contratacién Administrativa.

En cuanto a la revisidn de estructura, tamafio y composicién de los Comités, de forma anual se revisan los reglamentos
como parte del proceso de actualizacion del Cédigo de Gobierno Corporativo.
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Seccién VII: Rol de la Presidencia

Articulo 23°- De la Presidencia
La LEY DEL SISTEMA NACIONAL PARA LA VIVIENDA le confiere al presidente de la Junta Directiva, en su articulo 27°, las
siguientes funciones:

a.
b.

C.
d.

Presidir las sesiones de la Junta Directiva y dirigir sus debates.

Convocar a sesiones extraordinarias por escrito y con tres dias de anticipacidn con sefialamiento de los
asuntos que se trataran.

Resolver con su doble voto los asuntos en que haya empate.

Firmar la memoria anual del Banco, juntamente con el Gerencia General.

Y en el marco de un buen Gobierno Corporativo, el presidente debe desempefiar un rol fundamental en el
funcionamiento de la Junta Directiva, aportar liderazgo y su responsabilidad sobre el correcto y efectivo funcionamiento
de este Organo, por tanto, debe:

a. Poseer experiencia, competencias y cualidades personales necesarias a efecto de cumplir con las
responsabilidades del puesto.

b. Velar por que las decisiones de Junta Directiva sean tomadas sobre una base de informacidn oportuna, sélida y
correcta.

c. Promover y motivar la discusion critica y asegurar que los criterios disidentes se puedan expresar y discutir
libremente en el proceso de toma de decisiones.

d. No actuar como presidente en los comités de Gobierno Corporativo establecidos en BANHVI, con el fin de
mantener el balance y el cumplimiento de las labores de esos Organos.

e. Dedicar tiempo que la entidad demande para el cumplimiento de sus funciones.

Seccion VIII: Conflicto de Intereses

Articulo 24°- Politica sobre conflicto de intereses.

Con la finalidad de identificar, prevenir y gestionar los conflictos de intereses en el Banco Hipotecario de la Vivienda, se
establece las Normas y Politica sobre Conflicto de Intereses que regiran para:

a.

Situaciones de conflicto de interés que implican incompatibilidad para el ejercicio del cargo de miembro de
la Junta Directiva, Gerente, Subgerentes y Auditor Interno del BANHVI, segun lo dispuesto en el articulo 16
de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Situaciones de conflicto de interés en procedimientos de contratacién administrativa con el BANHVI, segun
lo dispuesto en la Ley de Contratacion Administrativa y su reglamentacion.

Situaciones de conflicto de interés que implican la obligacion de cualquier funcionario del BANHVI de
abstenerse de participar en el caso concreto, segin lo dispuesto en Ley General de la Administracion
Publica, Codigo Procesal Civil y normas conexas.
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"d. Situaciones que pueden generar conflictos de interés y que derivan del deber de probidad.
e. Asimismo, contempla dicha politica las normas de procedimiento frente a incumplimientos de la politica de

conflictos de intereses y ante los casos de denuncias en curso.

La politica debe ser plenamente conocida y cumplida por todas las partes interesada del Banco.

Capitulo Ill.
Comités de Gobierno Corporativo y de Apoyo

Articulo 25°- Comités de Gobierno Corporativo.

Como parte de la estructura de Gobierno Corporativo del BANHVI, la Junta Directiva ha dispuesto la conformacion de
dos Comités, a saber:

Comités Técnicos:
a. Comité de Auditoria Interna.
b. Comité de Riesgos.

Ademads, considerando que es necesario una gestidon basada en sanas practicas también se dispone de cinco comités de
apoyo a la Administracién, a seguir:

Comités de Apoyo Gerencial:

Comité Planeamiento Estratégico.
Comité Tecnologia de Informacion.
Comité de Crédito.

Comité de Cumplimiento.

Comité de Inversiones.

®m o o T o

Dichos Comités forman parte de la estructura de Gobierno Corporativo del BANHVI, son aprobados por Junta Directiva,
qgue de forma anual se ratifican con la revisidn del Cédigo, asi como su conformacidn, roles, responsabilidades, sistemas
operativos y mecanismos de evaluacion.

Todos los Comités disponen de un reglamento de operacién que regula su funcionamiento, integracién, alcance de sus
funciones, actas, resguardo de la informacién, cémo informa al Organo de Direccidn, entre otros.
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Articulo 26°- Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria del BANHVI serd un cuerpo colegiado integrado por directores de la Junta Directiva y
representantes de la Administracién. Adicionalmente, el Comité podrd contar con miembros externos a la organizacién.

Para el ejercicio de sus funciones este Comité deberd contar con al menos un miembro especializado en el drea
financiero contable, que deberd tener como minimo grado académico en el drea de administracién de negocios o
contaduria publica y experiencia minima de cinco afios en labores afines. Este requisito podra ser provisto por un
miembro externo.

La Junta Directiva serd responsable de nombrar personas idéneas para que cumplan con el objetivo de este Comité. Las
personas que integran este Comité serdn responsables de cumplir a cabalidad las funciones encomendadas por la Junta
Directiva y lo establecido en el Reglamento y Cddigo de Gobierno Corporativo.

Articulo 27°- Comité de Riesgos.

Es el érgano de apoyo y asesoria a la Junta Directiva en lo referente a la estrategia institucional de gestidon de riesgos del
Banco y a la supervisidn de su cumplimiento. Su principal funcion es la de proponer politicas, criterios y lineamientos
destinados a establecer el apetito, la tolerancia y la capacidad de riesgo institucional y de velar porque la Institucién
realice sus operaciones dentro de un marco controlado de riesgos, que garantice su sostenibilidad econémica y
operativa, ademds de cumplir con las funciones establecidas en la regulaciéon prudencial aplicable. Sera la instancia
encargada de analizar los informes y propuestas que le someta la Unidad de Riesgos.

Articulo 28°- Comité de Cumplimiento.

Es el érgano de apoyo y asesoria a la Junta Directiva en lo referente a la estrategia institucional de gestion de riesgo a
LC/FT/FPADM del Banco y a la supervisidon de su cumplimiento. Su funcién es ser el 6rgano de apoyo a la Junta Directiva
en la vigilancia de la gestidn eficiente del riesgo de LC/FT/FPADM. Sera establecido por acuerdo de Junta Directiva y
reportard directamente a ese érgano y la de proponer al drgano de direccién las politicas para el tratamiento de los
temas relacionados con LC/FT/, ademas de cumplir con las funciones establecidas en la regulacién prudencial aplicable.
Sera la instancia encargada de analizar los informes y propuestas que le someta la Oficialia de Cumplimiento.

Articulo 29°- Comité de Nominaciones.

La identificacién y postulacién de candidatos al Organo de Direccidn se ejecuta para el BANHVI, segun lo dispuesto en la
LEY DEL SISTEMA NACIONAL PARA LA VIVIENDA, articulos 17 y 18, es por ello por lo que la conformacién del comité en
mencién no es considerada dentro de la estructura de gobernabilidad para el BANHVI.
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Articulo 30°- Comité de Remuneraciones.

La Junta Directiva del BANHVI, atendiendo la naturaleza juridica de esta entidad y el origen de las remuneraciones que le
son aplicables, siéndole aplicable, en lo que corresponda, la normativa sobre los 6rganos colegiados de la Ley General de
la Administracién Publica, por tanto, la conformacién del comité en mencién no es considerada dentro de la estructura
de gobernabilidad para el BANHVI.

Capitulo IV.
Alta Gerencia

Articulo 31°- Responsabilidad general.

La Gerencia General tendrd a su cargo la administracion general del Banco, de acuerdo con la LEY DEL SISTEMA
NACIONAL PARA LA VIVIENDA, sus reglamentos, lineamientos del Cédigo de Gobierno Corporativo, Junta Directiva,
estatutos y legislacidn pertinente. Asimismo, responsable de establecer e implementar los controles internos y tomard
las decisiones para que en la institucion se acate lo dispuesto en este Cédigo.

Bajo la supervisién de la Junta Directiva, la Gerencia General gestiona las actividades del Banco de forma coherente con
los objetivos estratégicos, el Apetito de Riesgo y las politicas aprobadas por dicho Organo.

Asimismo, debe supervisar las areas operativas del Banco para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 32°- Idoneidad y proceso de seleccién.

La LEY DEL SISTEMA NACIONAL PARA LA VIVIENDA establece, en su articulo 28, aspectos relacionados con la idoneidad y
proceso de seleccion de los miembros de la Alta Gerencia del BANHVI. Al respecto se indica:

La Junta Directiva debera designar al Gerente General, con el voto favorable de no menos de cinco de sus miembros. El
Gerente General tendra a su cargo la administracion general del Banco, de acuerdo con la LEY DEL SISTEMA NACIONAL
PARA LA VIVIENDA, normativa prudencial del CONASSIF, reglamentos <y las politicas que fije su Junta Directiva.

La Junta Directiva podra nombrar a uno o mas subgerentes cuando el desarrollo del Banco asi lo exija, por la misma
mayoria calificada, uno de los cuales deberd reemplazar al gerente general durante sus ausencias temporales, segin lo
determine en cada caso la Junta Directiva. Los subgerentes tendrdn a su vez las funciones que el gerente general les
sefiale, en consulta con la Junta Directiva. Tanto el gerente general como los subgerentes deberan reunir los mismos
requisitos exigidos a los miembros de la Junta directiva, segun el articulo 14 de la LEY DEL SISTEMA NACIONAL PARA LA
VIVIENDA, citados en el Articulo No. 17 del presente Cdédigo.

El Gerente General y los Subgerentes seran funcionarios de tiempo completo y de dedicacién exclusiva. Quedan sujetos
a las mismas disposiciones que para los miembros de la Junta establecen los articulos del 14 al 16 de la citada LEY DEL
SISTEMA NACIONAL PARA LA VIVIENDA, contemplados en los Articulos 17° y 18° del presente Cédigo.
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El @r’nte y los Subgerentes seran nombrados por periodos de seis afos y podran ser reelegidos. Deberan tener, como
minimo, grado académico segun el definido en el perfil de puestos segun corresponda y amplio conocimiento y
experiencia en Ciencias de la Economia, Ingenierias y demostrada experiencia en temas relativos al desarrollo
econdmico y social del pais.

La Politica Institucional “PO-INST-RE-001 Politica de Idoneidad, de los Miembros del Organo de Direccién y Alta Gerencia
del Banco Hipotecario de la Vivienda”, establece los lineamientos generales que se deben considerar para determinar la
idoneidad y experiencia de las personas que ocupen o vayan a ocupar un puesto en el Organo de Direccién y Alta
Gerencia del BANHVI y durante el tiempo en que ocupen dichos cargos.

Articulo 33°- Responsabilidades.

El Gerente General como funcionario de mayor jerarquia administrativa del Banco y el responsable ante la Junta
Directiva de la eficiente y correcta operacion técnica y administrativa del Banco, la LEY DEL SISTEMA NACIONAL PARA LA
VIVIENDA le confiere en su articulo 29°.

Funciones:

a. Programar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos del Banco, dentro de los lineamientos de la
politica general fijada por la Junta Directiva.

b. Establecer las politicas generales de la institucion y someterlas a la aprobacién de la Junta Directiva.

Ejercer las funciones que sean inherentes a su condicidn de administrador y jefe de Personal administrativo
del Banco: vigilar la organizacién, operacion y coordinacién de todas las dependencias y cumplir los acuerdos
de la Junta Directiva y las leyes y reglamentos aplicables.

d. Suministrar a la Junta Directiva la informacion, regular, exacta y completa que sea necesaria para asegurar el
buen gobierno y direccidn de la entidad.

e. Presentar a la Junta Directiva, para su examen y aprobacidn, con la necesaria anticipacion, el presupuesto
anual del Banco y en su oportunidad, la liquidacidn presupuestaria correspondiente.

f. Proponer a la Junta Directiva la creacidn de plazas y servicios indispensables para el debido funcionamiento
del Banco.

g. Nombrar, promover y remover a los miembros del personal subalterno, concederles licencias e imponerles
sanciones, todo de acuerdo con los reglamentos respectivos y con el escalafén del personal al servicio del
Banco.

h. Ejecutar o hacer ejecutar los reglamentos y los acuerdos y resoluciones que dicte la Junta Directiva.

i. Autorizar con su firma, juntamente con el presidente, la memoria anual y con caracter exclusivo, todos los
otros documentos que se sefialen en los reglamentos de la Ley 7052 y en los acuerdos de la Junta Directiva.

j.  Ejercer la representacion legal del Banco, judicial y extrajudicial.

k. Delegar atribuciones en los Subgerentes o en otros funcionarios del Banco, salvo cuando su intervencion
personal fuere legalmente obligatoria.

I.  Ejercer las demas funciones que le corresponden de conformidad con la Ley 7052 y sus reglamentos y otras
disposiciones legales que fueren aplicables.
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ones en el marco de un buen gobierno corporativo.

Implementar el plan de negocios o actividades, revisarlo periddicamente y asegurar que la organizacién y los
recursos son los adecuados para su implementacion.

Rendir cuentas sobre la gestidn de la entidad a las Partes Interesadas.

Promover y velar por la supervisién adecuada del recurso humano.

Delegar tareas al personal y establecer una estructura de gestién que promueva una cultura de control
adecuada, la rendicién de cuentas y la transparencia en toda la entidad.

Implementar la gestidn integral de los riesgos a que estd expuesta la entidad y asegurar el cumplimiento de
leyes, reglamentos, politicas internas y demas normativa, asi como la atencidn de los requerimientos de los
Organos de Control y del supervisor.

Proporcionar, al Organo de Direccién, la informacién necesaria para llevar a cabo sus funciones y cumplir sus
responsabilidades. Entre esta informacién se encuentra:

- Desviaciones de objetivos, estrategias y planes de negocio o actividades.

- Desviaciones en la estrategia de gestion de riesgos y en el Apetito de Riesgo declarado.

- Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad.

- Inobservancia del cumplimiento de la regulacién, de los planes de accién presentados a la
Superintendencia y a los Organos de Control, de las politicas y de otras disposiciones aplicables a la
entidad.

- Fallas del sistema de control interno.

- Preocupaciones sobre temas legales o reglamentarios.

Implementar las politicas aprobadas por el Organo de Direccidn para evitar o administrar posibles conflictos
de intereses y establecer los procesos de control que aseguren su cumplimiento.

Implementar y mantener un sistema de informacion gerencial que cumpla con las caracteristicas de
oportunidad, precisidn, consistencia, integridad y relevancia.

Implementar las recomendaciones realizadas por el supervisor, auditores internos y auditores externos.
Implementar politicas aprobadas por el Organo de Direccién en materia de LC/FT/FPADM, que deben ser
aplicadas por la alta gerencia, que le permitan vigilar porque quienes tengan participacion en su capital y de
las personas beneficiarios finales, demuestren:

- El origen legitimo de sus fondos para adquirir acciones o participaciones patrimoniales

- Elorigen de los fondos que transen o mantengan en productos y servicios con el sujeto obligado.

- Que no haya sido condenado en sentencia firme por su participaciéon en actividades relacionadas
con LC/FT/FPADM vy, d) que no se encuentren designados por temas de LC/FT/FPADM en las
publicaciones de organizaciones como la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), Oficina de
Control de Activos Extranjeros de los Estados Unidos de América (OFAC por sus siglas en inglés), y
organismos internacionales o intergubernamentales reconocidos en materia de LC/FT/FPADM.

En relacidn con el gobierno y la gestidn de T, la Alta Gerencia, al menos, debe:

a. Implementar el marco de gobierno y gestién de Tl aprobado por el Organo de Direccién.

b. Proponer al Organo de Direccién la estrategia y los recursos requeridos para la implementacién del
marco de gobierno y gestion de TI.

c. Implementar las politicas relacionadas con Tl aprobadas por el Organo de Direccién. Implementar
los planes de accion para la atencidn de los hallazgos de la auditoria externa de TI.

d. Asegurar que se resguarde la confidencialidad e integridad de los datos y de la informacidn critica de
las partes interesadas y de la entidad o empresa supervisada que sea utilizada, almacenada o
procesada por terceros.
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Asegurar que se establezcan las medidas para la gestién de los incidentes de seguridad de la
informacién y seguridad cibernética.

f. Asegurar que los requerimientos de seguridad de la informacién y de seguridad cibernética de la
entidad o empresa supervisada sean de cumplimiento por parte de sus proveedores de bienes y
servicios de TI.

g. Asegurar que la gestion de los datos de la entidad o empresa supervisada se realice de manera
efectiva y eficiente; asimismo, que las necesidades de confidencialidad, integridad, disponibilidad,
no repudio y auditabilidad, sean atendidas, en funcién de sus riesgos.

h. Responsabilidades de la Alta Gerencia sobre el gobierno y la gestién de Tl En relacién con el
gobierno y la gestién de Tl, la Alta Gerencia, al menos, debe:

1.
2.

Implementar el marco de gobierno y gestién de Tl aprobado por el Organo de Direccidn.
Proponer al Organo de Direccidn la estrategia y los recursos requeridos para la implementacién
del marco de gobierno y gestion de TI.

Implementar las politicas relacionadas con Tl aprobadas por el Organo de Direccién.
Implementar los planes de accidn para la atencidn de los hallazgos de la auditoria externa de TI.
Asegurar que se resguarde la confidencialidad e integridad de los datos y de la informacion
critica de las partes interesadas y de la entidad o empresa supervisada que sea utilizada,
almacenada o procesada por terceros.

Asegurar que se establezcan las medidas para la gestidon de los incidentes de seguridad de la
informacién y seguridad cibernética.

Asegurar que los requerimientos de seguridad de la informacion y de seguridad cibernética de la
entidad o empresa supervisada sean de cumplimiento por parte de sus proveedores de bienes y
servicios de TI.

Asegurar que la gestion de los datos de la entidad o empresa supervisada se realice de manera
efectiva y eficiente; asimismo, que las necesidades de confidencialidad, integridad,
disponibilidad, no repudio y auditabilidad, sean atendidas, en funcién de sus riesgos.

Capitulo V.

Gestion del Riesgo, Gobierno Corporativo y Cumplimiento

Articulo 34°- Estructura para gestion de riesgos.

Para la gestion de riesgos del Banco se establecera una estructura organizacional, para cuyos integrantes se delimitaran
claramente las obligaciones, funciones y responsabilidades.

Conformacién de la estructura.

0o o0 T o

Junta Directiva.

Comités De Apoyo Técnicos.
Comités de Apoyo Gerencial.
Auditoria Interna

Alta Gerencia (Gerencia General, Sub — Gerencia Financiera, Sub — Gerencia de Operaciones)
Gestidn de Riesgos.
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g..Oficiall'a de Cumplimiento.
h. Oficialia de Cumplimiento Normativo.
i. Gestion de Gobierno Corporativo
j.  Dependencias Operativas.

La Junta Directiva se constituye en el maximo érgano del BANHVI y por ende es responsable de la gestién de riesgos de
la entidad y contara con el apoyo técnico del Comité de Riesgos para ejecutar esa responsabilidad.

La Administracion Superior sera responsable de implementar el proceso de gestion de riesgos aprobado en la
organizacién y de asegurarse que las dependencias operativas aplican las politicas, procedimientos, metodologias y
acciones aprobadas en relacién con esta materia y que generan la informacién para el buen funcionamiento del
proceso.

Las funciones y responsabilidades especificas de cada nivel jerarquico en lo referente a la gestién de riesgos estan
definidas en el Reglamento general para la administracion de riesgos del BANHVI.

Articulo 35°- Unidad de Riesgos.

El BANHVI cuenta con una Unidad de Riesgos para llevar a cabo la funcién de gestidon de riesgos, la cual es
independiente de las areas de negocio, esta integrada por personal capacitado, con experiencia y las competencias
necesarias, que les permite emitir criterios fundamentados en relacién con los riesgos a los que estd expuesto el Banco.
Esta Unidad posee acceso a las lineas de negocio o actividades sustantivas con potencial de generar un riesgo material
a la entidad y a toda la informacién necesaria para realizar sus funciones.

La Unidad de Riesgos estara a cargo de un Oficial de Riesgos, quien tiene independencia, autoridad y las competencias
necesarias para supervisar las actividades de gestion de riesgos en la institucion.

El Oficial de Riesgos mantiene una relacidon jerarquica administrativa con la Gerencial General, limitada a aspectos de
coordinacion general, pero funcional al Comité de Riesgos y Junta Directiva, por tanto; la designacion, cese, medidas
disciplinarias y otros cambios en este puesto, deben ser aprobados por el Organo de Direccién, previa consulta al Comité
de Riesgos.

Funciones
a) lIdentificar, evaluar y controlar que la administracion integral de riesgos considere todos los riesgos que son
relevantes para la entidad, para lo cual debera:

i) Contar con modelos y sistemas de mediciéon de riesgos congruentes con el grado de complejidad y volumen de sus
operaciones, que reflejen en forma precisa el valor de las posiciones y su sensibilidad a diversos factores de riesgo,
incorporando informacidn proveniente de fuentes confiables.

ii) Llevar a cabo valoraciones de la exposicion por tipo de riesgo.

iii) Asegurar que las areas responsables generen la informacién sobre las posiciones de la entidad utilizada en los
modelos y sistemas de medicidn de riesgos y que se encuentre disponible de manera oportuna.

iv) Evaluar permanentemente los modelos y sistemas referidos, cuyos resultados deberan presentarse al comité de
riesgos.
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V) &&tar un programa periddico de pruebas retrospectivas (back testing) cuando menos una vez al afo, en el cual se
comparen las estimaciones de la exposicion por tipo de riesgo de los modelos internos contra los resultados
efectivamente observados para el mismo periodo de mediciéon y llevar a cabo las correcciones necesarias modificando el
modelo cuando se presenten desviaciones significativas.

vi) Asegurar que toda deficiencia detectada respecto a la calidad, oportunidad e integridad de la informacién empleada
por la unidad sea reportada a las areas responsables de su elaboracién y control.

b) Presentar al comité de riesgos para su consideracion las herramientas y técnicas para identificar y analizar
riesgos y las metodologias, modelos y parametros para medir y controlar los distintos tipos de riesgos a que se
encuentra expuesta la entidad.

c) Verificar la observancia de los limites globales y especificos, asi como los niveles de tolerancia aceptables por
tipo de riesgo.

d) Proporcionar al comité de riesgos la informacion relativa a:

i) La exposicion a los diferentes riesgos que son relevantes para la entidad, con la periodicidad que defina el mismo
Comité de Riesgos.

ii) El impacto sobre la suficiencia de capital que conlleva la toma de riesgos por la entidad, considerando los analisis de
sensibilidad bajo diferentes escenarios (stress testing).

iii) Las desviaciones estadisticamente significativas que se presenten con respecto a los limites de exposicidon y a los
niveles de tolerancia al riesgo establecidos. Esta informacion deberd entregarse en forma inmediata a la [8h]Alta
Gerencia y a los responsables de las areas de negocio involucradas, asi como al comité de riesgos.

iv) Sugerencias respecto a acciones correctivas que pueden implementarse como resultado de una desviacidén respecto a
los limites de exposicidn y niveles de tolerancia al riesgo autorizados.

v) La evolucién histérica de los riesgos asumidos por la entidad.

e) Investigar y documentar las causas que originan desviaciones a los limites establecidos de exposicion al riesgo,
identificar si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada e informar de manera oportuna sus resultados
al comité de riesgos, al gerente o administrador y al responsable de las funciones de auditoria interna de la
entidad.

f) Recomendar al gerente o administrador y al comité de riesgos, practicas de gestion sobre las exposiciones
observadas y modificaciones a los limites globales y especificos de exposicién al riesgo y niveles de tolerancia al
riesgo segun sea el caso.

g) Contrastar los requerimientos de capital por riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo operacional
determinados por las dreas de negocio, con el objeto de verificar que la entidad se ajuste a las disposiciones
aplicables y a sus propias metas de asignacidn de capital en funcion de los riesgos.

h) Elaborar y presentar al comité las metodologias para la valuacidon, medicién y control de los riesgos de nuevas
operaciones, productos y servicios, asi como la identificaciéon de los riesgos implicitos que presentan, cuando
estos sean relevantes para la entidad.

i) Analizar y evaluar permanentemente los supuestos y parametros utilizados en los analisis requeridos.

j)  Enrelacion con las tecnologias de informacidn, la unidad riesgos, al menos, debe:

1. Incorporar la gestion de los riesgos tecnoldgicos, de tecnologias emergentes, de la seguridad de la
informacién y de la seguridad cibernética dentro de la gestidon de riesgos de la entidad o empresa
supervisada.
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2. Incorporar el apetito, la tolerancia y la capacidad de los riesgos tecnolégicos, de tecnologias
emergentes, de seguridad de la informacidn y de seguridad cibernética dentro de la declaracidon de
apetito de riesgo de la entidad o empresa supervisada.

3. Ejecutar trabajos especificos requeridos por las Superintendencias.

Articulo 36°- Oficialia de Cumplimiento Normativo y Gestion de Gobierno Corporativo.

La Oficialia de Cumplimiento Normativo, sera responsable, de promover y vigilar que la entidad opere con integridad y
en cumplimiento la prevencién del riesgo de incumplimiento de leyes, reglamentos externos aplicables e internos,
politicas internas, cddigos u otras disposiciones internas.

La Oficialia de Cumplimiento Normativo, mantendrd una relacién jerdrquica y técnica a la Junta Directiva y una relacidn
administrativa con la Gerencia General, limitada a aspectos de coordinacién general, por tanto; la designacion, cese,
evaluacion del desempefio, medidas disciplinarias y otros cambios en este puesto, deben ser aprobados por el Organo
de Direccidn del BANHVI.

Funciones

a)

b)

d)
e)

f)

j)
k)
1)

Asesorar al Organo de Direccién y la Alta Gerencia sobre la gestion de gobernabilidad y del cumplimiento de
leyes, reglamentos, cédigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas, principios y estandares
aplicables a la entidad o a los Vehiculos de Administracidon de Recursos de Terceros.

Actuar como punto de contacto dentro de la entidad para las consultas de cumplimiento de los miembros del
personal, y proporcionar orientacién y capacitacion al personal sobre el cumplimiento de las leyes,
reglamentos, cddigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas.

Proporcionar informes por separado al Organo de Direccién sobre los esfuerzos de la entidad en las dreas antes
mencionadas y sobre cdmo la entidad administra su riesgo de incumplimiento regulatorio y de gobernabilidad.

Recomendar controles que sean necesarios para la identificacion de riesgos e incidencias respeto al
cumplimiento.

Prevenir riesgos de incumplimiento de normas e ilegalidad, recomendar los controles y capacitar a los
directivos y los funcionarios para seguir dirigentes de cumplimiento.

Prevenir riesgos de incumplimiento en la estructura de gobierno corporativo, recomendar los controles y
capacitar a los directivos y los funcionarios para seguir dirigentes de cumplimiento.

Detectar las deficiencias presentes en los controles y los informa, para mejorar la ejecucién de estos, evitando
materializar el riesgo y sanciones.

Facilitar la deteccién de practicas inadecuadas de directivos y funcionarios.

Despliega un sistema eficaz para detectar las multiples regulaciones a las que puede estar sometida la
organizacion y sus actividades.

Integrar los procesos y procedimientos de la organizacidn con las regulaciones pertinentes.

Cualquier otra funcién establecida mediante regulacién especifica del supervisor.

Identifica e informa a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia, sobre reformas de normativa externa aplicable y
dar seguimiento a la gestidn que hace la administracion para atender los cambios.

Gestionar las acciones necesarias para que la Junta Directiva, la Alta Gerencia y otras areas reciban el
asesoramiento y capacitacion adecuada para el cumplimiento de leyes, reglamentos, cddigos, normativa,
politicas, procedimientos y otras normas, principios y estandares aplicables.
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Proporuonar una seguridad razonable a la Alta Direccion sobre la existencia de politicas y procedimientos
eficaces y eficientes en el lugar, bien entendidas y respetadas por todos los empleados, y que la institucion
esta cumpliendo con todos los requisitos reglamentarios.

Gestionar las consultas de cumplimiento de los funcionarios, y proporcionarles orientacién y capacitacion
sobre el cumplimiento de las leyes, reglamentos, cdédigos, normativa, politicas, procedimientos y otras
maneras.

Identificar, evaluar y monitorear los principales riesgos de incumplimiento normativo que enfrenta el Banco y
evaluaciéon, de la estructura y funcionamiento de Gobierno Corporativo, asi como los planes para
administrarlos y brindar informacion sobre ello a la Unidad de Riegos para su consideracion en la gestién del
riesgo de cumplimiento normativo.

Llevar a cabo el proceso de actualizacion del Codigo de Gobierno Corporativo del Banco y asegurar mantener a
disposicion en el portal web toda la informacion relevante al respecto.

Gestionar el proceso de actualizacién del Informe de Revelaciones Minimas de Gobierno Corporativo y
asegurar mantener a disposicién en el portal web toda la informacién relevante al respecto.

Mantener actualizado el diagrama de normativa que detalla cada una de las normas, regulaciones externas e
internas y la legislaciéon aplicable al BANHVI.

Emitir un plan de trabajo con un cronograma de actividades, para su seguimiento se emiten informes de
labores, en el mes de julio de cada periodo un primer informe de avance del plan operativo anual y en enero
de cada afio se emite el informe de cierre labores del periodo de la Oficialia de Cumplimiento Normativo.
Establecer un programa formal, de fortalecimiento de la cultura organizacional referente a sana gobernanza,
riesgos y control interno.

Gestionar el proceso de la idoneidad de miembros de drgano director y alta gerencia y la autoevaluacién del
desempeio de Junta Directiva y Comités.

Identificar y monitorear riesgos de gobernanza y sostenibilidad.

Elaboracién de seguimiento plan acciones correctivas de resultados de la Autoevaluacién de Control Interno,
para CGR.

Elaboracién de seguimiento plan acciones correctivas de resultados de la Auditoria de Tl proceso COBIT, segun
normativa prudencial CONASSIF.

Atender requerimientos para Auditorias de Riesgos Institucionales

Articulo 37°- Oficialia de Cumplimiento
La Oficialia de Cumplimiento, serd responsable, de promover y vigilar que la entidad opere con integridad y en
cumplimiento de la prevencion de los riesgos de LC/FT/FPADM.

La Oficialia de Cumplimiento, mantendrd una relacidn jerarquica y técnica al Comité de Cumplimiento y la Junta
Directiva y una relacién administrativa con la Gerencia General, limitada a aspectos de coordinacion general, por tanto;
la designacidn, cese, evaluacidén del desempefio, medidas disciplinarias y otros cambios en este puesto, deben ser
aprobados por el Organo de Direccién.

Funciones:

a)

b)

Coordina las acciones, con un enfoque basado en riesgos, que se deben desarrollar a nivel institucional para la
prevencion de los riesgos de LC/FT/FPADM, y relacionadas con el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 7786,
sus reformas y normativa conexa.

Elabora e implementa la metodologia de clasificacion de riesgo de clientes.
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Q).Ejecuta un proceso de monitoreo constante de las operaciones de los clientes, tendiente a identificar

d)

e)

f)

g)

h)

j)

transacciones sin fundamento econdmico o legal evidente, o que se salen de los patrones habituales
establecidos por el sujeto obligado, con el fin de prevenir que se efectien transacciones con fines ilicitos.
Desarrolla un manual de cumplimiento que debe ser revisado al menos anualmente y ser aplicado por todo el
personal. Las politicas, programas, controles y procedimientos contenidos en el manual de cumplimiento deben
abarcar lo establecido en la Ley 7786, sus reformas y normativa conexa.

Elabora y remite reportes de operaciones sospechosas (ROS) a la UIF, para lo cual el oficial de cumplimiento
debe tener total independencia de criterio del 6rgano de direccion y demas areas y érganos de la administracion
activa y debe guardar absoluta confidencialidad sobre los ROS. Asimismo, debe poner en conocimiento de
manera directa y confidencial a la UIF las operaciones intentadas.

Informa oportunamente al 6rgano de direccidn de situaciones particulares de riesgo de LC/FT/FPADM que
requieran del conocimiento y toma de decisiones. Para esto debe tener comunicacién directa con el érgano de
direccion y con la alta gerencia, asi como con todo el equipo gerencial.

Presenta al drgano de direccién, al comité de cumplimiento y a la alta gerencia, al menos cada seis meses, un
informe en relacidn con el desempefio de labores relacionadas con la LC/FT/FPADM, que incluya, entre otros, el
estado de avance de los planes de accién correctivos de los informes de los supervisores, de la funcién de
auditoria interna y la auditoria externa de LC/FT/FPADM, los resultados de las evaluaciones de la capacitacidn
anual del personal, el detalle de los clientes que han sufrido movimientos ascendentes o descendentes en su
clasificacidon de riesgo, las operaciones inusuales analizadas y un resumen de las operaciones sospechosas y
operaciones intentadas reportadas a la UIF. El resumen de los reportes de operaciones sospechosas y
operaciones intentadas debe incluir informacion objetiva cuyo fin sea Unicamente complementar las normas,
procedimientos, controles, politicas y su enfoque de riesgo, excluyendo informacidon sensible que pueda
comprometer una investigacién en curso.

Sirve de enlace directo entre el sujeto obligado y la superintendencia respectiva para los temas relacionados con
el riesgo de LC/FT/FPADM, asi como, con cualquier otra autoridad competente.

Valida y envia los reportes respecto a transacciones en efectivo Unicas y multiples y transferencias desde o hacia
el exterior.

Elabora un Plan Anual de Trabajo, basado en las politicas, programas, normas y procedimientos internos.

Articulo 38°- Auditoria Interna.

El articulo 30° de la LEY DEL SISTEMA NACIONAL PARA LA VIVIENDA establece que el Banco deberd tener una auditoria
interna para la vigilancia y fiscalizacién preventiva y la que corresponda posteriormente de todas sus dependencias.

La funcién de auditoria interna es ejercida como actividad independiente, objetiva y asesora, que da valor agregado y
mejora las operaciones de la institucién, coadyuva en el cumplimiento de los objetivos y metas de la administracion,
aportando un enfoque sistematico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de

riesgos, de control y de direccién, proporcionando a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacién del Jerarca
y la del resto de la administracion se ejecutan conforme al marco legal y técnico y a las sanas practicas, todo esto de

conformidad con lo que establece el articulo 21 de la Ley General de Control Interno.

Funciones:

a)

Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo con base en los objetivos y riesgos del Banco y de acuerdo con
las politicas implementadas por la Junta Directiva, el cual debe ser presentado de acuerdo con los lineamientos
dictados por la Contraloria General de la Republica.
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Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la Auditoria Interna y mantener actualizado el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna, y cumplir y hacer cumplir el
reglamento.

c¢) Informar periédicamente a la Junta Directiva sobre el cumplimiento del plan anual de auditoria y responder
por su gestion ante la Junta Directiva.

d) Informar ala Junta Directiva sobre el estado de los hallazgos comunicados a la administracién.

e) Refrendar la informacion financiera mensual y trimestral que se remite a la Superintendencia General de
Entidades Financieras.

f)  Evaluar la suficiencia y validez de los sistemas de control interno implementados que involucran las
transacciones relevantes del Banco, acatando las normas y procedimientos de aceptacidon general y
regulaciones especificas que rigen a esta area.

g) Evaluar el cumplimiento del marco legal y normativo vigente aplicable al Banco.

h) Mantener a disposicién de la Superintendencia General de Entidades Financieras, los informes y papeles de
trabajo preparados sobre todos los estudios realizados.

i)  Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la identificacion de, al menos, los riesgos de
crédito, legal, liquidez, mercado, operativo y reputacion.

j)  Evaluar la idoneidad, suficiencia y cumplimiento de los procedimientos y politicas de las principales
operaciones en funcién de los riesgos indicados en el literal anterior, incluyendo las transacciones que por su
naturaleza se presentan fuera de balance, asi como presentar las recomendaciones de mejora, cuando
corresponda.

k) Proponer a la Junta Directiva oportuna y debidamente justificados, los requerimientos de recursos para llevar
adelante su plan, incluidas las necesidades administrativas de la unidad.

I)  Presentar ante la Junta Directiva y el Comité de Auditoria el informe de labores previsto en la Ley General de
Control Interno.

m) Delegar, cuando asi lo estime necesario y en el personal de la Auditoria Interna sus funciones, utilizando
criterios de idoneidad, conforme a lo que establece la Ley General de Administracion Publica.
n) En relaciéon con las tecnologias de informacion, la Auditoria Interna, como parte de la planificacién de los
estudios de la auditoria interna y su universo auditable, al menos, debe:
1. Verificar el cumplimiento de las politicas y los procedimientos que se establezcan en relacién con TI.
2. Implementar un plan de auditoria basado en el riesgo, el cual, permita evaluar la calidad y la eficacia del
marco de gobierno y gestién de TI, de la seguridad de la informacion y de la seguridad cibernética.
3. Evaluar la calidad y eficacia de los planes de accién elaborados por la entidad o empresa supervisada que
atenderan los hallazgos que se identifiquen como resultado de la auditoria externa de TI.
4. Ejecutar trabajos especificos requeridos por las Superintendencias.

Articulo 39°- Auditoria Externa.

El BANHVI periddicamente contrata los servicios de firma de auditores externos para el cumplimiento de las diferentes
normativas; estados financieros, liquidacion presupuestaria, gestién de cumplimiento de la Ley 7786, gestidn de riesgos,
gestidon del Fondo de Subsidio para la Vivienda,

Los procesos de contratacién se realizan por medio de contratacién administrativa, estableciendo un cartel para tales
efectos, mismo que solicita el cumplimiento de la regulacidon especifica del supervisor (Normativa CONASSIF 1-10
Reglamento General de Auditores Externos); que establece una serie de lineamentos tales como los requisitos de
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indﬁ&dencia, procedimientos para la verificacion de requisitos y comunicacién de la contratacién, entre otros. Al
respecto y como parte del proceso ordinario de contratacidn, el Banco da estricto cumplimiento a todos esos aspectos
sefialados en esa Norma, mediante la presentacién por parte de los Auditores Externos de la respectiva declaracién
jurada de cumplimiento de la Normativa.

En el caso de las auditorias financieras, luego del proceso de seleccidn, la recomendacion de contratacién se remite al
Comité de Auditoria y posteriormente a la Junta Directiva. En el caso de las otras auditorias, la recomendacién se remite
al comité correspondiente que analiza el tema y en caso de aval remite la recomendacién a la Junta Directiva para su
autorizacién de contratacion.

Finalizados los procesos de revision y luego de discutir con la administracion los hallazgos y recomendaciones de cada
auditoria, el informe final es remitido a la Junta Directiva, en la cual se coordina una fecha para la presentacién de este;
dicha presentacion es realizada por alguno de los socios de la firma de auditoria que realizé el proceso.

Capitulo VI. Restricciones, Transparencia y Rendicidon de Cuentas

Articulo 40°- Retribuciones e incentivos.

La Junta Directiva aprueba el ajuste de los salarios, con base a los incrementos salariales decretados por el gobierno de
la republica. Asimismo, podra revisar los salarios cuando se presenten propuestas de la Gerencia General o en el
momento que lo considere necesario. En materia de anualidades, rige para los funcionarios del BAHNVI, bajo la
normativa interna del “REGLAMENTO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO”.

Las remuneraciones de los miembros de la Junta Directiva estan reguladas por el articulo 23 de la Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, que indica que por cada sesién a la que asistan los miembros de la Junta Directiva
tendran derecho a devengar una dieta por una suma igual a la establecida por los Bancos del Estado, con un maximo de
ocho sesiones mensuales pagadas.

Articulo 41°- Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Las politicas de transparencia y rendicidon de cuentas tienen como objetivo establecer una estructura que fomente la
transparencia y la confiabilidad en el suministro y acceso a la informacidn, tanto para los clientes como para érganos
reguladores y publico en general.

Estas politicas contienen lineamientos para que la informacion que se genere y difunde cumpla aspectos tales como
oportunidad, confiabilidad y relevancia. Asimismo, contienen directrices en cuanto a la difusion de las caracteristicas de
los productos que ofrece el Banco y de la informacién financiera de acuerdo con lo dispuesto en el marco legal vigente,
lineamientos sobre la administracion de informacion confidencial y la limitacidon al uso indebido de informacion de
caracter no publico.

Finalmente, contempla lineamientos para el trato equitativo y un acceso transparente a la informacion del Banco, tanto
para los clientes como para el publico en general. En este sentido, lineamientos en cuanto al acceso, suministro y
confidencialidad de la informacidn, revelacidn de tasas de interés, atencién de consultas y reclamos y conocimiento del
cliente.
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Articulo 42°- Cédigo de Gobierno Corporativo.

El Banco ha determinado mecanismos para que se cumpla con las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Gobierno Corporativo; en cuanto a la elaboracién y publicaciéon del Cddigo de Gobierno Corporativo, mecanismos vy
medios de control para acreditar su cumplimiento y del sistema de control interno.

Articulo 43°- Revelaciones minimas de Gobierno Corporativo en informacidn relevante.

El Banco Hipotecario de la Vivienda en el espiritu de brindar un buen servicio a sus clientes internos y externos,
mantendrd un portal Web, una Intranet y las redes sociales necesarias a efecto de facilitar el acceso a la informacion
institucional, asi como facilitar el desarrollo de las funciones de cada area de trabajo.

En dichos medios se realizaran publicaciones sobre los servicios que se ofrece, documentos para la rendicion de cuentas,
el Marco Estratégico Institucional, Planes Operativos Institucionales, legislacidn relacionada con el Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda, actas y acuerdos de la Junta Directiva, informes de gestién de los funcionarios obligados por
Ley a presentarlos, estadisticas, asi como cualquier otra informacion que se considere necesaria que sea del
conocimiento del publico en general.

Ademas, en cumplimiento de la normativa vigente, se publicard regularmente los estados financieros (auditados e
intermedios) y el Codigo de Gobierno Corporativo y sus informes, de acuerdo con lo dispuesto en el marco legal.

Capitulo VII. Marco de Gobierno de Tecnologias de Informacion

Articulo 43°- Objetivos del Gobierno de Tl

El principal objetivo del Gobierno de Tl es asegurar el alineamiento estratégico entre Tl y negocio para facilitar a la
institucion la obtencidn de beneficios en sus estrategias y operaciones que se apoyen en componentes tecnolégicos.
Por lo tanto, como parte de los propdsitos clave de gobernabilidad de Tl se identifican los siguientes:
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).Almeauon estratégica: Proporcionar un enfoque de andlisis de los requerimientos de negocio para lograr una

b)

c)

d)

alineacion estratégica con TI, con el objetivo principal de impulsar las estructuras, procesos, practicas y
responsabilidades requeridas para el cumplimiento de la misidn, visién, metas y objetivos del BANVHI, ademas
de garantizar el entendimiento compartido y una comunicacién efectiva entre la institucion y la funcién de TI
sobre su contribucidn a la estrategia de negocio.

Asimismo, articular los principios que guiardn la toma de decisiones, orientar las asignaciones de
responsabilidades o autoridad dentro de la gestion de Tl y supervisar la efectividad de las partes interesadas de
acuerdo con los requerimientos internos y externos (incluyendo aspectos legales y regulatorios, normativa
interna, cultura y ética, tendencias de la industria, entre otros).

Entrega de valor: Propiciar la contribucién de entrega de valor de las iniciativas de Tl, servicios y activos hacia la
institucion, mediante la comprensidn de los requerimientos de las partes interesadas y las oportunidades que
pueden surgir, a partir de los cambios habilitados por tecnologias actuales, nuevas o emergentes, con el
objetivo de facilitar la entrega fiable y costo efectiva de los beneficios esperados.

Para lograr lo anterior, es necesario asegurar la alineacién del portafolio de programas y proyectos, servicios y
activos con respecto a los resultados de la planificacidn estratégica institucional, ademads de lograr un enfoque
de comunicacion activa de los objetivos de entrega de valor y la supervision del desempefio y de indicadores
clave, para determinar el grado en el que los objetivos previstos son alcanzados.

Optimizaciéon de los recursos: Proveer a las partes interesadas de Tl los principios de alto nivel para la
asignacion, gestion, utilizacion y supervision de los recursos de Tl, asegurando una adecuada previsién de la
capacidad e infraestructura de Tl necesaria para soportar los requerimientos de la institucion.

Transparencia y responsabilidad: Establecer procesos de comunicacidon de informacién que permita la toma de
decisiones clara y oportuna, asignando las responsabilidades de elaboracidn y presentaciéon de informes y
cumpliendo con los requisitos de informacidn segun las caracteristicas e intereses de las partes involucradas.

Articulo 44°- Propdsitos del marco de gobierno y gestién de Tl

El marco de gobierno y gestion de Tl permite al BANHVI cumplir con los siguientes propdsitos:

a)

b)

Orientar hacia la definicion del gobierno de Tl con un enfoque integrado y alineado con el gobierno
corporativo.

Asegurar un equilibrio entre el uso de los recursos de Tl, servicios de Tl y los procesos criticos de negocio.

Crear valor mediante los beneficios de las tecnologias de informacion, dentro de los margenes de apetito,
tolerancia y capacidad de riesgo.

Asegurar que la entidad o empresa supervisada dispone de recursos adecuados y suficientes para el gobierno y
la gestion de TI.

Asegurar que se identifica e involucra a las partes interesadas en el disefio del marco de gobierno y gestion de
TI. Disefiar e implementar el marco de gobierno y gestion de Tl de conformidad con los objetivos y riesgos del
negocio.
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ﬂ.Asegurar gue la planificacidn estratégica de Tl permita una visidn holistica de la entidad o empresa supervisada
en su entorno actual, asi como de su direccidn futura. Establecer una direccién y una estructura eficiente para
gestionar Tl; ademds, alinear los objetivos de la entidad o empresa supervisada con el uso de la tecnologia y su
arquitectura organizacional.

g) Gestionar la innovacion, las tecnologias emergentes, el conocimiento y los datos relacionados con la entidad o
empresa supervisada. Gestionar el presupuesto, los costos, el conocimiento y el recurso humano de la unidad
de TI, asi como las relaciones con las partes interesadas.

h) Establecer la gestién de los acuerdos de nivel de servicio, de los proveedores de bienes y servicios de T, asi
como la gestion de los riesgos de Tl de manera holistica en la entidad o empresa supervisada.

i) Establecer el disefio e implementacion de sistemas integrados de calidad y de seguridad de la informacidn, asi
como la gestion de activos de informacidn y de los datos.

j) Definir la gestion del portafolio, de los programas y de los proyectos de Tl que permitan atender la definicidn
de los requisitos del negocio.

k) Determinar la estrategia de adquisicidn, construccion e implementacién de soluciones tecnoldgicas integradas
al negocio.

I) Gestionar la disponibilidad y la capacidad de infraestructura tecnoldgica, asi como asegurar la continuidad de
las operaciones.

m) Asegurar la configuracion y la seguridad de los activos de informacidn, asi como asegurar la informacién que
dichos activos soportan, de conformidad con la gestidn, aceptacidn y transiciéon de los cambios.

n) Gestionar las operaciones de TI, los incidentes, la solucion de los problemas de Tl, los servicios de seguridad de
la informacidn y de seguridad cibernética, asi como los controles de los procesos del negocio; ademas, asegurar
una resiliencia operativa digital.

o) Gestionar el monitoreo del desempefio y la conformidad de los procesos, del sistema de control interno, del
cumplimiento de los requisitos externos, asi como del cumplimiento normativo, la legislacién nacional aplicable
y del aseguramiento de TI.

El cumplimiento de dichos propdsitos es aplicado de conformidad con la estrategia organizacional, los riesgos, el
tamafio, la complejidad y el modelo de negocio del BANHVI.
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Capitulo VIII:

Disposiciones Finales

Articulo 45°- Vigencia.

El presente Cédigo rige a partir del 01 de abril del 2026.

Articulo 46°- Publicacion.

El documento actualizado del Cédigo de Gobierno Corporativo estara disponible en el sitio web oficial del Banco
Hipotecario de la Vivienda: www.banhvi.fi.cr

37

Aprobado por Junta Directiva, mediante Acuerdo N°4, Sesién 26-2026, celebrada el 16/04/2026


http://www.banhvi.fi.cr/

