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Mensaje Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos
Presidenta de la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda

Irene Campos Gomez

H afio 2020 fue un afio de muchos
retos, pero también de grandes
satisfacciones para el Banco Hipotecario
de la Vivienda (BANHVI). Al igual que en
el resto del mundo, tuvimos que

afrontar la pandemia por la enfermedad
COVIELY9, pero logramos superar la cifra

de entrega de viviendas a familias en

todo el pais, pues otorgamos 12.873
subsidios, la cifra mas alta en 20 afios. La inversion féd 2@ 7B millones.

Esto debemos dimensionarlo méas all4 de una simple estadistica, fueron 12.873 familias
gue ahora cuerdan con un techo seguro donde resguardarse y protegerse no sélo del virus
causante de la pandemia, sino de las inclemencias del tiempo, donde ya no deben
preocuparse por el hacinamiento, por tener que pagar alquiler, o vivir en una vivienda
prestada. La vienda propia, ademas, genera mayor seguridad a las familias y contribuye

a la movilidad social.

Los resultados superaron con creces las metas propuestas y todo respondié a un esfuerzo
conjunto de todo el sector vivienda, que fue capaz de generar unas \lidé@das, en
promedio, al mes, en el afio 2020, pese a que se dieron recortes al presupuesto para

subsidios, debido a la crisis fiscal, generada por la enfermedad @OVID

El trabajo coordinado que se realiza desde el Sistema Financiero Nacional\¢iararda
(SFNV), tiene como fin apoyar a las familias que habitan nuestro pais, y los esfuerzos que
siempre realizamos para dotar de vivienda a las familias de mas escasos recursos, también

lo hacemos con las de ingresos medios.
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El programa de financiaemto para familias de ingresos medios promovido por el BANHVI
y ejecutado por medio de las entidades autorizadas del SFNV, facilitd a 2.184 familias
adquirir casa propia entre setiembre de 2019 y diciembre 2020; operaciones en las cuales
se colocaron ¢6151 millones en créditos y ¢13.214 millones en subsidios aplicados a las

primas.

La poblacién beneficiada fue de 5.857 personas y la mayoria de las operaciones
formalizadas (un 72%) estan constituidas por la poblacién joven, con edades entre los 18 y
35 afics, de acuerdo con el Informe de Resultados del Programa de Acceso a Vivienda para
Familias de Ingresos Medios, que evalué el avance del programa, hasta que concluyé, en

Su primera etapa.

El otorgamiento de bonos; asi como la formalizacién de operaciones del Programa de
ingresos medios, superaron el 100% en el cumplimiento de las metas propuestas a inicios
del afio 2020 y esos resultados positivos se dan por la suma de esfuerzos y el trabajo

articulado de muchas personas, instituciones y empresas.

También se dio seguimiento a los proyectos de bono comunal, con diferentes grados de
avance y con el apoyo y coordinacion del Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos, de los cuales en el BG& banco tenia tres en ejecucién y siete con no objecién

aprobados.

Debemos continuar esforzandonos para cumplir con las proyecciones del 2021, sin perder
de vista nuestro fin ultimo, que es apoyar a las familias en su acceso a vivienda y con ello

puedan alcanzar un futuro mas préspero.
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Estamos construyendo un banco mas eficaz y eficiente
Dagoberto Hidalgo Cortés, Gerente General

Arrancamos el afio con metas y propdsitos
fuertes; sobrevinieron los efectos de la crisis
sanitaria que enfrento el psidurante este

periodo, los cuales, junto a otros factores propios
del entorno del pais, crearon incertidumbre
macroeconomica. Aun asi, para el BANHVI el
2020, fue un afio de buenos resultados, y una
etapa en la que también iniciamos un importante

proceso @ transformacion.

Es decir, una nueva vision de negocio, en la que
estamos construyendo un Banco mas eficaz y

eficiente, centrado, tanto en obtener buenos

resultados financieros y sociales, como en
ejecutar las oportunidades de mejora: servicio al clieat@nce tecnolégico, agilizaciéon

de procesos internos y afiadir valor para el cliente y ética en nuestras acciones.

A raiz de la emergencia por Coti@, fue necesario realizar un andlisis interno sobre sus
posibles efectos e implicaciones paleBANHY/ Hicimos los ajustes necesarios y tuvimos
capacidad para absorber, ajustarnos y recuperarnos de sus efectos. Esto fue reconocido
por la Contraloria General de la Republica, que nos ubico en el quinto lugar, entre 198
instituciones, con mayor capacidad de pthcion a la nueva realidad, segun el Informe

sobre el nivel de riesgo institucional ante la emergencia sanitaria (Julio 2020).
Los resultados cuantitativos alcanzados son una muestra de este esfuerzo:

Bonos Familiares de Viviend&2.8473 subsidiosla cifra mas alta en la ultimas dos
décadas- con una inversion dé120.713millones y un aporte de 482.941 metros

cuadrados nuevos de construccion a la economia. Para alcanzar esta cifra hubo que ser
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mas eficientes, ya que pese quedseron recortes presupuestarios, se utilizaron fondos
provenientes de periodos anteriores, y recursos extraordinarios de otras instituciones,
que fueron trasladados al BANHVI, para alcanzar esta importante cantidad de viviendas

destinadas a las familiasas necesitadas.

Cartera de Créditn¢14.296 millones que se trasladan en préstamos hipotecarios para
clientes de primer piso. A la vez, mediante el Programa Integral de Financiamiento de
Vivienda para Familias de Ingresos Medios, en el afio 2020, la aartaide crédito

alcanzo los ¢55.546 millones, como resultado de lo cual, se generaron 1.994 soluciones de

vivienda en el periodo.

Rentabilidad EI BANHVI es un afio mas, un banco rentable. Las utilidades al término del
afio muestran cifras por encimadeldshdmy ¢ YAt f 2y Saz 2 1jdzS 3II NI
la vez que se mantienen las buenas calificaciones en los indicadores de los organismos de

supervision.

Los anteriores datos, muestran como en medio de la crisis sanitaria del 2020, la inversién
del BANHVen vivienda de interés social fue clave mantener el clima de negocios del
Sector Vivienda. Fue un factor que dio confianza a los empresarios para invertir en areas
como la inmobiliaria, venta de materiales de construccion, transportes y consultoria, entr
otros. Esto es un reflejo del fuerte impacto que tiene la construccion de vivienda de

interés social en los indicadores de reactivacién econémica y en la generacion de empleo.

P
(0p))
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cuadrado de construccion aporta 0,08 empleos directos e indirectos, lo que significa 3,4

por cada vivienda de bien social.

En correlacion con los resultados atitativos, en el 2020 también emprendimos mejoras

y acciones novedosas en nuestra forma de hacer las cosas.

Por un lado, desarrollamos un mayor trabajo colaborativo con las entidades autorizadas

del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFN\8| Gaiierno de la Republica,
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la Asamblea Legislativa y el sector privado de construccion. Esto nos llevd, a acelerar los
tiempos de entrega en proyectos de vivienda y a realizar intensas negociaciones y
cabildeo con autoridades del Ejecutivo y diputadms) el fin de mantener, en nimeros
razonables los presupuestos del Fondo de Subsidios para la Vivienda (FOSUVI), tanto en
2020 como para el 2021, que estuvieron en riesgo de sufrir fuertes recortes, en el marco

de las politicas de ajuste estatales, genasagor la crisis de la pandemia.

Por otro lado, en la cultura interna del Banco, tomamos decisiones relevantes como
arrancar con el proyecto de Optimizacion de Procesos y Tecnologias de Informacion
Medulares para los Usuarios de Servicios del BANHVIMOBT,ly dimos continuidad al
proyecto de Implementacion Expediente Electronico, con el objetivo final de agilizar y

mejorar en la experiencia al cliente.

Estamos creando un equipo de trabajo comprometido con un modelo de negocio muy
propio,--mezcla de seficio de tipo social con servicios financief@nfocado en aportar
valor a los ciudadanos, con una clara orientacion hacia la simplificacion y la eficiencia,
trabajando para acelerar la transformacion digital y con una decidida vision de ayudar a

mejorarla calidad de las personas y su ascenso social.

Tan importante como obtener buenos resultados financieros y socialésices la cosas

de la forma adecuada y transparente y este ha sido y sera, para lo que viene, el aporte
principal y mérito de nuestro$30 colaboradores, de nuestra Junta Directiva y de nuestras
entidades autorizadas. S6lo asi podemos asegurar que generaremos valor para nuestros
clientes y que nuestros resultados sean sostenibles. Este es también nuestro compromiso

para con la sociedad.

Sabemos que aun falta camino por recorrer en materia financiera y de vivienda, y que el
proceso de mejora continua implica que, si queremos mejores resultados cada dia,
debemos revisar permanente nuestras practicas, procesos y normativa y ajustarnos a las
exigencias del momento presente. Es ahi cuando el cambio se convierte en una
oportunidad para aprender, para crecer y ser una mejor Institucién, comprometida con

sus valores y respondiendo con lealtad al Estado Costarricense.
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Hitos 2020

Enero
Serenueva la Gerencia General con la incorporacion del Lic. Dagoberto Hida
Cortés.

Febrero
Se instaura la Comision Institucional para la Igualdad y la No Discriminacion

declara que somos una institucion libre de discriminacion hacia la poblacion

sexualmente diversa.

Marzo
Afrontamos la pandemia mundial por Co\ifl, implementando el teletrabajo

como opcion para cuidar la salud del personal, manteniendo la productividad
servicio. En el edificio se establecen estrictos protocoldsgiene, limpieza y

distanciamiento social.

Marzo
Se aprueba la propuesta de la Gerencia General para arrancar con el proyec

Optimizacion de Procesos y Tecnologias de Informacion Medulares para los
Usuarios de Servicios del BANHVI (OPTIMUS).

Abril
Comienza en funciones la Oficialia de Cumplimiento Normativo.

Junio
Ante el incremento de casos de Cot#@ el Banco refuerza sus medidas de

proteccion ante el virus Sars G2y, al igual que el resto del pais, hace obligat:

el uso de las masurillas para el ingreso a las instalaciones.
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e Julio
Tras gestiones del BANHVI y entidades del Sistema Financiero Nacional par
Vivienda se logro que la Asamblea Legislativa mantuviera ¢14.000 millones (
del presupuesto del Fondo de Subsidios para la Vivienda para el 2020, que I
a ser recortads, en el marco de las politicas de ajuste estatales, generadas p
crisis de la pandemia.

e Agosto
El BANHVI es ubicado en 5° lugar entre 198 instituciones, con mayor capacit
resistir, absorber, ajustarse y recuperarse de los efectos de la en@ege
sanitaria, segun el "Informe sobre el nivel de riesgo institucional ante la
emergencia sanitaria", realizado por la Contraloria General de la Republica.

e Noviembre
Negociaciones y cabildeo con autoridades de Gobierno y diputados, generar
el BANHVI mantenga dentro del Presupuesto del FOSUVI para el 2021, ¢28.¢
millones, que se planteaban recortar, en el marco de las politicas de ajuste
estatales, generadas por la crisis de la pandemia.

a Diciembre
Es designado como SubgereRieanciero el Lic. Alvaro Alpizar Mora.

e Diciembre

Mediante un importante ejercicio de eficiencia, el BANHVI alcanza al final de
2021, la cifra de Bonos de Vivienda mas alta formalizada en los ultimos 20 al
pese a los recortes efectuados al presugtoedel FOSUVI. EI Programa Integral

Vivienda para Familias de Ingresos Medios supera las metas mas alla del 10
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Gestion de Gobierno Corporativo
t‘\ El Gobierno Corporativo es un conjunto
“ de principios y normas que ayudan a

tener una sana estructura de gobernanza

en el Banco, lo cual contribuye a la
integracion y buen funcionamiento de

sus 6rganos ddireccion

Con el fin de responder a esos prinaygi

y normas, el BANHVI cuenta con un
modelo de Gobierno cuyas funciones
estan claramente definidas, tanto por la
Ley 7052 de Creacion del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda y el
Banco Hipotecario de la Vivienda, asi como por la normativa nagiareakentidades

financieras del sector publico y las directrices de los organismos de fiscalizacion y control.

El marco de Gobierno institucional establece los 6rganos de alta direccion, alta gerencia, y
demas cargos claves de la institucién, asi comecumstés de apoyo, a través de cuya

accion se ejecuta la mision y los planes de trabajo, se gestionan con prudencia los riesgos
y las oportunidades y se delimita la estrategia a largo plazo velando por los intereses de

todos los grupos de interés y de lacgmad costarricense.

En el afio 2020 el BANHVI mantuvo sus resultados estables y crecientes a partir de un
trabajo cuidadoso, se amplié por un afio la vigencia del Plan Estratégico Institucional 2016
2020, se trabajo bajo el sistema de gestion por processis;omo el seguimiento preciso

al cumplimiento de las metas del plan anual operativo, todo lo cual facilito la ejecucién de

tareas, la supervision y la observancia de las obligaciones prudenciales y legales.

Los siete comités de apoyo en areas estraggia saber, Riesgos, Auditoria, Tecnologia

de Informacion, Cumplimiento, Inversiones, Crédito y Planeamiento Estratégico,
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cumplieron responsablemente sus obligaciones de vigilancia de proyectos en desarrollo,

apoyo en decisiones administrativas y genaradale la vision de largo de plazo.

Para lograr estos resultados en 2020 se conservo y fortaleci6 el talento interno: entre
otras en un area clave como la Alta Gerencia, con la incorporaciéon durante el afio de
nuevos profesionales a cargo de la Gerencia Garyda Subgerencia Financiera, quienes
cumplen con las exigencias de idoneidad en aspectos como preparacion académica,
amplia experiencia en direccion de empresas del ambito financiero, asi como las
competencias requeridas de conocimiento del Sistemarféiero Nacional para la

Vivienda.

Las practicas de Gobierno Corporativo en el BANHVI fueron un elemento que contribuy6 a
incrementar la productividad y la adecuada administracion, a mejorar en la prevencion de
conflictos de interés, en transparencia , dition de cuentas, gestion de riesgos, en los
aspectos formales del Banco y la asignacién de funciones y responsabilidades, todo lo cual
facilité el control de las operaciones y el proceso de toma de decisiones por parte de la

Junta Directiva, del equipcetencial y del personal.

En el siguiente enlace se puede aprecidnfdrme de Revelacionete Gobierno

Corporativo vigente en el BANHVI.

B
m Descargar Informe de Revelaciones de Gobierno Corporativo 2020

Seguidamente se presenta el detalle sobre la integracion de equipos de trabajo en el
organo de direccion, alta gemeia y principales ejecutivos, asi como los resultados de las

areas de gobernanza funcional del Banco.

10
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Integracion de los principales equipos de trabajo

Junta Directiva

IRENECAMPOSGOMEZ Presidenta . Representante Sector Publico

DANIACHAVARRIANURNEZ Vicepresidenta. Representante de partidos politicos
MARIANPEREZGUTIERREZDIrectora. Representante de partidos politicos
JOSEGUILLERMAALVARADGHERRERADIrector. Representante del Sector Privado
B oisAULiIBARRPERNUS Directora. Representante del Sector Privado
KENNETHPEREXENEGASDIrector. Representante del Sector Publico

JORGECARRANZASONZALEZDirector. Representante del Sector Publico (Juventud)

11
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Administraciéon

Direccion Superior

Dagoberto Hidalgo Cortés , Gerente General
Alvaro Alpizar Mora , Subgerente Financiero
Carlos Castro Miranda , Asistente de Gerencia General

Gustavo Flores Oviedo , Auditor Interno

Directores de area

Margoth Campos Barrantes , Directora Administrativa
Tricia Hernandez Brenes , Direct ora Fondo Nacional de Vivienda

Martha Camacho Murillo , Directora Fondo de Subsidios para la Vivienda

Departamentos

Mariel la Salas Rodriguez , Jefa de Departamento Técnico

Alexis Solano Montero , Jefe de Departamento de Analisis y Control

José Pablo Duran Rodriguez , Jefe de Departamento Financiero Contable
Marcela Pérez Valerin , Jefa de Departamento de Fideicomisos

Marco Tulio Méndez Contreras , Jefe de Tecnologia de Informacién

Unidades asesoras

David Lopez Pacheco , Jefe de Secretaria de Junta Direct  iva

Rodolfo Mora Villalobos , Jefe de Asesoria Legal

12
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Magaly Longhan Moya , Jefa de Unidad de Planificacion
Ronald Espinoza Avila , Jefe de Unidad de Comunicaciones
Vilma Loria Ruiz, Jefa de Unidad de Riesgos

Rita Solano Granados, Oficial de Cumplimiento

Merlyn Jiménez Pérez , Oficial de Cumplimiento Normativo

Gestion de Riesgos

Descargar Informe Anual de Riesgos 2020

En materia de gestion de riesgos, a lo
largo del afio 2020, el BANHVI ejecutd un
conjunto de practicas en todos los
niveles de la Institucién y en sus
procesoscon un conocimiento aro del
negocio y actividades que realiza el
banco, asi como de la capacidad,
tolerancia y exposicion de la
organizacion para enfrentar los riesgos

propios de cada proceso o de la

actividad.

La Unidad de Riesges elarea técnica de apoyo a las areas ausirativas,al Comité de
Riesgos y a la Junta Directiva en materia de disefio, implementacién y seguimiento del
proceso de gestion de riesgos, basado emolanativaemitida la Contraloria General de la

Republica y la Superintendencia General de Entidades Autorizadas.

En esta area se disefian y proponen politicas, procedimientos, metodologias, modelos e

indicadores que permite identificar, analizar, tratar y monitorear losgus a los que se

13
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ve expuesta la institucion y se orienta a las areas administrativas en su responsabilidad de

gestion de los riesgos vinculados a sus procesos.

El afio 2020 significd un afio de cambios y retos, marcado por los efectos de la pandemia
de Covd-19 y la necesidad de ajustes a los esquemas de trabajo anteriormente
considerados como normales; sin embargo, la adaptacion de la organizacion a esa realidad

permitio completar las metas establecidas para el periodo, de las cuales resaltan:

1 Evaluacién del nivel de madurez de cultura de riesgos.

{1 Focalizacién de esfuerzos en el seguimiento a los efectos provocados por la
emergencia sanitariamediante el seguimiento del entorno y la revision de
impactos para el BANHVI.

{1 Actualizacion de los riges operativos con base en la revision del 41% de los
procesos y procedimientos, integrando la informacién reportada por las areas
administrativas a través de las herramientas definidas para ese propdsito.

1 Apoyo al proceso de continuidad de negocio.

71 Disefioy aprobacion de un esquema para la gestion de riesgos estratégicos.

1 Revision y formulacion de indicadores de riesgos para procurar su adaptacion a los
cambios del entorno y nuevas necesidades de medicion.

1 Cumplimiento de los compromisos de mejora anteuggmientos de los 6érganos
de control y fiscalizacion.

1 Cumplimiento del flujo de informacion interno en apoyo al proceso de toma de

decisiones.

Lo anterior, se acompafio de la ejecucion de un esquema de comunicacion interno que
permitid6 mantener informada la organizacion sobre los resultados de la gestion de

riesgos.

Adicionalmente, las revisiones efectuadas por la Auditoria Interna y la Auditoria Externa al
proceso de gestion de riesgos concluyeron el cumplimiento razonable de los aspectos mas
relevantesesperados para el procesdo obstante, en el marco del disefio de un nuevo

plan estratégico y los retos de una consolidacion de la gestion de riesgos como elemento

14
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fundamental para el cumplimiento de las metas institucionales, durante el periodo 2020,
conla orientacion del Comité de Riesgos, se iniciaron gestiones tendientes a fortalecer y

posicionar la cultura de riesgos y la gestion estratégica de riesgos.

Los esfuerzos relacionados seran continuados durante el periodo 2021, alineados con la
estratega institucional, las expectativas de mejora tecnolégica y el cumplimiento de los

cambios normativos introducidos por los entes de supervision bancaria.

Plan Estratégico Institucional 2048020

&
.L,,' Ver Informe Cumplimiento Plan Estratégico Institucional

La planificacién estratégica tiene un papel relevantey@dcanzar el cumplimiento de la

vision y mision del Banco. Esta se realiza con una base de mediano plazo, que de forma
cuatrienal (20162020) da seguimiento al plan precedente y se vincula a las necesidades
cambiantes del Sistema Financiero Nacional pmhi4vienda, a la dinamica competitiva

del Sistema Financiero Nacional, la regulacién y supervision prudencial y a la actualizacién

de los lineamientos estratégicos de la Junta Directiva de la Institucion.

El Plan Estratégico Institucional 262®20 contenpla las siguientes ideas rectoras:

MISION VISION
Somos el ente rector del Sistema Ser una institucion dedicada a resolver los problemas habitacionales de
Financiero Nacional para la Vivienda las familias en pobreza, que ayuda a mejorar los pueblos y ciudades de
dedicado a disminuir el déficit Costa Rica, con un aumento en su rol de intermediacién financiera para
habitacional del pais. facilitar el acceso de vivienda a la clase media.

15
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VALORES

Servicio Honestidad Calidad Eficiencia Solidaridad Conc!encm
Ambiental
* Buscamos * Expresamos * Impulsamos la * Transformamos en * Compartimos los * Demostramos

permanentemente respeto por excelencia resultados intereses de conciencia
la satisfaccion del nosotros mismos y profesional e tangibles las ideas familias ambiental en las
usuario, por lo que por los demds. institucional en propuestas, con un necesitadas de labores
investigamos y Actuamos con base nuestros minimo de tiempo vivienda, y somos encomendadas.
anticipamos sus en la verdad, la productos, ¥ recursos. solidarios con los
necesidades para sabiduria y procesos, sistemas, compafieros de
adaptarnos a ellas. nuestras tareas son funciones y trabajo.

Reconocemos su
derecho
inalienable a
recibir un buen
trato y un buen
producto final -en
nuestro caso
viviendas.

hechas con total
rectitud y esmero.

resultados, asi
como en nuestras
conductas y
conocimientos.

Objetivos Estratégicos

En el 2020 se trabajo en el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional, el cual al finalizar el afio tuvo un grado de avance global del 72%. EIl Plan
contempla 18bjetivos estratégicos enfocados en cuatro perspectivas, y para cada una de

ellas el avance es el siguiente:

Calificacion del Plan Estratégico del BANHVI

Nota del Plan Estratégico 76%

4. Financiera

Estrategia del
BANHVI

1. Capacidad
organizacional

3. Grupos de
interés

2. Procesos
Internos

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional

16
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Del gréafico anterior, se puedstraerque la Perspectiva Grupos de Interés obtiene una
calificacion del 93%, y la perspectiva Financiera (93%) ubicAndose ambas en el parametro
RS YSRAOAsY G9EOStSyiSées t N2OSaz dm™efiglSNY 2 a
N}y y3d2 RS abSOSAARIFIR RS aS22Nl ¢o

Finalmente, cabe resaltar que mediante acuerdo de Junta Directiva del BANHVI acordo
amplia ampliar por un afio mas, hasta el 2021 la vigencia del actual Plan Estratégico

Institucional.

Autoevaluacion de la Gestion

El Reglamento para Juzgar la Situacion Econdmica Financiera de las Entidades Fiscalizadas,
Acuerdo SUGEF B9, en su articulo No. 18 establece que la Administracion de todas las
entidades financieras debera autoevaluarse, al menos una vez al afio, $desempefio

de su gestion.

Los factores que deben considerarse para llevar a cabo este proceso corresponden a los
establecidos en el articulo No. 16 del citado reglamento, los cuales son evaluados por la
Superintendencia General de Entidades Financietd&EF) para determinar la

calificacion cualitativa de los entes supervisados; estos son:

Planificacion

Politicas y Procedimientos
Administracion de Personal
Sistemas de Control

Sistema de Informacién Gerencial

= =/ =A A4 -4

Tecnologia de Informacion

Encumplimiento con lo establecido en las citadas normateld3anco Hipotecario de la
Vivienda llevé a cabo en el periodo, el proceso de Autoevaluaciéon de la Gestion del 01 de

agosto 2019 al 31 de julio 2020.
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Los resultados generaron una Calificacion Cualitativ8ABIHVte 1,20 por lo que se

ubica en grado de riesgo normal, tal y como se resume en el siguiente cuadro:

Matriz de Calificacion Global de la
Gestion 2020 del BANHVI

PuntE!je Tipo de Nivel Nivel E.|E Ponteracion Caliﬁ.cacifm

Obtenido Puntaje del Factor Final
Planificacidn 97.50% Mormal 1 16% 0,15
Poltticas v Procedimientos 94.,44% Mormal 1 16% 0,15
Administracién de Personal 59.00% Irreg. Il 3 10% 0,30
Sistemas de Control 88.61% Mormal 1 35% 0,35
gf:;?;?; de Informacion 92,86%  Normal 1 25% 0.25
TOTAL 100% 0,20
CALIFICACION CUALITATIVA FINAL NORMAL

Fuente: Unidad de Plaréicion Institucional

Respecto a la autoevaluacion del elemento de Tecnologia de Inform{@tj6éansistié en

una valoracién cualitativa de los riesgos identificados en los procesos del masao de
gestiény no para determinar una calificaciénantitativa en torno al factor de TI, con la
finalidad de lograr una comprension mas general sobre el estado de las Tecnologias de
Informacién en cada institucion regulada por la Superintendencia General de Entidades
Financieras. Los resultados determimuque la Administracion cumple a cabalidad con

los requerimientos solicitados, y se encontré razonabilidad sobre las valoraciones y notas

asignadas a los 32 procesos del Marco de Gestion de TI.
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Gestion de prevencion del riesgo, legitimacion de capitale

financiamiento al terrorismo

El BANHVI dispone de un Manual de

B ANH VI Cumplimiento a la Ley 8204, el cual

es actualizado anualmente y

aprobado por la Junta Directiva. En

este documento se agrupan las

n n Ley 8204 politicas, procedimientos,
lineamientos y séefinen las
responsabilidades y funciones de la

estructura del sistema de la prevencién de la legitimacion de capitales y financiamiento al

terrorismo.

La prevencion del riesgo de legitimacion de capitales cubre también los recursos Fondo de
Subsidio parda Vivienda (FOSUVI), tanto para el financiamiento de proyectos
habitacionalexomo para los bonode viviendandividuales, mediante la aplicacion de las
disposiciones para aplicar la politica conozca a su cliente en el manejo de esos recursos,
aprobadagor la Junta Directiva y de acatamiento obligatorio por parte deridades

autorizadas del Sistema Financiero Nacional para Vivienda.
Dentro de las gestiones realizadas para prevenir este riesg02Pse destacan:

1 Definicion del perfil de riesgo dmda uno de los clientes y la asignaciéon de una
categoria de riesgo de conformidad con la Metodologia de Clasificacion de Riesgo
de los Clientes, definida para esos efectos.

1 Aplicacion de la politica conozca a su cliente a los inversionistas y entidades
deudoras del Banco, tanto en los procesos de vinculacion como en las
actualizaciones correspondientes, las cuales estan en funcién de su categoria de
riesgo.

1 Monitoreo permanente de las transacciones realizadas por los clientes.
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1 Aplicacion de la politica comca a su empleado, tendiente a procurar un alto nivel
de integridad en los funcionarios del Bangoembros de Junta Directiva y
miembros externosie comités.

1 Capacitacion en materia de prevencion de la legitimacién de capitales y
financiamiento al terrasmo, tanto a los funcionarios como a los miembros de
Junta Directiva y miembros externos camités.

1 Inspecciones a las entidades autorizadas por parte de la Direccién de Supervision
de Entidades Autorizadas, a efecto de verificar el cumplimiento diels
disposiciones para aplicar la Politica Conozca a su Cliente en el manejo de los
recursos del Fondo de Subsidio para la Vivienda (FOSUVI).

1 Evaluaciones anuales, por parte de la Auditoria Externa e Interna, del
cumplimiento de las disposiciones nativas y lineamientos internos para
prevenir la legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

1 Suministro de informacion a la Superintendencia General de Entidades Financieras

conforme a los requerimientos regulatorios

Funciéon de Cumplimienfdormativo

En el afio 2020, en el mes de abril, el BANHVI, siendo una entidad que forma parte del
Sistema Financiero Nacional Costarricense y que es supervisado por la Superintendencia
General de Entidades Financieras, en cumplimiento de lo requerido pacusrdo
SUGEF 166 Reglamento de Gobierno Corporativo, se instituye la Unidad de
Cumplimiento Normativo, funciomelevante para el buen desempefio del Banco en

términos de contral

Su funcién principal es de asesoramiento al Organo Director y a la Aaidis, posee
independencia de la Alta Administracion reportando directamente a la Junta Directiva

del Banco.

La Unidad de Cumplimiento Normaties la responsable d#etectar y gestionar el riesgo

de Cumplimiento Normativo y GobiernGorporativo, en cuanto a las obligaciones
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regulatorias externas aplicables e internas a través de politicas y procedimientos, que

definen una buena gobernanza.

Algunas de las responsabilidades:

1 Llevar un control del sistema preventivo y medidaplementadas, definidas con
indicadores de cumplimiento, mediante informes periodicos.

1 Integracion de los procesos y procedimientos de la organizacion con las
regulacionegertinentes.

1 Responsable de capacitar, divulgar y comunicar todo lo referentargdlouento
normativoaplicable a la organizacion.

1 Encargado de la implementacion de los controles que sean necesarios para la
identificacion de riesgos e incidencias respeto al cumplimiento normativo y legal.

1 Funciones de asesoramiento en materia de Cumiplito

Beneficios de un sistema de gestion de cumplimiento

1 Buscgorevenir riesgos de incumplimiento de normas e ilegalidad, define los
controles y capacita a los directivos y los empleados para s#igestivas de
cumplimiento.

1 Detecta las deficienciggesentes en los controles y los informa, para mejorar la

ejecucion de estos, evitando materializar el riesgo y sanciones.

La gestion al riesgo de cumplimiento normativo y gobierno corporativo pretende anticipar
la materialidadde esteparaevitar consecuetias sancionatorias, es por eso, que el
BANHVI se ha comprometido en gestionar una adecuada administracion al riesgo y

adoptar sanas practicas para desarrollar una mejora continua.
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Tecnologia de Informacion

Como un objetivo de
caracter Institucional
para el contexto de la
Transformacion Digital
de laorganizacion, el
Banco Hipotecario de
la Vivienda emprendié
una serie de iniciativas

estratégicas que entre

~ f-—. ~ .

-

otros alcances, incluye
tres proyectos de Tecnologias de Informacion que buscan hacer mas efcierst
procesos internos de control y gestion para el otorgamiento del Bono Familiar de
Vivienda, como instrumento esencial en la mejora en la calidad de vida, de los

costarricenses mas necesitados, a saber:

1 Proyecto OPTIMUS (Optimizacion de Procesospldgéas de Informacion

Medulares para los Usuarios de Servicios BANHVI)

Como parte de la mejora de los procesos internos de la Institucion relacionados con la
gestion del Bono Familiar de Vivienda, gestion de Intermediacion Financiera, gestion
Presupuestda, gestion Financiero Contable y gestién de procesos internos de control de
la organizacioén; se ha emprendido un esfuerzo para dotar al Banco decurzamienta
tecnolégica delase mundial que permita estandarizar e integrar todos esos procesos

institudonales en una solplataforma homogénea.

Esta nueva herramienta incluye de manera nativa, todas las buenas practicas que aplica la
industriamundial, en las organizaciones sociales y financieras actuales. Con esto, el

BANHVI busca modernizar mediatéenologias dinformacién de punta adecuadasno
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de sus pilares fundamentales y cumplir a cabalidad copraativanacional que se

emiten por bsentidades desupervision ycontrol delpais.

En el afo 2020, luego de presentados a la Junta Directiva del BANHVI, los resultados de un
estudio interno respecto a las necesidades actuales y de los aladeiggeyecto con el

cual la Institucion logrena solucion adecuada al quehacer operativo diario y proyectado

de todos sus procesos internos, se aprob6 por la Gerencia General del Banco, dar inicio
con los procesos de contratacion necesarios para llevar a cabo la adquisicion e

implantacion de Iplataforma.
1 Proyecto de Implementacion del Expediente Electronico

Elobjetivo de este proyecto consiste en que a través de una solucién tecnolégica el Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) junto coretagladesautorizadas se agilicen los
procesos de tramite, analisis y aprobacion, necesarios para el otorgamierBowuie!

Familiar de Vivienda.

A través de esta implementacion se busca que todos los documentos fisicos y requisitos
relacionados con el otorgamiento del subsidio, se validen y tramiten de manera
electrénica y digitalizada; desde el momento en que son piteses por el postulante en
unaentidad autorizada, hasta el momento en que el solicitante recibe el subsidio, asi

como el seguimiento posterior respectivo.

Como parte de los alcances del proyecto, esta el hecho de que el BANHVI cuente con
acceso electrémio a varias instituciones privadas y del Estemkiarricense como la Caja
Costarricense del Seguro Social, la Direccion General de Migracion y Extranjeria, el
Tribunal Supremo de Elecciones, dasicipalidades, el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos, entre muchas otras; con el fin de atender la integracion y simplificacion de

tramites, de losistemas danformacion de las instituciones publicas del pais.

Acorde con los alcances funcionales definidos para este desarrollo, el proyecto se dividid
en fases. Para el afio 2019 se logro finalizar con la primera fase, la cual consistié en realizar

un Plan Pilotale digitalizacion de documentos con ueratidad autorizada, como parte
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del proceso de levantamiento automatico de requisitos para la formalizacaprobacion
del subsidio de vivienda a cada costarricense solicitante. Con la experiencia cosechada de
dichoplan, se busca trasladar las ventajas de la digitalizacion de documentos y

simplificacion de tramites, al resto @atidadesautorizadas del pai

Para el afio 2020 se logro iniciar con la segunda fase del proyecto, cuyo objetivo principal
se baso en que, a través de la misma plataforma tecnoldgica adquirida en el afio 2019, se
logren simplificar los tiempos administrativos y de ejecucion de cadaladosproyectos
de construccionviviendas gestionados por el Departamento Técnico de la Direccion

FOSUVI. Dicha fase esta proyectada para finalizar en el 2021.
! Implementacion Proyecto Acuerdo SUGEE7L4

Como parte de laormativa establecida por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF) y lo solicitado en las Normas Técnicas para la Gestion y Control de las
Tecnologias de Informacion de la Contraloria General de la Republica (CGR) que le aplican
al Bancoa partir del afio 2020, se inicio con la implementacion de un proyecto que le
permitird al BANHVI, aplicar y cumplir con las mejores y sanas practicas en materia de
tecnologias dinformacién ytelecomunicaciones. Este proyecto se basa en el estandar
mundal del marco de referencia del COBIT® 5 (Control Objectives for Information and
Related Technology, por sus siglas en inglés) y busca mejorar integramente la calidad y

agilidad de los servicios prestados por el Banco, a toda la ciudadania costarricense.
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Colocacion de bonos familiares de vivienda 2020

El Fondo de Subsidios para la Vivienda (FOSUVI) es la unidad ejecutora del Bono Familiar
de Vivienda, que administra y canaliza los recursos que por Ley se asignan anualmente
para hacer frente al déficitabitacional del pais, especialmente para atender a las familias
de menores recursos y en condiciones de pobreza extrema, situacion de emergencia y

riesgo social o ambiental.

El principal objetivo del FOSUVI es entregar soluciones habitacionales de,cplielad
permitan dotar de un techo digno a las familias beneficiadas, de tal manera que esto les

permita tener las condiciones necesarias para una mejor la calidad de vida

En el ejercicio econdémico 2020 se otorgaron 12.873 subsidios de viviend2ior 13,88
millones, cifra que representa la mayor cantidad de bonos otorgados durante los ultimos
20 afos y que significa que 12.873 familias, entre ellas mujeres jefas de hogar, adultos

mayores, personas con discapacidad, hoy cuentan con una casa propia.

Hay aie destacar que, gracias a la existencia de un sistema de inversion en vivienda social
robusto, se logra dar resguardo y proteccion a familias vulnerables en medio de la crisis
generada por la pandemia durante el 2020, entendiendo que una casa propaves cl

para la salud, proteccién y seguridad.

Igualmente, la inversion d&120.713,88 millones, significo la reactivacion de la economia
en muchas comunidades del pais y la generaciéon de aproximadamente 43.700 puestos de

trabajo en el campo de la construccigractividades conexas.

A continuacioén, se presenta la informacion con las principales acciones y estadisticas

correspondientes a los bonos formalizados y pagados en el afio 2020.
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Bonos por Estrato de Ingreso Familiar e indice de Pobreza

La determinacion del monto de subsidio que le corresponde a cada familia se establece de
acuerdo con el ingreso bruto del nacleo familiar pdegerminar elestrato deingreso. A

menor ingreso, mayor es el monto de bono que le corresponde a la familia y viceversa, a
mayor ingreso es menor el monto del subsidio, lo anterior con el fin de ser congruentes
con el criterio de brindar una mayor ayuda a los que cuentan con menos regursos

mayores dificultades para obtener una vivienda digna.

De conformidad con lo planteado anteriormente, en el ailo 2020 la mayor parte de los
recursos colocados por medio del Bono Familiar de Vivienda se concentra en las familias
de menores recursos, con&3,10% de los bonos entregados emigb aquienes estan

entre los dos primeros estratos de ingresos.

Bonos de vivienda por Estrato de Ingreso
Periodo 2020

Estrato Ne Casos Monto
1 7688 79671610 519,09
1,5 2138 €21 598 533 097,33
2 872 CH 256 374 453,17
3 882 5999977 927,20
4 520 €3 170 779 000,00
5 444 2426 000 000,00
6 329 €1 590 604 000,00
Total | 12873 §120 713 878 996,79

1,5

3
nd
ub
ub

Fuente: Direccion FOSUVI
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Bonos de Vivienda por génesualad del Jefe de Familia y parajat
MIiSmMOo Sexo

Un indicador importante en la colocacion de los subsidios de vivienda es la participacion
de las mujeres jefas de hogar en el tramite del Bono que continGa incrementandose con el
transcurso del tiempo, pasando de un 27,6% en 1995 a 3&3862900, hasta llegar a

61,4% en el 2018 y 60,5% en el 2020, con respecto al total de bonos anuales.

En cuanto a los recursos asignados, en este afio se destinaron el 63,9% del total invertido

para atender los casos de mujeres jefas de hogar.

Bonos de wienda segun Género del Jefe de Familia
Periodo 2020

Género N2 Casos Monto
Femenino 7787 €77 167 970 446,62
Persona No Binaria 3 €34 669 516,23
Masculino 5083 €43 511 239 033,93
Total 12873 ¢120 713 878 996,78

0%

= Femenino = Persona No Binaria Masculino

Fuente: Direccién FOSUVI

En cuanto a los bonos otorgados segun rango de edad, los datos muestran que un 54% de los

bonos otorgados se dirigieron a personas jovenes, es decir con edades de entre los 18 y 35 afios.
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Asimismo, se destaca el porcentaje de bonos dirigidos a adultos ezagoe asciende al 9,15%

del total.

Bonos de vivienda segun Edad del Jefe de Familia
Periodo 2020
Monto en millones

Rango de Edad N2 Casos Monto
De 18 a 35 (antes de cumplir 36) 6981 €63 715,63
De 36 a 65 (antes de cumplir 63) 4714 44 677,34
Adulto mayor de 65 o mas 1178 €12 320,951
Total 12873 §120 713,88

De 15 a 35 (antes de cumplir 36)
mDe 36 a 65 (antes de cumplir 65)
¥ Adulto mayor de 65 0 mas

54,23%

Fuente: Direccidén Fosuvi

En relacion con los bonos tramitados para parejas del mismo sexo, los datos revelan que
durante el afio setorgaron un total del6 bonos de vivienda a estos nucleos familiares.

Del total de casos, 5 se ubicaron en la provincia de Alajuela y 5 en Cartago. La mayoria de
los grupos familiares (14 de 16) optaron por el Programa Integral de Financiamiento para

Famiias de Ingresos Medios para obtener su vivienda propia.
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Bonos de vivienda otorgados a Parejas del mismo sexo
Periodo 2020
Monto en colones

Provincia N2 Casos Monto Programa N2 Casos Monto
San losé 2 9 522 000,00 Ingresos Medios 14 76 384 000,00
Alajuela g 27949 000,00 Regular 2 12455 000,00
Cartago 5 27431 000,00 Total 16 88 839 000,00
Heredia 1 5013 000,00
Guanacaste 0 0
Puntarenas 1 5915 000,00
Liman 2 13 009 000,00
Total 16 88 839 000,00

Fuente: Direccidon Fosuvi

Bonos de Vivienda por Propdésito y Modalidad de Presupuesto

Las familias qugamitan bonos de vivienda se pueden postular en diferentes propdsitos
segun las conformacioén y requerimientos de cada nucleo familiar, la mayor parte de los
bonos otorgados en el 2020 se tramitaron en el propésito de Construccién en Lote Propio
(59,8%),0d cual se debe al hecho de que contar con un terreno apto para construir,
representa una ventaja para las familias, dado que solamente con el subsidio y las
posibilidades reales de aporte de la mayoria de las familias postulantes al bono, resulta

mas comptado comprar un lote y construir o comprar una vivienda existente.
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Bonos de vivienda por Propésito
Periodo 2020
Monto en millones

Proposito M2 Casos Monto
CONSTRUCCION EN LOTE
7701 (£59.543,91
PROPIO
VIVIENDA EXISTENTE 1470 (£17.639,51
LOTE Y CONSTRUCCION 2537 {34.962,18
SEGUMDA PLANTA 204 1 898,51
RAMT 9561 6.669,77
Total 12.873 | §120.713,88

RAMT Segundﬂ Planta

Lote y Cunstruccmn
Vivienda Exi
11%

Construccion

Fuente: Direccién FOSUVI

Para el afio 2020 se destaca el incremento erafdgidad de bonos tramitados en el

propésito de Compra de Vivienda Existente, que pas6 del 5,1% en el 2019 a 11,4% del
total de soluciones habitacionales pagadas en el 2020. Esta situacion se debe en parte al
incremento en los bonos tramitados bajo el Aga de Financiamiento de Vivienda para
Familias de Ingresos Medios, ya que en el 2020 se pagaron 905 casos de Compra de

Vivienda Existente bajo este programa.

Es importante tomar en cuenta que las operaciones de Compra de Lote y Construccion, asi
como lasde Construccién en Lote Propio, financiadas en forma total o parcial con recursos

del Bono Familiar de Vivienda, representan ademas de una solucion habitacional a familias
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de escasos recursos, un elemento que beneficia la economia regional y nacional, al

convertirse en un efecto multiplicador.

Durante el 2020 se impuls6, por esos conceptos, la construccion de un total de 482.941
metros cuadrados, con una inversion de recursos del Estado por ¢94.506,1 millones,
créditos de las Entidades Autorizadas por 42&,3 millones y aporte de las familias por
¢932,8 millones, para una inversion total de ¢123.860,2 millones, los cuales generan
paralelamente un incremento en las fuentes directas de trabajo en la industria de la
construccion, asi como en los negocioadigs en forma indirecta al comercio de la

construccion y en el comercio en general alrededor de las edificaciones que se realizan.

Con respecto al 2019, se dio una leve disminue2¢ro en la cantidad de metros

cuadrados nuevosonstruidos, asi como urdisminucion de4,0% en el monto invertido

por concepto del subsidio de vivienda, y-88,8% en los aportes familiares; sin embargo,

los créditos otorgados por las Entidades Autorizadas presentan un incremento del 168,0%
con respecto al afio anterior, paipalmente por el efecto de los casos del Programa de

Financiamiento de Vivienda para Familias Ingresos Medios mencionado anteriormente.

Metros cuadrados de construccion e inversion en los propositos
Construccién en lote propio y Compra de lote y canstidon
Periodo 2020
Monto en millones de colones

.. N° de M2 de Monto de Inversidn
Proposito . Lo
casos construceion Bono ‘ Crédito Aporte Total
COMSTRUCCION EN LOTE PROPIO 7701 3565 382 595439 6.998,2 7778 67.319.9
COMPRA DE LOTE Y
CONSTRUCCION 2637 127 559 34.962,2 214231 155.0 565403
Total 10238 482 941 94.506,1 | 28.421,3 | 9328 | 123.860,2

Fuente: Direccién FOSUVI

Finalmente, de acuerdo con las diferentes modalidades de postulacién al bono de

vivienda, se presenta la colocacion de los bonos pagados en el 2020 por modalidad.
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Bonos de vivienal por Modalidad de Presupuesto
Periodo 2020
Monto en millones

Medalidad N° Casos Monto
ADULTO MAYOR 675 C7 104,01
AHORRO BONO CREDITO Y CBA 14 89,0
INGRESOS MEDIOS 2101 €12 968,96
?SgLNFiglsg ERRADICACION 1 604 11 557 37
ART. 59 ERRADICACION TUGURIOS 63 C1 165,33

ART. 59 SITUACION DE EMERGENCIA

Y EXTREMA NECESIDAD 1791 037 746,30
INDIGEMAS 264 €2 908,39
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 407 T4 408,51
FROGRAMA EEGULAR 5 954 42 766,02

Total 12.873 €120.713,88

Fuente: Direccion FOSUVI

Bonos por Zona Geografica y Region

El alto costo de los terrenos en todo el territorio nacional, pero con mayor énfasis en las
areas urbanas, provocadtancentracion de la distribucion geografica de las soluciones
habitacionales tramitadas en las zonas rurales o mixtas. El 7,6% de los bonos formalizados
en el 2020 se ubican en zonas urbanas del pais, ligeramente sobre el porcentaje del afio
anterior (6,9%)pero por debajo del valor historico de los ultimos 15 afios que se ubica en

el 8,0% del total de bonos pagados.

El valor de los terrenos provoca que las familias y los proyectos de vivienda tiendan a
ubicarse en zonas donde el costo de los lotes pernaitestcuir una vivienda de interés
social con el aporte del subsidio estatal y de los mismos beneficiarios, que complementan

el bono con créditos y/o aportes, segun la capacidad econémica de las familias.
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Bonos de vivienda por Zona Geogréfica
Periodo 2020
Monto en millones

fona M2 Casons Monto
ZONA URBANA 975 ¢8.201,92
ZOMNA RURAL 1025 ¢8.316,35
ZOMNA MIXTA 10873 ¢104.195,11
Total 12.873 ¢120.713,88
84.4%
12000
10000
8000
6000
4000 7,6% 8,0%
z000 —p
° ZONA ZONA RURAL ZONA MIXTA
URBANA

Fuente: Direccion FOSUVI

La distribucion geografica de los subsidios entregados durante el 2020, de acuerdo con las
regiones geograficas establecidas por MIDEPLAN muestra que, excluyendo la zona Central
por obvias razones de conceation de la poblacién, las regiones Brunca, Huetar Caribe y
Huetar Norte se mantienen como importantes zonas de colocacion de bonos, acumulando
entre ellas el 54,4% del total de bonos entregados durante el afio; no obstante, la
participacion de estas tre®mas en conjunto disminuyd ub,2 puntos porcentuales con

respecto al afio anterior.
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Bonos de vivienda por Region
Periodo 2020
Monto en millones

Region N2 Casos Monto
CENTRAL GAM 1814 €15 711,18
CENTRAL FUERA DEL GAM 1491 €12 056,59
CHOROTEGA 1717 €23 941,80
PACIFICO CENTRAL 846 €8 107,92
BRUNCA 2399 €19 903,64
HUETAR ATLANTICO 2509 €24 156,88
HUETAR NORTE 2097 €16 835,87
Total 12873 ¢120 713,88
HUETAR NORTE
16,3%
HUETAR
ATLANTICO L
BRUNCA
18,6%
PACIFICO
CENTRAL 6,6%
CHOROTEGA
13,3%
CENTRAL FUERA
DEL GAM 11,6%
CEMNTRAL GAM
14,1%
0 5 1000 1500 2000 2500

Fuente: Direccion FOSUVI

Bonos de vivienda por Provincia y Cantén

En la distribucién de los bontmmitados por provincia se da una colocacion mas

desconcentrada de los casos tramitados en el 2020, manteniéndose Heredia como la

provincia de mas baja tramitacion de casos con un 4,9% del total de bonos formalizados

en el afio, mientras que en Alajuelanbn y Puntarenas se tramitaron la mayor cantidad

de bonos alcanzando 21,2%, 19,5% y 17,3% respectivamente del total de bonos

otorgados.

34



Memoria 2020

Bonos de Vivienda por Provincia
Periodo 2020

PROVINCIA N° CASOS MONTO

SAN JOSE 1897 C15.115 367 962.46
ALAJUELA 2730 C24 577 494 157 10
CARTAGO 1164 T5.654 125 954,52
HEREDIA 627 C4.708 738 33.85
GUAMACASTE 1717 C23.941 797 T12.47
PUNTAREMNAS 2229 C19.581 489 266,99
LIMON 2508 C24.175 475 608,40
TOTAL 12.873 C120.713,878 996,78

21.2%
19,5%

17,3%
14,7
13,3%

9,0%

4,9%

SAN JOSE ALAJUELA CARTAGO HEREDIA GUANACASTE PUNTARENAS LIMON

Fuente: Direccion FOSUVI

En relacion con la distribucion de bormsrgados por cantén, los datos reflejan una
mayor cantidad de subsidios otorgados en los cantones de Pd@®@2ibonos para una
inversion det7.834,22-, seguido de Pérez Zeledé802 bonos de vivienda otorgados y
una inversion d&7 556,80 millonesy en el tercer puesto San Carlo801 bonos para una

inversion det6 480,62 millones.

Por otra parte, los cantones con menor inversion en materia de bonos de vivienda en el

periodo 2020 son Escazu, Rio Cuarto y Belén con dos bonos de vivienda para cada uno
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MAPA DE CALOR
Bonos pagados
por canton

El informe completo de esta distribucion usted lo puede descargar siguiendo el boton de

enlace que se muestra a continuacion:

) Ver Bonos por Cantén

Trabajo desarrollado por las Entidades Autorizadas

Durante el 2020 se emitieron 12.412 bonos por ¢117.693 millonepggaon 12.873
casos por un monto de ¢120.714 millones. A continuacion, se detalla la distribucién de

bonos emitidos y pagados por Entidad Autorizada.
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Bonos de vivienda emitidos y formalizados por las Entidades Autorizadas
Periodo 2020
Monto en millones

ENTIDAD AUTORIZADA EMITIDOS 2020 FORMALIZADOS 2020
Casos* Monto Porcentual Casos Monto Porcentual
MUTUAL CARTAGO 4162 3483272 34% 4021 32 238.47 3%
GRUPO MUTUAL 3024 34 419,28 24% 2920 @34 104,70 23%
INVU 122 €1 940,06 1% 124 ©1942,70 1%
B.P.DC. 2 @1809,31 2% 137 £915.81 1%
B.N.C.R. 49 304,28 0% 32 198,311 0%
B.CR 579 372371 5% 541 €354 4%
COOCIQUE R.L. 671 ©6 421,98 5% 795 {7 358,67 6%
FUND.C R.CANADA 637 @6 569,97 5% 768 7 995,87 6%
COOPENAE 832 10 768,69 7% 920 €11 627.01 %
COOPEALIANZA R.L. 456 $3 950,33 4% 765 {6 539,85 6%
COOPESERVIDORES 324 2 608,16 3% 396 3 165,92 3%
BAC SAN JOSE 135 $1111,97 1% 167 £1472,34 1%
COOPESANMARCOS 25 185,36 0% 30 223,52 0%
COOPEANDE No. 1 189 €1 460,32 2% 215 €1639.74 2%
COOPEUNAR.L. 406 €3 079,10 3% 349 €2 561,41 3%
COOPESANRAMOM 0 0,00 0% 0 0,00 0%
COOPECAJA 214 £1598.12 2% 234 €1751.10 2%
COOPEMEP R.L. 2 13,60 0% 2 13,60 0%
ASEDEMASA S A 156 1 166,01 1% 177 ©1338,95 1%
ASECCSS 5 £30.53 0% ] 30,53 0%
ASEMINA 9 65,10 0% 55 386,97 0%
CREDECOOP R.L 25 202,27 0% 36 £278.74 0%
COOPESPARTA R.L. 112 874,65 1% 139 1 065,53 1%
ASEPANDUIT 7 Fa57,51 1% 45 329,83 0%
ASECLIBI 0 0,00 0% 0 0,00 0%
Total 12412 117 693,03 100% 12873 120 713,88 100%

* Se incluyen casos de compromisos periodos anteriores.

Fuente: Direccion FOSUVI

Balance econdmico del FOSUVI

En referencia al ejercicio econémico, el FO$udb con recursos comprometidos para
Bono Familiar de Vivienda individual y proyectos habitacionales en proceso de

construccion, provenientede periados anterioregpor un monto de¢133.685,1 millones.

Durante el afio ingresaroti110.526,3 milloneg se dieron gresos pot134.271,6
millones Por lo tanto, como resultado al cierre del 2020, la cifra de los recursos

comprometidos para bonos y proyectos es@d€9.939,8 millones.
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Los recursos comprometidos para bono individual y proyectos habitacionales en proceso

de construccion, afio 2020, pot$09.939,80 millonesorresponden a compromisos

adquiridos por la institcion segun el siguiente detalle:

Bonos Ordinarios por ¢27.453,01 millones

Proyectos de vivienda Articulo 59 por ¢39.309,05 millones
Casos individuales Art. 59 por ¢5.362,73 millones
Proyectos Bono Colectivo por ¢19.102,72 millones

Recursos con destino@scifico pendiente de asignar por ¢8.015,74 millones

A =2 =2 A -4 -

Recursos por distribuir por ¢2.521,27 millones, que incluyen otros ingresos del
2020, asi como bonos ordinarios de los compromisos 2019 que fueron anulados

por diferentes motivos en el 2020.

A los monbs anteriores, se debe agregar el saldo de la partida denominada BFV Pendiente
de Pago por ¢776,73 millones (recursos devueltos temporalmente por las entidades
debido a la suspensién de los desembolsos y que deben ser reintegrados una vez
corregida la sitacion que dio origen al reintegro temporal) y otras partidas por pagar por
¢173,71 millones, asi como las respectiva comisiones de Ley correspondientes a todas las
partidas mencionadas anteriormente, por un total de ¢3.255,11 millones para las

Entidades Atorizadas y ¢3.969,73 millones para cubrir costo operativo del BANHVI.
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Evolucion de recursos comprometidos para el Bono Familiar de Vivienda
individual y proyectos habitacionales en proceso de construccién
Afos 2014 2020
Monto en miles de millones

Ao En miles de millenes
2014 ¢136.4
2015 ¢130.3
2016 ¢136.4
2017 ¢146.4
2018 ¢145.5
2019 21336
2020 ¢109.9

2015 2017 2018 2019

Fuente: Direccién FOSUVI

En el grafico anterior se aprecia que partir de 2018 se da un decrecimiento en la curva, lo
cual es producto de una mejor y eficiente ejecucion de los recusmprometidos para

Bono Familiar de Vivienda individual y proyectos habitacionales en procesosteuccion,
provenientes de periodos anterioreBn cuanto a la caida en la curva en el afio 2015, esta
se dio, como efecto del reintegro de recursos a la Comisasional de Emergencias (CNE)

por ¢22.454,5 millones que correspondian a la emergenciandbo

39



Memoria 2020

Efectos de la crisis sanitaria en el FOSUVI

El Fondo de Subsidios

para Vivienda (FOSUVI)

arranco el afio 2020 con

la meta de colocar

UmmMT dnnp YAff2ySa
los cuales se estimaba

otorgar

aproximadamente

11.700 subsidios. Dicha

meta se mantuvdirme a
lo largo del afio y se superé al final del periodo ya que se formalizaron 12.873 sutisidios
cifra mas alta en la tltimas dos década@sn una inversion de ¢120.713 millones y un

aporte de 482.941 metros cuadrados nuevos de construccion a laedan

No obstante, a raiz de la emergencia por Cd@dla meta trazada para 2020, y las
perspectivas para 2021, estuvieron en riesgo de caer hacia la baja, en el marco de las

politicas de ajuste estatales, generadas por la crisis sanitaria

La caida eralactividad econdmica en el pais, generada por los efectos de la pandemia,
afectd directamente la recaudacion de tributos, que dan respaldo al Presupuesto Nacional
de la Republica, a cargo del Ministerio de Hacienda, impactando en forma directa las
transferencias de recursos para muchas entidades estatales, entre ellas, el Fondo de

Desarrollo Social Asignaciones Familiares (Fodesaf), el cual a su vez nutre al FOSUVI.

En el mes de julio, multiples gestiones de cabildeo del BANHVI, de las entidades del
Sistena Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV), y de actores del sector privado de
construccion, llevaron a que la Asamblea Legislativa, mediante el voto mayoritario de los y
las diputadas, restituyera ¢14.000 millones dentro del presupuesto del Fonddd&lids

para Vivienda para el 2020, que le iban a ser recortados, en el marco de las politicas de

ajuste estatales que afectaron a todo el pais.
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La propuesta original planteada Proyecto de Ley niumero 22.080 "Segundo Presupuesto
Extraordinario de la Repubé para el ejercicio Econémico del 2020" era de recortar
¢30.528 millones, lo que ponia en riesgo la construccion de unas 3.000 viviendas y unos de

10.000 empleos entre directos e indirectos.

Para alcanzar la cifra de 12.873 viviendas destinadas a ldmfaméas necesitadas, el
BANHVI realiz6 un ejercicio de eficiencia, ya que, pese al recorte presupuestario en el
FOSUW-que finalmente fue de ¢16.528 millonese utilizaron recursos provenientes de
periodos anteriores, y fondos extraordinarios del si@wit de Fondo de Desarrollo Social
Asignaciones Familiares (Fodesaf), que fueron trasladados al BANHVI, para alcanzar la

inversion y niamero de viviendas que finalmente se financiaron en el 2020.

Una situacion similar se experimentd en noviembre de 268, vez con la propuesta

para el presupuesto del Fondo de Subsidios para Vivienda en el 2021, incluida en el
LINP&@SOG2 RS tSe& RS at NSBadzZllJdzSaidi2 2NRAYIl NA 2
ejercicio econémico 2021", tramitado bajo el expediente nunz2d 74.

El proyecto planteaba recortar ¢48.833 millones al FOSUVI, sin embargo, nuevamente,
gestiones de cabildeo con autoridades de Gobierno y diputados, generan que la Asamblea

Legislativa, por votacion mayoritaria, restituya al BANHVI un total de 2&8®nes

para el 2021. El recorte final fue de ¢20.833 millones.
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Proyectos de Vivienda y de Bono Comunal Aprobados

8] Proyectos de Vivienda
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Durante el 2020 fueron aprobadas un total de 1.180 soluciones habitacionales en
proyectos de vivienda y 763 casos individuales al amparo del articulo 59 de la Ley del SFNV

y sus reformas.

El monto invertido fue de ¢37.311,67 millones lo que implica gtesdamilias que vivian
en situacion de extrema necesidad hoy gozan de casa propia en casas y urbanizaciones

con todos los servicios.

Ademas, bajo el programa de Bono Colectivo o Comunal, se aprobaron 8 proyectos que
benefician auna poblaciorde 22.612personasde esas comunidades, para una inversion

de ¢7.039,84 millones.

A continuacion, se presenta el detalle de los proyectos aprobados por Junta Directiva,

incluyendo la cantidad de casos y monto por proyecto.

42



Memoria 2020

Proyectos Aprobados@asosindividualesArticulo 59por
Modalidad segun numero de familias beneficiadas

Periodo 2020

Monto en millones de colones

Modalidad Nuamero de familias
. Proyectos compra de vivienda existente 170
B FProyectos compra de lote y construccién 197
. Proyectos vivienda territorios indigenas y barras litorales 400
[ Proyectos con adelanto de recursos articulo 59 413
Casos Individuales articulo 59 763
1943

Total Soluciones

170 familias

Fuente: Direccion FOSUVI
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Proyectos Aprobados y casos individuales por Modalidad

Periodo 2020

Monto en millones de colones

Modalidad adelanto de recursos articulo 59

Proyecto Entidad Farr'ull|as Inversion Ubicacion Empresa
beneficiadas
Monte Cristo Il Grupo Mutual 132 2.964,84 | Alajuela, Upala, Upala Constructora Mar Azul
S.A.
El Colono Coopenae RL 25 612,23 Jiménez, Pococi, Limén | Constructora Mar Azul
S.A.
Gran Sol Il Coopenae RL 39 1.012,51 | Puntarenas, Esparza, AJIP Ingenieria LTDA
Macacona
Bella Vista GrupoMutual 72 2.041,07 | Cartago, Turrialba, FUPROVI
Turrialba
Mar Azul Il CRCAN 61 1.320,13 | Puntarenas, Miramar, Grupo Condeco Vac S.A
Miramar
Las Trojas Coopenae RL 84 2 639,71 | Alajuela, Sarchi Sarchi Las Arandas S.A.
Norte
Subtotal 413 10.590,49
Proyectos compra de lote y construccién
Proyecto Entidad Fa”f‘".'as Inversion Ubicacion Empresa
beneficiadas
. Puntarenas, Parrita, | Desarrollo Urbano Sanca
Los Almendros Coopealianza Rl 57 1.154,47 Parrita Dos Mil Dos S.A.
. San José, Pérez Desarrollo Urbano Sanca
Lomas del Valle Coopealianza Rl 48 969,72 Zeleddn. San Isidro. | Dos Mil Dos S.A.
Proyecto 3 en 1 San José, San José
Vivienda Urbana Coopenae RL 3 81,51 ’ ' CONSTRUGAR S.A,,
) . Pavas
Inclusiva y Sosteniblé
Corazén de Jests | Asedemasa 6 91,45 é'lj“tjr‘fse'a’ San Carlos, -\ res s A,
Lotificacion : Constructora Dos por Tre
Miravalles II Grupo Mutual 21 432,74 | Alajuela, Upala, Upal SA.
Fundacion Costg Guanacaste, La CruZ Walter Araya Martinez y
Corrales Negros Rica- Canada 18 311,86 SantaCecilia Asociados S.A.,
Las Rosas de Pocosi Banco Popular 30 727 81 Alajuela, San Carlos, Constructora Eleazar Pér
1 Pocosol S.A.
Guanacaste, Santa | Constructora Inmobiliaria
Los Jobos Grupo Mutual 14 231,51 |Cruz, Veintisiete de | Habitacional Nuevos
Abril Tiempos S.A.
Subtotal 197 4001,07
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Proyectos compra de vivienda existente

Proyecto Entidad Fa”?".'as Inversion Ubicacion Empresa
beneficiadas
Malinche II Grupo Mutual 20 58568 | Ovanacaste, San@ruz, | oiioia SYNS
Santa Cruz
. Guanacaste, Santa Cru
Malinche IV Grupo Mutual 23 689,23 Santa Cruz Inmobiliaria SYNS
. Guanacaste, Santa Cru
Malinche V Grupo Mutual 7 215,10 Santa Cruz Inmobiliaria SYNS
Josué IV Grupo Mutual 01 212104 |Funtarenas, Puntarenas o oiioia SYNS
El Roble
San José de Upala | Coopenae RL 29 523,72 Alajuela, Upala, San Jog Vargas Amaya S./
Subtotal 170 4,134,77
Proyectos vivienda territorios indigenas y barras litorales
Proyecto Entidad Fan_nl_las Inversion Ubicacion Empresa
beneficiadas
Territorio indigena Ngbbe Fundaugn Costa Ric| 23 306,67 Alajuela, San Carlo SOMABACU
de Coto Brus IV - Canada Pocosol
Territorio indigena Ngobe : Puntarenas, Golfito| Constructora
de Alto Conte Burica Coopeservidores RL 30 337,31 Pavon Davivienda S.A
Territorio Ngobe de Osa | Coopeservidores RL 10 104,50 P_untarenas, Osa, Con§ t_ructora
Sierpe Davivienda S.A
Ter.rltorlo indigena Bribri Fundacpn Costa Ric 51 680.06 P_untarenqs, Bueno SOMABACU
Salitre I - Canada Aires, Salitre
Territorio Indigena Bribri Fundacpn Costa Ric 97 1.289.43 leor_l, Talamanca, SOMABACU
Talamanca VI - Canada Bratsi
Tern:[orlo indigena Coopenae RL 36 510.95 leor_l, Talamanca, SOMABACU
Cabécar Talamanca Bratsi
Territorio indigena Fundacién Costa Ric Limon, Matina,
Cabécar Bajo Chirripé |- Canada 39 522,32 Matina SOMABACU
Territorio indigena Coopenae RL 34 450,15 | -imon. Limon, SOMABACU
Cabécar Tayni VI Talamanca
L , | ) Puntarenas, Buenoj Constructora
Territorio Indigena Boruci Coopeservidores RL 8 78,72 Aires. Boruca Davivienda S.A
Barras del Tortuguero Fundamgn Costa Ric 72 1.048,92 leon,Slq}urres, SOMABACU
- Canada Reventazon
Subtotal 400 5.329,03
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Otros financiamientos

Proye.\cj[o/ Casos Entidad Fa”?".'as Inversion Ubicacién Empresa
Individuales beneficiadas
individual , . . . .
Ca§os dividuales Varias entidades 763 12.686,41 | Variadocalidades | Varias empresas
Articulo 59
Financiamient . . . . .
ranclamientos Varias entidades | --—--- 372,52 Varias localidadeg Varias empresas
adicionales
n Pablo Il .
Juan Pablo MUCAP |  —- 105,07  |Turrialba, Cartagd -
(Maduracion)
Proyecto Cobasur
It MUCAP | - 92,31 Osa, Puntarenas |  -----
(Maduracion)
Subtotal 763 13.256,31
Total 1.943 37.311,67
Proyectos de Bono Comunal Aprobados
Periodo 2020
Monto en millones de colones
Proyecto Entidad Poblgc_lon Inversién Ubicacién
beneficiada
Parque La Libertad GrupoMutual 3.013 488,11 San José, San José, P3
Parque Recreativo Jorge Debrd MUCAP 1.200 581,20 Cartago, Turrialba,
Turrialba
Poas Identidad y Progreso MUCAP 5.638 307,53 San José, Aserri, Aserri
Parque Esparcimiento La Cima MUCAP 4.129 313,19 Cartago, La Union,
Concepcion
Proyec_to paseo EcdCultural MUCAP 3.750 278.16 Cgrtago, El Guarco, Sal
San Isidro Isidro
Corales Bambi Fundacion Costa Rig 1.100 3.599,75 Limon, Limn, Limén
Canada
Parque Corina Rodriguez Fundacién Cqsta Ric 1.050 919,73 Sap José, Alajuelita, Sal
Canada Felipe
Parque Plaza Leon Xl y San José, Tibas, Cinco
Polideportivo La Fabiola Grupo Mutual 2.732 552,17 Esquinas
Totales 22.612 7.039,84
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Proyectos Entregados en el 2020

En el 2020 junto de los proyectos de vivienda aprobados con los presupuestos disponibles
para el periodo, el BANHVI trabajo en la supervision y entrega a los beneficiarios finales de
proyectos habitacionales, cuyo financiamiento procede de periodos angéstipero que

la fase constructiva y entrega final a los beneficiarios se dio en este afo.

Esta accion se realizado mediante un trabajo colaborativo con el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos, las entidades autorizadas involucradas, asi coemgdeesas

responsables del desarrollo de las obras.
A continuacion, se presenta un resumen gréfico de esta tarea.

Campo Claro, Orotina
Conuna inversion de&2.449,4millones en bonos de vivienda, 92 familias que vivian en
situacion de extrema necesidadyouentan con casa propia. De ellas, 80 tienen a una
mujer como jefa de hogar, 7 son nucleos familiares numerosos con mas de 5 miembros,
por lo que se les construyeron viviendas con tres cuartos para brindarles mayor calidad de

vida.

La Esmeralda, Abangares

19 familias de Colorado de Abangares recibieron unamaseaa gracias a una inversion

de (246,7 millones provenientes del bono de vivienda. Entre las familias beneficiadas hay
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15 conformadas por mujeres jefas de hogar y sus hijos, y en tres de los hogares existen
personas con discapacidad. Todas las familias beneficiadas en La Esmeralda son
consideradas casos de extrema necesidad, con ingresos menores a ¢300.000 mensuales,
provenientes de pensiones del Estado, ayudas alimenticias, subsidios del IMAS o de

trabajos ocasionales o informales.

Santa Luisa |, Liberia
Un total de 262 familiasle las cuales el 78 % son mujeres jefas de hogar y sus hijos
recibieron su casa y forman una comunidad en torno al proyecto habitacional Santa Luisa

I, en Liberia, Guanacaste. La inversion fue de ¢6.352 millones

Este complejo habitacional esta ubicado en mona estratégica al sureste de Liberia con
acceso a todos los servicios publicos y con potencial de generacion de empleos, por el

crecimiento inmobiliario y el desarrollo industrial que tiene.
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