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I. JUNTA DIRECTIVA

a) Cantidad de miembros

El articulo No. 13 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, establece

que la Junta Directiva del Banco, estara integrada por siete miembros designados por
el Concejo de Gobierno, segtn se detalla:

v
v

Tres representantes del sector publico, provenientes de diferentes ministerios.

Dos representantes de sector privado, quienes deberan tener como minimo el
grado académico de licenciatura o su equivalente, amplio conocimiento y
experiencia en areas relativas al desarrollo socioeconémico del pais,
preferiblemente en el ramo de la vivienda.

Dos representantes de los partidos politicos, representados ante la Asamblea
Legislativa, quienes deberan reunir los mismos requisitos seflalados en el inciso
anterior, escogidos de ternas que enviara el respectivo directorio politico.

b) Informacién de los miembros de la Junta Directiva

. Fecha de
Nombre del Director Nurr.lero de Cargo.en k.jl Junta altimo
Identificacion Directiva .
nombramiento
Clara Zomer Rezler 1-271-528 Presidenta 22/08/2008
Miguel Angel Murillo Monge 1-269-956 Vicepresidente 01/06/2006
Yesenia Calderén Solano 1-593-023 Directora 18/06/2002
Ursula Gutiérrez Villafuerte 5-169-481 Directora 02/07/2009
Maria Estela Segura Flores 1-653-448 Directora 01/06/2006
Roberto Thompson Chacén 2-351-487 Director 01/06/2006
Rolando Vargas Baldares 3-135-008 Director 03/08/2005
Rodolfo Hernandez Sibaja 1-410-261 Auditor Interno 25-06-2001
David Lépez Pacheco 1-786-249 Jefe Secretaria ].D. 01-05-2002
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c) Variaciones producidas en el periodo 2009

Nombramientos
Nombre del Director ) Nurflero de Fecha (.ie
identificacion nombramiento
Ursula Gutiérrez Villafuerte 5-169-481 02/07/2009
Retiros
. Numero de .
Nombre del Director . . ., Fecha de Retiro
identificacion
Marfa de los Angeles Alfaro 2-348-895 26/06/2009
Murillo

d) Cantidad de sesiones realizadas por la Junta Directiva durante el periodo 2009:
96 sesiones.

e) Politicas sobre conflicto de interés

El Banco cuenta con una politica sobre Conflicto de Intereses, la cual define entre
otros, los lineamientos para el cumplimiento de los articulos 22, 22 bis y 24 de la Ley
7494, “Ley de la Contrataciéon Administrativa” y el 24 de la Ley 7052 “Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda”.

Esta politica forma parte del las Politicas de Selecciéon, Retribucién, Calificacion y
Capacitacién del Cédigo de Gobierno Corporativo y esta disponible para su consulta
en la pagina Web del Banco en la siguiente direcciéon www.banhvi.fi.cr

En el periodo 2009 se realiz6 una modificacién a esta politica como parte de la
elaboracién del Coédigo de Gobierno Corporativo, aprobado por Junta Directiva
mediante Acuerdo 7, Sesion 87-2009 del 23 de noviembre de 2009; la cual consistié en
incorporar las directrices que en su oportunidad emitié la Gerencia General para
prevenir conflictos de esta naturaleza; asi como otros ajustes de forma.

f) Politicas para la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva

La remuneraciéon de los miembros de este 6rgano colegiado esta regulada por el
articulo 23 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda que indica que
por cada sesion a la que asistan, los miembros de la Junta Directiva tendran derecho a
devengar una dieta por una suma igual a la establecida por los bancos del Estado, con
un maximo de ocho sesiones mensuales pagadas.

g) Politicas sobre rotacion de los miembros de la Junta Directiva

La rotacién de los miembros de Junta Directiva esta en funcién de lo establecido en los
articulos 17 y 18 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.
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II.

En resumen, estos articulos establecen que los tres representantes del sector publico
y los dos de los partidos politicos seran nombrados por un periodo de cuatro afos, a
partir del 1 de junio del afio en que se inicie el periodo presidencial. Sin embargo, por
su condicién de funcionarios de confianza, los tres representantes del sector publico
podran ser removidos libremente por el Consejo de Gobierno. Los dos representantes
del sector privado seran nombrados por un periodo de ocho afios.

Los miembros de la Junta Directiva seran inamovibles durante el periodo para el cual
fueren designados, salvo lo expresado anteriormente, con respecto a los designados en
representacion del sector publico. Sin embargo, cesaran como miembros de la Junta
Directiva del Banco quienes:

v" No satisfagan alguno de los requisitos establecidos en el articulo 13 de la Ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, o incurran en alguno de los
impedimentos e incompatibilidades previstos en los articulos 15 y 16 de la misma
legislacion.

v" Se ausenten del pafs por mas de un mes sin permiso de la Junta Directiva o, con esa
autorizacion, por mas de seis meses.

v Dejen de asistir a seis sesiones ordinarias consecutivas de la Junta Directiva, por
causa que no haya sido debidamente justificada.

v" Por resolucién firme, sean declarados responsables de la infraccién de algunas de
las disposiciones de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda o de
sus reglamentos, o la hayan consentido.

v' Resulten condenados por los tribunales penales por actos u operaciones

fraudulentas o ilegales.

No puedan o no quieran desempefiar sus cargos durante seis meses.

Renuncien a sus cargos o se incapaciten legalmente para ejercerlos.

AN

Estructura Organizacional

Con respecto a la estructura organizacional, durante el periodo 2009, se dieron varios
ajustes; en el mes de febrero y ante la renuncia del Gerente General sefior Ennio
Rodriguez, la Junta Directiva nombra en su lugar de forma interina al Subgerente

General, sefior Juan de Dios Rojas Cascante.

Posteriormente; en el mes de abril mediante acuerdo No. 4 de la sesion #27-2009, la
Junta Directiva aprob6 la transformacién de la Subgerencia General en dos Subgerencias;

Operaciones y Financiera. El titular de la subgerencia general ocupara el cargo de
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Subgerente de Operaciones y en la Subgerencia Financiera nombra a partir del mes de

mayo, al sefior Jorge Madrigal Badilla

Asimismo; mediante acuerdo No. 10 de la sesiéon #51-2009 celebrada el 13 de julio 2009,
el Organo Director aprob6 trasladar a la Subgerencia Financiera las siguientes
dependencias: Direccion FONAVI junto con el Departamento de Fideicomisos, el

Departamento Financiero Contable y la Unidad de Tesorerfa y Custodia.

Posteriormente, en cuanto a la ubicacién dentro de la estructura organizativa de algunos
puestos o areas de trabajo y la concentracion de funciones de otras, se ajusto la estructura
organizativa para la incorporar la Unidad de Riesgos, la Oficialia de Cumplimiento y la
Unidad de Bienes Inmuebles, asi como al Departamento Técnico de la Direccion
FOSUVI. Asimismo, se modifico el nombre de la Direccién Administrativa Financiera a
Direccion Administrativa, dado que las funciones financieras que tenfa a cargo esta

dependencia fueron asumidas por la Subgerencia Financiera.

Estos ajustes a la estructura organizativa del BANHVI fueron aprobados por la Junta
Directiva del Banco mediante acuerdo No. 1 de la sesion #69-2009 realizada el pasado 21
de setiembre 2009.

a) Informacioén de los miembros de la Plana Gerencial

Nombre Numero de Cargo Fecha
Identificacion nombramiento

Juan de Dios Rojas Cascante 1-462-926 Gerente General a. 1. 02-02-2009

Jorge Madrigal Badilla 1-639-044 Subgerente Financiero 04-05-2009

Rodolfo Mora Villalobos 4-117-352 Jefe Asesorfa Legal 01-07-1995

Margoth Campos Barrantes 2-439-508 Directora 01-01-2001
Administrativa

Tricia Hernandez Brenes 1-789-657 Directora FONAVI 01-01-2001

Martha Camacho Murillo 2-508-648 Directora FOSUVI 17-11-2006

Alejandro Bejarano Castillo 1-410-1329 Director Supervision de 02-01-2002
Entidades

Magaly Longan Moya 3-279-605 Jefe Unidad de 01-03-2001
Planificacién

Ronald Espinoza Avila 2-412-613 Jefe Unidad de 01-01-1999
Comunicaciones
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Vilma Loria Ruiz 1-1211-005 Unidad de Riesgos 02-11-2009

Rita Solano Granados 3-279-293 Oficialia de 14-01-2008
Cumplimiento

José Pablo Duran Rodriguez 1-814-370 Jefe Depto. Financiero 17-11-2006
Contable

Alexis Solano Montero 1-645-835 Jefe Depto. Analisis y 01-01-2001
Control

Marcela Pérez Valerin 3-268-869 Jefe Depto. de 01-01-2001
Fideicomisos

Mauticio Chavez Cruz 1-681-834 Jefe Tecnologia de 16-02-2005
Informacién

Roberto Jiménez Mata 3-284-252 Jefe Departamento 19-02-2009
Técnico

b) Variaciones en la plan gerencial producidas en el periodo 2009
Nombramientos
Numero de Fecha
Nombre Identificacion Cargo nombramiento

Juan de Dios Rojas Cascante 1-462-926 Gerente General a. i. 02-02-2009

Jorge Madrigal Badilla 1-639-044 Subgerente Financiero 04-05-2009

Vilma Lorfa Ruiz 1-1211-005 Unidad de Riesgos 02-11-2009

Retiros
Nombre Nurr.lero de Cargo Fecha Retiro
Identificacion
Ennio Rodriguez Céspedes 1-413-983 Gerente General 04-02-2009

III. COMITES DE APOYO

1. COMITE DE CUMPLIMIENTO
1.1. Cantidad de Miembros

Esta integrado por cinco miembros, a saber: Un miembro de la Junta Directiva del
Banco, Gerente General, Titular de la Direccion FONAVI, Oficial de Cumplimiento
Titular y Oficial de Cumplimiento Suplente. Este Comité no tiene miembros

independientes.

1.2. Funciones

a) Revisar y proponer a la Junta Directiva, las politicas, procedimientos, reglamentos y
programas de prevencion y control, que aseguren un debido cumplimiento de la
normativa emanada de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas,
drogas de uso no autorizado, legitimacion de capitales y su Reglamento, asi como la
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b)

normativa que al respecto emita la Superintendencia General de Entidades
Financieras tendiente a prevenir el lavado de dinero.

Reuniones periddicas con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el
cumplimiento de los procedimientos implementados y tomar medidas y acciones
para corregirlas.

En los casos que asi lo requieran, colaborar con el Oficial de Cumplimiento en los
analisis de operaciones inusuales.

Revision de los Reportes de Transacciones Sospechosas que hayan sido remitidos a
la Superintendencia General de Entidades Financieras por parte del Oficial de
Cumplimiento.

Presentar a la Junta Directiva, para su conocimiento, un informe anual en relacién
con: Desempefio del Oficial de Cumplimiento, debilidades que se determinen en la
aplicacion del Manual de Cumplimiento y cualquier otra que considere conveniente
comunicar a ese 6rgano colegiado. Este informe sera presentado a ese 6rgano en el
mes de marzo de cada afio. Asimismo, puede informar lo que considere necesario a
la Junta Directiva y en el momento que lo estime conveniente.

Otras que a juicio de la Junta Directiva o el propio Comité se consideren
necesarias.

1.3. Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en el periodo 2009

AN

Actualizacién del Manual de Cumplimiento.

Analisis y seguimiento de Planes de Acciéon para atender observaciones de los
organos de fiscalizacion y control.

Analisis de la Metodologia para la Clasificacion del Riesgo de los Empleados
Nombramiento del Oficial de Cumplimiento Suplente.

Cumplimiento de las politicas y procedimientos del Manual de Cumplimiento, entre
ellas Politica Conozca a su Cliente y Politica Conozca a su Empleado.

1.4. Cantidad de Sesiones realizadas en el periodo 2009: 7 Sesiones.

1.5. Informacién de los miembros del Comité del Comité de Cumplimiento

Nombre del miembro . NuIPerO de Cargo Fecha de 1{1t1m0
identificacién nombramiento
Marifa Estela Segura Flores 1-653-448 | Directora Junta Directiva|  26/03/2008

(presidente del Comité)

Juan de Dios Rojas Cascante | 1-462-926 | Gerente  General a. i.| 04/02/2009

(suplente del Presidente del

Comité)

Tricia Hernandez Brenes 1-789-657 | Jefe Direccion FONAVI 26/03/2008

Rita Solano Granados 3-279-293 | Oficial de Cumplimiento| 26/03/2008
(secretaria del Comité)

Eduardo Le6n Cheng 7-050-377 Oficial de Cumplimiento 13/05/2009
Suplente
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2. COMITE DE INVERSIONES

2.1. Cantidad de Miembros

El Comité de Inversiones estara constituido por cinco miembros permanentes, a saber:
El Gerente General, el titular de la Direccion FONAVI, el titular de la Direccion
FOSUVI, el titular de la Unidad de Riesgos y el titular de la Unidad de Tesoreria e
Inversiones. Este Comité no posee miembros independientes.

2.2. Funciones

2)
b)

0

d)

Proponer a la Gerencia General el Plan Anual de Inversiones.

Analizar los informes que sobre esta materia le remita la Subgerencia Financiera.
Conocer cada semestre, o antes si fuera necesario, la actualizacién de los manuales
de politicas y procedimientos vinculados con la administracién de inversiones del
Banco. Remitirlas a conocimiento de la Gerencia General.

Proponer anualmente a la Gerencia General, o antes si fuera necesario, las
eventuales modificaciones del Reglamento General de Inversiones.

Las demas que en materia de gestién de inversiones sean asignadas por la Gerencia
General.

2.3. Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en el periodo 2009

v

v

AN

Revisién y aprobacion  del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los
organos a cargo de la administracion del portafolio de inversiones.

Revision y aprobacion de los Lineamientos Generales de Inversion para el perfodo
2010

Revision y aprobacion de las politicas y los procedimientos relacionados con la
administracion del portafolio de inversiones.

Definiciéon de la estrategia de inversiones: tipos de instrumento y plazo de
colocacién de los recursos a fin de mantener los indicadores de liquidez en
normalidad financiera.

Analisis de los informes mensuales del portafolio de inversiones.

Designacion del usuario responsable del manejo de Central Directo y SINPE.
Analisis de la propuesta de reglamento para la constituciéon en el Banco de un
Comité de Activos y Pasivos, presentado por el Subgerente Financiero.

Analisis de la correspondencia recibida relacionada con la administracion del
portafolio.

2.4. Cantidad de Sesiones realizadas en el periodo 2009: 14 Sesiones

2.5. Informacion de los miembros del Comité de Inversiones

Nombre del miembro Cargo nombramiento

Némero de Fecha de ultimo

identificacion
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Juan de Dios Rojas Cascante | 1-462-926 | Gerente  General — a. i 23/11/2009

(presidente del Comité)

Jorge Madrigal Badilla 1-639-044 | Subgerente Financiero 23/11/2009
(suplente  del  presidente
Comité)
Tricia Hernandez Brenes 1-789-657 | Jefe Direccion FONAVI 23/11/2009
Martha Camacho Murillo 2-508-648 | Jefe Direccién FOSUVI 23/11/2009
Vilma Lotia Ruiz 1-1211-005 | Jefe Unidad de Riesgos 23/11/2009
Zaida Aguero Salazar 1-532-495 | Jefe Unidad de Tesoreria e 23/11/2009

Inversiones  (secretaria  del
Comité)

3. COMITE DE RIESGOS

3.1. Cantidad de Miembros

3.2.

Este Comité estara integrado por 8 miembros, a saber: Un Director de Junta Directiva
o su reemplazante, el Gerente General, el Subgerente de Operaciones, el Subgerente
Financiero, el titular de la Direccién Administrativa, el titular de la Direccién
FONAVI, el titular de la Unidad de Planificacion Institucional y el titular de la Unidad
de Riesgos. Este Comité no cuenta con miembros independientes.

Funciones

a)

b)

g

Proponer, para aprobacion de la Junta Directiva, los limites de exposiciéon al riesgo,
las formas de cobertura, las metodologias, los modelos, parametros, escenarios y la
estrategia de administracion de cada tipo de riesgo.

Analizar y aprobar los informes mensuales de gestion de riesgos, los informes sobre
evaluaciones especificas de riesgo, los informes de resultados del proceso de
valoraciéon del riesgo institucional (SEVRI), los informes semestrales de
actualizaciéon del Plan de Contingencias de Liquidez y las propuestas para el
desarrollo de nuevos productos o estrategias de negocio.

Remitir a la Junta Directiva del Banco los informes aprobados e informatle sobre
sus principales conclusiones y recomendaciones.

Recomendar a la Gerencia General y Junta Directiva las acciones para reducir y
mitigar los riesgos a los que esta expuesta la Institucion.

Proponer el establecimiento o modificacién de limites de exposicion a los riesgos.
Revisar periédicamente las politicas definidas en cuanto a la identificacion,
medicién, monitoreo, control, informacién y revelaciéon de los distintos tipos de
riesgos, para ratificarlas o adecuarlas a nuevas condiciones de mercado y someterlas
a aprobacion de la Junta Directiva.

Recomendar a la Gerencia General la elaboraciéon de informes técnicos para el
analisis de eventos especificos que impliquen o pudieran implicar una exposicion
importante de riesgos.
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h)

)

k)

Y

Conocer y opinar sobre el detalle de las posiciones y riesgos asumidos en relacion
con los limites de tolerancia al riesgo establecidos, proponer opciones de mejora y
sugerir acciones cotrectivas en caso de incumplimiento de limites.

Atender oportunamente las consultas que en materia de riesgos le formulen
directamente la Junta Directiva, la Gerencia General, la Auditorfa Interna u otras
instancias internas o externas.

Vigilar la adopcién, existencia, actualizacion, utilizacion e implantacién de politicas,
procedimientos, metodologias y sistemas efectivos que permitan medir y gestionar
los riesgos, tanto de caracter financiero como operativo.

Proponer anualmente las eventuales modificaciones del Reglamento General para la
Administracion de Riesgos.

Las demas que en materia de gestion de riesgos sean asignadas por la Junta
Directiva del Banco o la Gerencia General.

3.3. Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en el periodo 2009

v

ANANRN

AN N N

Gestién de riesgos mensual y seguimiento a los limites de tolerancia: diciembre
2008, enero - noviembre 2009.

Escenarios financieros proyectados 2008-2009, ajustados en funcién de la atencion
del Plan de Liquidez presentado a la SUGEF mediante oficio JD-484-2008 y el
respectivo analisis de riesgos.

Actualizaciones del Plan de Contingencias de Liquidez: mayo y octubre 2009
Control de recomendaciones del Comité de Riesgos: marzo, junio y setiembre 2009.
Resultados de la evaluacion financiera de los principales deudores del BANHVI,
gestion del riesgo de crédito: diciembre 2008, marzo, junio y setiembre 2009.
Propuestas de programas de colocaciéon de crédito y plan anual de captaciones
2010.

Resultados y avances del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional.
Revision y actualizacion de las politicas y procedimientos para la gestion de riesgos.
Revision y actualizacion del Reglamento general para la administracion de riesgos.

3.4. Cantidad de Sesiones realizadas en el periodo 2009: 17 sesiones

3.5. Informacion de los miembros del Comité de Riesgos

Nombre del miembro Cargo nombramiento

Numero de Fecha de ultimo

identificacion

Yesenia Calder6n Solano 1-593-023 Directora ~ Junta  Directiva

(presidente del Comité) 23/11/2009

Juan de Dios Rojas Cascante 1-462-926 Gerente General a. i. (suplente 23/11/2009

del Presidente del Comité)

Jorge Madrigal Badilla 1-639-044 Subgerente Financiero 23/11/2009

Tricia Hernandez Brenes 1-789-657 Jefe Direccién FONAVI 23/11/2009

Margoth Campos Barrantes 2-439-508 | Jefe Direccion Administrativa 23/11/2009

Institucional

10
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Magaly Longan Moya 3-279-605 | Jefe Unidad de Planificacion 23/11/2009
Vilma Loria Ruiz 1-1211-005 Oficial de Riesgos (secretaria del 23/11/2009
Comité)

4. COMITE DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

4.1. Cantidad de Miembros

Este Comité estara integrado por ocho miembros, a saber dos Directores miembros de
la Junta Directiva, el Gerente General, el Subgerente Financiero, el titular de la
Direccion Administrativa, el titular de la Direccion FONAVI, el titular de la Direccién
FOSUVL1 y el titular de la Unidad de Planificacioén Institucional. Este Comité no posee
miembros independientes.

4.2. Funciones

)
b)
0
&)
5
f

g

h)

Revisar y proponer a la Junta Directiva los planes estratégicos institucionales que
aseguren el cumplimiento de la mision y visiéon propuestas.

Realizar los diagnosticos institucionales a fin de mantener actualizado el plan
estratégico institucional.

Evaluar el proceso de cambio estratégico institucional que se contemplen en el plan
estratégico vigente.

Revisar y analizar los informes de cumplimiento y avance de la ejecucién del plan
estratégico institucional.

Verificar que las acciones estratégicas estan debidamente incorporadas en la
planificacién operativa.

Verificar que los responsables de la ejecucion de las acciones estratégicas las estan
atendiendo con la dedicacién que requieren.

Determinar las desviaciones de lo planificado respecto de lo ejecutado, para que
una vez discutidas con los equipos especificos se puedan realizar las correcciones y
se asegure el avance en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Analizar la totalidad de la organizacién y dar seguimiento a los procesos de cambio
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

4.3. Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en el periodo 2009

v
v
v
v

Proceso formulacién actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2009-2011
Revision proyecciones financieras 2009-2011.

Aprobacion y presentacion del Plan Estratégico Institucional 2009-2011
Propuesta alineamiento estructural de la Organizacion.

4.4. Cantidad de Sesiones realizadas en el periodo 2009: 12 Sesiones

4.5. Informacion de los miembros del Comité de Planeamiento Estratégico

Nombre del miembro | Numerode | Cargo | Fecha de ultimo

11
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identificaciéon nombramiento
Yesenia Calderén Solano 1-593-023 Directora Junta Directiva 23/11/2009
Miguel Angel Murillo Monge 1-269-956 Director Junta Directiva 23/11/2009
Juan de Dios Rojas Cascante 1-462-926 Gerente  General  a. i 23/11/2009
(presidente del Comité)
Jotrge Madrigal Badilla 1-639-044 Subgerente Financiero 23/11/2009
Tricia Hernandez Brenes 1-789-657 Jefe Direccion FONAVI 23/11/2009
Margoth Campos Batrantes 2-439-508 Jefe Direccion Administrativa 23/11/2009
Martha Camacho 2-508-648 Jefe Direccion FOSUVI 23/11/2009
Magaly Longan Moya 3-279-605 Jefe Unidad de Planificacién 23/11/2009

Institucional  (secretaria  del
Comité)

5. COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

5.1. Cantidad de Miembros:

El Comité de TT estara integrado por los seis miembros, a saber: Un Director de Junta
Directiva, el Gerente General, el titular del Departamento de Tecnologias de
Informacion, el titular de la Unidad de Riesgos, el titular de la Unidad de Planificacién
Institucional y el titular de la Direccion FONAVI. Este Comité no posee miembros
independientes.

5.2. Funciones

)
b)
0
d

5
f

g
h)

i)

)
k)

Asesorar en la formulacion del plan estratégico y operativo de T1.

Proponer las politicas generales sobre T1.

Revisar periédicamente el marco para la gestiéon de TI.

Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de TI en congruencia con el perfil
tecnologico de la entidad.

Presentar al menos semestralmente o cuando las circunstancias asi lo ameriten, un
reporte sobre el impacto de los riesgos asociados a T1I.

Monitorear que la alta gerencia tome medidas para gestionar el riesgo de TI en
forma consistente con las estrategias y politicas y que cuenta con los recursos
necesarios para esos efectos.

Recomendar las prioridades para las inversiones en T1.

Proponer el Plan Correctivo-Preventivo derivado de la auditoria y supervision
externa de la gestion de TL.

Dar seguimiento a las acciones contenidas en el Plan Correctivo-Preventivo.

Dar seguimiento a la implementacion y resultados del plan estratégico de T1

Dar seguimiento a la atencién de recomendaciones que formulen tanto la Auditoria
Interna como la externa.

5.3. Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en el periodo 2009
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Revision Informe de Autoevaluacion 2009 del Factor de Tecnologia de
Informacion.

Propuesta para la implementaciéon de las Normas Técnicas para la Gestion y el
Control de las Tecnologias de Informacion” (segun las Normas Técnicas para la
Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacién No. N-2-2007-CO-DFOE,
publicadas en La Gaceta No.119 del 21 de junio del 2007 y emitidas por la
Contralorfa General de la Republica) y oficio relacionado de la Auditoria Interna
AI-OF-172-20009.

Proceso de definicion del Perfil Tecnolégico del Banco (segin lo dispuesto en el
articulo 4 de los Lineamientos Generales del Reglamento sobre la Gestién de la
Tecnologia de Informacién comunicados por el CONASSIF en los oficios C.N.S.
156-09 del 25/02/09 y C.N.S. 579-09 del 07/08/09).

Analisis y discusion de la propuesta del “Reglamento del Comité de Tecnologia de
Informacion”.

Revision de los proyectos de mayor impacto, actuales y de corto plazo, del area de
Tecnologia de Informacion.

5.4. Cantidad de Sesiones realizadas en el periodo 2009: 4 sesiones.

De las 4 sesiones; 2 se realizaron al inicio del periodo bajo la figura del extinto Comité
Informatico del BANHVI; y las otras dos sesiones bajo la nueva figura del Comité de
Tecnologias de Informacién, constituido en el mes de noviembre 2009 en

cumplimiento con el Acuerdo SUGEF 14-09.

5.5. Informacién de los miembros del Comité de Tecnologia de Informacién

, Fecha de altimo
. Numero de .
Nombre del miembro . . ., Cargo nombramiento
identificacion
Utrsula Gutiérrez Villafuerte 5-169-481 Directora de Junta Directiva 23/11/2009
(presidente del Comité)
Juan de Dios Rojas Cascante 1-462-926 Gerente General a.i. 23/11/2009
Mauricio Chavez Cruz 1-681-834 | Jefe Depto. de Tecnologia de| 23/11/2009
Informacién  (secretario  del
Comité)
Vilma Lotia Ruiz 1-1211-005 | Jefe Unidad de Riesgos 23/11/2009
Tricia Hernandez Brenes 1-789-657 Jefe Direccién FONAVI 23/11/2009
Magaly Longan Moya 3-279-605 Jefe Unidad de Planificacion|  23/11/2009
Institucional

6. COMITE DE AUDITORIA

6.1. Cantidad de Miembros
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El Comité de Auditoria esta integrado por tres directores de la Junta Directiva y un
miembro independiente.

6.2. Funciones

a) Propiciar la comunicacién entre los miembros de la Junta Directiva u 6rgano
equivalente, el Gerente General, la Auditoria Interna, la Auditoria Externa y los
entes supervisores.

b) Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad vy
confiabilidad de los sistemas de informacién y procedimientos de control interno.

c) Proponer a la Junta Directiva los candidatos para auditor interno, cuyo
nombramiento debe cumplir con lo que indica la Ley General de Control Interno
No. 8282.

d) Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la Auditorfa
Interna.

e) Proponer a la Junta Directiva la designacion de la firma auditora o el profesional
independiente y las condiciones de contrataciéon, una vez verificado el
cumplimiento por parte de estos requisitos establecidos en el Reglamento de los
Auditores Externos y Medidas de Gobierno Corporativo Aplicable a los Sujetos
Fiscalizados por SUGEF, SEGEVAL y SUPEN.

f) Revisar la informacién financiera tanto anual como periodica antes de su remision
a la Junta Directiva, poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones
contables, ajustes importantes como resultado del proceso de auditorfa, evaluacion
de la continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes
que afectan a la entidad.

2) Revisar y trasladar a la Junta Directiva, los estados financieros anuales auditados, el
informe del auditor externo, los informes complementarios y la carta de gerencia.

h) Dar seguimiento a la implementaciéon de las acciones correctivas que formulen el
auditor externo, el auditor interno y la Superintendencia correspondiente...

1) Proponer a la Junta Directiva el procedimiento de revision y aprobaciéon de los
estados financieros internos y auditados, desde su origen hasta la aprobacién por
parte de los miembros de la Junta Directiva.

j)  Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobaciéon de estados financieros
internos y auditados.

k) Evitar los conflictos de interés que pudieren presentarse con el profesional o la
firma de contadores publicos que se desempefian como auditores externos al
contratarles para que realicen otros servicios para la empresa.

) Ademas de los informes particulares que se requieran para dar cumplimiento a las
funciones aqui sefialadas, el Comité de Auditorfa debera rendir un reporte
semestral sobre sus actividades a la Junta Directiva.

6.3. Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en el periodo 2009:
v" Anilisis mensual de la informacién financiera del Banco y de la calificaciéon del

Modelo Camels.
v' Analisis y seguimiento a la implementacién del Plan Estratégico de Tecnologia de
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Informacion.
Seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Auditorfa Interna.

AN

Gestiones para contratar un miembro externo del Comité, especialista en el area
financiero contable.

V" Analisis del Informe de Labores de la Auditoria Interna correspondiente al periodo
2008.

Revision y traslado de los estados financieros auditados.

Seguimiento a las cartas de Gerencia de los Auditores Externos.

Atencién del Plan de Accion presentado a la SUGEF en lo correspondiente al
Comité de Auditorfa.

ANANRN

6.4. Cantidad de Sesiones realizadas en el periodo 2009: 12 Sesiones

6.5. Informacion de los miembros del Comité de Auditoria

Numero de Fecha de ultimo

Nombre del miembro . . . Cargo nombramiento
identificaciéon
Utsula Gutiérrez Villafuerte 5-169-481 Directora de Junta Directiva 06/07/2009
(presidente del Comite)
Rolando Vargas Baldares 3-135-008 Director de Junta Directiva 01/06/2006
Maria Estela Segura Flores 1-653-448 Directora de Junta Directiva 28/09/2009

Nombre y numero de identificacion miembros independientes

José Rolando Madrigal 1-558-721 Miembro 16/02/2009
Corrales

7. Descripcion de las politicas relacionadas con los comités
a) Seleccion, nombramiento y destitucion de los miembros de los comités de apoyo

Los Reglamentos de operacion de los Comités de Apoyo definen la integracion de cada
uno de ellos, estableciéndose el puesto que debe ocupar un funcionario determinado
para poder formar parte de esas instancias. Estos puestos han sido mencionados en la
integracion de los diferentes Comités de Apoyo citada anteriormente.

La seleccion y contratacion de los funcionarios que ocupan los diferentes cargos en la
Institucion, y por ende los que componen estos Comités, esta regulada por la politica de
Reclutamiento, Selecciéon y Contrataciéon la cual define, entre otros, los siguientes
lineamientos:

v la Gerencia General es la que determina la apertura de concursos internos o
externos para llenar las plazas vacantes, sean fijas o por un perfodo determinado y es
quien autoriza la contrataciéon o declara desierto un concurso.

v Todo aspirante a llenar una plaza en propiedad debe cumplir con los requisitos
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b)

II1

establecidos en el Manual Descriptivo de Puestos vigente.

v' la contratacién de un nuevo servidor se hara efectiva hasta que se concluya con la
investigacion exhaustiva de referencias: personales, laborales, patrimoniales (bienes
muebles e inmuebles) y legales, de las que se dejara constancia en su expediente.

v" Los servidores que son nombrados por primera vez, sea en plazas fijas o por un
periodo determinado, asi como los que son ascendidos, deben cumplir con el
periodo de prueba de —maximo- tres meses. Antes de finalizar los tres meses del
periodo de prueba, la respectiva jefatura aplicara una evaluacion del desempenio.

En el caso de los miembros de Junta Directiva, los aspectos relacionados con requisitos,
incompatibilidades y prohibiciones, estan establecidos en los articulos 14, 15y 16, de la
Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. Por su parte, los articulos 28 y 29
de esa Ley, regulan los aspectos relacionados con los requisitos e idoneidad del Gerente
General del Banco Hipotecario de la Vivienda.

Remuneracién de los miembros de los comités de apoyo

La labor como integrante de cualquier Comité de Apoyo no implica ninguna
remuneracion adicional, a la devengada en el puesto que se desempefa dentro de la
Institucion. Para este ultimo caso el Banco cuenta con politicas sobre aumentos salariales
la cual establece, entre otros, que el ajuste salarial se realizara teniendo como base los
incrementos que al respecto decrete el Gobierno de la Republica. Sin embargo podra
revisar los salarios cuando se presenten propuestas de la Gerencia General o en el
momento que lo considere necesario.

Asimismo, se cuenta con una politica de aumento por anualidades, que establece que los
servidores del Banco tendran derecho a aumentos anuales por antigiiedad del 3% sobre
el sueldo base. En relacion con los afios previos de servicio dentro de la Administracion
Publica, incluidas las empresas publicas, el porcentaje de aumento que se reconocera al
servidor sera del 1.75% por cada afio completo, siempre que los servicios se hayan
prestado en jornadas no menores de medio tiempo.

Finalmente en el tema de remuneraciones, el Banco cuenta con politicas relacionadas
con el pago de tiempo extraordinario y el salario escolar.

Politica interna sobre rotacion de los miembros de los Comités de Apoyo

Sera politica aplicable a los Comités que corresponda, que la rotaciéon se dé inicamente
en el caso de los miembros de Junta Directiva que integran cada uno de ellos.

Dicha rotacion esta en funcién de lo establecido en el articulo 17 y 18 de la Ley 7052,
Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, resumidos en el punto g) del
aparte I de este informe.

AUDITORIA EXTERNA
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La firma de auditorfa externa contratada para la auditoria de los estados financieros del periodo
2009 es el Despacho Carvajal & Colegiados, cuyos servicios fueron convenidos por un periodo
de tres afios (2008 al 2010); llevando; por tanto, dos afios consecutivos realizando esa labor.

Ese Despacho ha ejecutado para esta Institucion exclusivamente servicios de Auditoria.
Mecanismos establecidos para preservar la independencia del auditor externo

La Normativa SUGEF 32-05 Reglamento de Auditores Excternos aplicable a los Sujetos Fiscalizados por
SUGEF, SUGETI AL, SUPEN y SUGESE; establece una serie de lineamentos relacionados
con la independencia de la Auditoria Externa; tales como los requisitos de independencia,
procedimientos para la verificacién de requisitos y comunicaciéon de la contratacién, entre
Otros.

Al respecto y como parte del proceso ordinario de contratacioén, el Banco da estricto

cumplimiento a todos esos aspectos sefialados en esa Norma.

Aprobado por unanimidad por la Junta Directiva en la Sesion N° 24-2010 del 22 de
marzo de 2010.
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